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Medelstora foretag i Sverige ar entusiastiska over samarbete och mobila maojligheter,
En rapport fran IDG pa uppdrag av Dell Technologies och Intel

men oroar sig over att hitta och behalla kompetent personal
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Sma och medelstora foretag &r en enorm del av den moderna ekonomin
och utgor cirka 99 procent av de europeiska foretagen. | den héar rapporten
tittar vi specifikt pa foretag med 100 till 499 anstéllda. Dessa medelstora
foretag fortsatter att drivas av de entreprendrer och drommare som vill
bygga morgondagens kraftfulla foretag, eller alternativt behalla kontrollen
Over sina egna formogenheter utan de ansvar och distraktioner som stora
féretag har. Dessa foretag har traditionellt lyckats genom att fokusera pa
nischmojligheter eller genom att betjana lokala marknader, men i dagens
digitaliserade, globaliserade varld &r IT en enorm och vaxande del av deras
férmaga att konkurrera.

For att ta reda p& mer om hur féretag drar nytta av informationsteknologi
anlitade Dell Technologies IDG for att genomfora en undersokning med Gver
1 500 svarande i elva europeiska lander samt i Sydafrika. Resultaten tyder
pa att dessa organisationer redan anvander IT-verktyg pa ett bra sétt for

att forbattra sin konkurrenskraft och planerar att implementera ny teknik i
framtiden. Men de pekar ocksé pa det faktum att medelstora foretag stér
infor en rad utmaningar nar det galler att hantera och underhalla sina IT-
tillgdngar och ofta kdmpar med informationssékerhet, kostnader, att anstélla
och behélla personal, konkurrens fran nystartade foretag och strangare
férordningar som paverkar datahantering.

| Sverige tillfrdgade vi Gver 50 svarande, spridda Gver organisationer i
storlekar frdn 100-199, 200-349 och 350-499 anstallda i ett brett spektrum
av branscher, dar de storsta ar detaljhandeln (15 %), hotell och restaurang
(13 %), bank/finans/investering/redovisning (13 %) och forsakring (11 %).
Néstan fyra femtedelar av de svarande arbetar inom [T-verksamhet och har
alla inflytande 6ver beslut om IT-kop. Genom att jamfora svar fran svenska
svarande med svar fradn andra lander, kan vi nd en annu djupare forstaelse for
medelstora, svenska foretags behov, dnskningar och frustrationer.
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Utmaningar: Att anstalla och behalla
talangfull personal ar tufft

Om du ser du pa din organisations konkurrenskraft, vilka av
alternativen nedan ser du som de viktigaste utmaningarna ni star
infor idag? (Valj de tre viktigaste.)

s SIS O

53% 49% 38%
Formaga att Makroekonomins Tévla med nya Strangare regler
attrahera och tillstand konkurrenter och och forordningar
behalla talang nystartade foretag
pa en foranderlig
marknad
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38% 30% 28% 15%
Utdka Problem med Osiikerhet Expam;era till
verksamheten kassaflode eller orsakad av andra linder och

bristande budget Brexit eller regioner

for att investera i overhingande val
infrastruktur

Viborjade med att frdga vara svarande om deras konkurrenskraft och vad de
ser som sina viktigaste utmaningar. De vanligaste bekymren bland svenska
svarande var i stort sett i linje med andra lander vi undersokte: hitta och
behélla talang; stréangare regler och férordningar (en utmaning som utan
tvekan accentuerats av GDPR); makroekonomins tillstand; och att sla nya
konkurrenter och nystartade foretag.

Detta ar helt klart en global frdga men Sverige var det land som var mest
bendgna att ange locka och behélla kvalificerade personer som en utmaning.
Detta kan tyda pa "kompetensflykt” da svenska studenter och entreprendrer
ger sig ut pa nya aventyr i andra lander.

Nagot annat som var anmarkningsvart, kom nar vi frdgade om vikten av
foretagens sociala ansvar, energieffektivitet och grona utmaningar. Har var
Sverige det enda landet som inte hade en enda svarande som betraktade
detta som en av deras tre viktigaste utmaningar. Det kan dock hdnda att detta
verksamhetsomrade till stor del redan har uppmarksammats, med tanke pa
Sveriges utmarkta rykte inom detta omrade. Endast i Schweiz betraktade 10 %
av de svarande miljéfragor som en av de tre storsta utmaningarna.

En robust plats for nystartade foretag, en av Europas starkaste per capita,
som redan har gett varlden Skype, Spotify och iZettle, hjalper ocksa till att

stora "den normala verksamheten”.
(lntel
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Hur skulle du betygsitta din formaga att anvanda IT for
konkurrenskraftig differentiering som en medelstor organisation?
(Valj det uttalande som bast matchar din situation.)

66%

Mycket bra. Var verk-
samhetsstorlek gor
att vi &r flexibla och

kan agera snabbt.

28%

Ganska bra men
budgetbegransningar
innebaér att vi inte har

samma mdjligheter

Inte dalig, men vi
k@mpar for att hitta
en balans mellan
produktivitet/

Ganska dalig. Det ar
valdigt svart for oss

att anvanda IT som
ett konkurrenskraftigt

innovation och se till
att vi har saker drift
och god forvaltning.

som storre foretag vapen eftersom
vi maste fokusera

mer pa att driva och
underhalla viktiga
tjanster och "halla

lamporna ténda”.

Vad ar ert foredragna satt att implementera IT idag? (Valj ett
alternativ.) Och vad forvantar du dig att det ska vara om tre ar fran
och med nu? (Valj ett alternativ.)

Intern IT under
var kontroll

Intern IT med stdd av outsourcing
eller leverantérer av hanterade
tjanster

Samlokalisering med hanterade
tjanster, till exempel dar hanterade
tjdnster, e-post eller andra element
skots och hanteras av en specialist

Offentligt moln

(t.ex. Salesforce.com,
Microsoft Office 365,
Google Apps etc.)

En blandad milj6 baserad pa olika
modeller som matchar specifika
applikationer och tjanster for att bast
tillgodose vara behov
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De svenska svarande var generellt positiva nar de analyserade sin IT-
infrastruktur. Landet hade nast flest ‘'mycket bra"-svar nar de ombads att
bedoma sin nuvarande infrastruktur och 94 % sa att den antingen var bra
eller mycket bra. Det finns emellertid fortfarande lite arbete att gora dé 4 %
sdger att deras IT ar "ganska délig” — den hdgsta andelen roster bland alla
lander i undersokningen.

Detta resultat antyder att Sveriges medelstora foretag ar i en stark position,
men det finns alltid mer arbete att gora for att modernisera och ersatta aldre
utrustning. Digitalisering ar trots allt en oandlig resa.

Den svenska panelen var generellt i huvudfaran i sina svar pa fragor om
implementeringsmodeller. Intern IT minskar vanligtvis medan moln- och
leverantorer av hanterade tjanster i allmanhet okar da foretag kampar for att
hitta personal for att hantera IT-verksamhet och vander sig till mer skaliga
betalningsmodeller som pay-as-you-go-tariffer och abonnemang.

Svenska svarande forvantade sig ocksé att fordubbla hybrid-IT-modeller
som ger mojlighet att matcha arbetsbelastningar till lampliga miljcer. Men
det var en Overraskning att se en liten forvantad nedgang i anvandningen av
offentliga moln.

Sammanfattning
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De storsta IT-problemen ar sakerhet,
personal och kostnader

Vad ar din storsta oro i samband med
hanteringen av IT idag?
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Hitta eller behélla personal med

Driftstopp i viktiga tjanster
den kompetens vi behover

och -natverk

tnad for intern
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11%

Langsam
enheter, program eller molntjénster

Anvindare som vill vdlja sina egna

13% 13% 13%
9% 8%
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Vad ar den storsta utmaningen med att
stodja foretagsbehoven?

styrningsregler som GDPR

Dataskydds-/integritets- och
2 Leverantdrshantering och/eller servicenivaavtal
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Inte tillréckligt med budget for Utbilda personal
att ge personalen méjligheten i program
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Hur snabba helpdesk &r pa att
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De storsta IT-problemen ar sakerhet,
personal och kostnader

Vad ar era storsta problem nar det galler
informationssikerhet? (Valj era tva storsta problem.)
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25% _ Utpressningstrojaner
9% - Lagar, regler och forordningar om dataskydd/integritet
6% ‘ Insiderhot
2% k Hot orsakade av BYOD-system
% 0 .......... 10 ......... 20 ........ 3040. ....... 50 ...................

Informationssakerhet har blivit ett av de viktigaste problemen for IT-personal
Overallt eftersom riskerna har 6kat parallellt med 6kningen av internet som
en affarsplattform. Det har aldrig funntis s& manga risker, dessa risker

har aldrig varit sa allvarliga och att hantera dessa risker har aldrig varit s&
komplicerat. Sakerhet betraktades som den stérsta utmaningen av svenskar
bade nar det galler IT-hanteringskrédngel och som ett hinder for att stédja
verksamheten.

Kompetensgapet angavs ocksa av en hogre procentandel an ndgot annat
land i undersokningen, i likhet med utmaningen som beskrivs i var forsta
frdga. Sverige var ocksd det land dar man var mest bendgen att klaga over
utmaningen att tilldelas budget samt att anpassa sig efter foretagsbehoven.

Nar det galler specifika sakerhetshot var Sverige ett av de lander dar
svarande var mest oroade Over riktade attacker och nummer ett nar det
géller att uppmarksamma virus och maskar. Men landet 1ag ovanligt Iagt nar
det galler att ange BYOD-system och insiderattacker som kallor till problem,
vilket indikerar att det redan finns starka kontroller.

Fortroende for system

IT-problemen

Forhoppningar och mojligheter

Sammanfattning
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Forhoppningar och majligheter

Hur viktigt anser du att IT ar for ditt foretag? (Vilj de tva
pastaenden som biast 6verensstimmer med din asikt.)

Det &r en viktig kélla
till konkurrenskraftig
differentiering

Det blir allt viktigare eftersom
varlden och vara aktiviteter
blir allt mer digitala

Det &r affarskritiskt sa vi lagger
mycket tid pa att hitta rétt personal,
verktyg, partners och konsulter

Det &r en nodvandig
tjanst for att
mojliggora
produktivitet och
halla tjanster igang

4 2 /o Det &r en av vara basta

modjligheter att utoka
var verksamhet och vara
ledande

Det &r viktigt men vara foretagsledare
forstar inte vardet som IT genererar
tillrackligt bra och IT ar darfor
underfinansierat

Om du ser framat, vad ser du som de viktigaste
tekniska mojligheterna for er som vaxer fram idag?

(Vvalj de tre viktigaste.)

Artificiell intelligens
och maskininlarning \
3D-utskrift 3 8 C’/
Storre anvandning av \
mobila enheter som

smartphones, surfplattor
och kroppsnéra teknik

Anvanda sociala medier
for marknadsforing, 280/
service och forsaljning
Mer avancerade former
av virtualisering
Sakernas internet,
robotteknik och

autonoma fordon
eller enheter

intel)

Dataanalys

Majligheten att anvanda
offentliga moln for fler
applikationer och tjanster

Virtuell/forstarkt verklighet

5G-nat

Blockkedja
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Progressiva foretag vet att IT &ar en av deras basta chanser att uppna tillvaxt
och véra svenska svarande inser detta: sex av tio svarande ser det som en
viktig kalla till konkurrensdifferentiering. Men det var nast lagst nar svarande
tillfrdgades om de trodde att IT kommer att bli viktigare med den dkande
digitaliseringen, vilket kanske &r ett tecken pa naivitet.

Nar vi fragade om vad de sdg som framvaxande tekniker som kan hjélpa
dem var svenska svarande i stort sett i linje med svarande fran andra lander
och sag Al och dataanalys som védgledande som en del av en stor vag av nya
teknikaktiverade majligheter.

Svaren var under genomsnittet nar det kom till sociala medier, vilket tyder
pa att Sverige kan gora mer for att dra nytta av det enorma deltagandet pa
sociala natverk.
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Framtiden: Tillvaxt och sakerhet

Hur planerar ni att gora foretaget mer kreativt och
effektivt genom IT? (Du kan markera flera alternativ.)

Utdka internt IT-team

Konferens- och
skarmdelningsverktyg eller
kommunikationsverktyg som
Intel Unite eller Slack

Antagande av DaaS-system déar
hérdvara och tjanster bakas in i
en fast abonnemangsmodell

En 6kad anvandning av
mobila enheter

Modernisera system
och program

Rora oss strategiskt till
molntjanster

Forbattra infrastruktur som
servrar och natverk

Vilka ar de storsta projekten som IT har pa sitt bord
idag? (Du kan markera flera alternativ.)

o

45%
Uppgraderingar av Sakerhetsforand- Uppgradering av Att ga mot att bli
serverprogramvara ringar for att forbattra hardvara (t.ex. en "moln-forst™-
(t.ex. nya versioner var forméaga att stationara datorer, organisation
av Windows bekémpa risker och skrivare, skarmar dar offentliga
Server) sérbarheter eller mobila enheter) molnlésningar &r
det foredragna
alternativet

|

J

42%

2

40% 30%

Andra hur vi

Uppgraderingar av Bredare Mobilisering av
datorprogram (t.ex. transformation- personal genom kommunicerar och
nya versioner av s6vningar for att géra anvandning av samarbetar genom
Windows/Office) organisationen béttre mobila enheter, konferensverktyg,
i stand att konkurrera appar och moln samarbetsverktyg,
som ett modemt storre skérmar,
digitalt féretag projektorer etc.

intel)
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Vara svenska svarande har en I8ng lista Gver sétt att gora sina arbetsgivare
effektivare. De var mest bendgna att ange planer for mer IT-personal och
foreslog planer for bredare tillvéxt i foretaget. Aven i molnaldern kravs
IT-kompetens och foretag med kunnig IT-ledning kommer att ha en fordel
jamfort med konkurrenter nar det galler infrastruktur.

Det var ocksd nast hogst pa frdgan om samarbete och mobila
implementeringar, aterigen tva progressiva tecken i en varld som i allt hogre
grad ar beroende av att arbeta flexibelt och att samskapa och dela idéer.
Annu nagot positivt: ingen sa att de inte hade négra planer pé att gora sina
foretag mer effektiva.

Nar det géller projekt pa bordet idag har de svenska svarande
stora intressen over hela linjen frAn sakerhetsforandringar till
plattformsmodernisering.
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Sammanfattning

For att konkurrera mer effektivt mot nya foretag och andra konkurrenter,
forandras medelstora foretag i Sverige snabbt och visar en beslutsamhet
att bli ledande inom IT, vilket bor satta dem i god position i en varld dar
varje foretag héller pd att bli programvaruforetag och dar digitalisering av
processer ar centralt fér framgang.

Den medelstora sektorn har alltid varit notoriskt svar att forsta. Foretag
inom sektorn skiljer sig valdigt mycket fran de storre féretagen, och saknar
deras budget, vilket gor att de har svara beslut att fatta nar det galler IT- och
relaterade investeringar eftersom de soker tillvaxt utan att spendera mycket.
Men var undersokning tyder pé att denna generation av foretag har en sund
uppskattning for teknikens kraft och en onskan att utnyttja den kraften sa
ldngt som mojligt.

For more information, please visit us at:
www.dellemc.com/sv-se/midmarket-solutions/index.htm
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