Acelere a adocgao da tecnologia com uma

implementacao projetada para vocé







As estatisticas

A Dell Technologies Services
se encarrega do que sabemos
fazer melhor, enquanto voceé se
concentra em seus negocios

Na Dell Technologies, investimos mais de 35 anos

na criagdo das melhores praticas e ferramentas

de implementagédo da categoria, com 0 apoio

de profissionais de elite com amplo e profundo
conhecimento. Nossa escala global estabelecida
possibilita implementagdes consistentes para ajuda-lo
a obter melhores resultados de negécios 24 horas por
dia, em todo o mundo.

Os melhores processos com base em mais de 30 anos de experiéncia



Visao gera
do ProDeploy
Infrastructure Suite

Métodos de iImplementacao para atender
a todas as necessidades de negocios e

orcamento, desde o nucleo até a nuvem e a
borda

Bom Melhor .
Servicos modulares

-xcelente
Projetado para grande parte das Projetado para atender aos clientes que precisam
implementacgdes de infraestrutura de data de uma implementacao personalizada para a
center para servidor, armazenamento, sistema tarefa. Inclui op¢des de entrega remota, de fabrica
de rede, protecao de dados e CI/HCI. e em campo, além de recursos selecionaveis.

Basic Deployment
ProDeploy
ProDeploy Plus

ProDeploy Flex

Baseado em campo Campo e fabrica



ProDeploy Plus

A mals completa oferta de
implementacédo do mercado

Do planejamento a transferéncia de conhecimento,

o ProDeploy Plus oferece a capacidade e a escala
necessarias para executar com sucesso implementagdes
exigentes em ambientes de Tl complexos de hoje.
Comegamos com uma analise de prontidao do local,
planejamento e recomendagdes. Um ponto Unico na regidao
de contato para gerenciamento de projetos localizados
mantera os assuntos sob controle, e uma plataforma de
colaboragao on-line ajudara a monitorar e a acompanhar
0 progresso e a manter o envolvimento com nossos
especialistas em entrega.

Em seguida, aprimoramos sua experiéncia com a
implementagao de hardware e software no local,
juntamente com a orientagao e implementagao de praticas
recomendadas de seguranca cibernética para APEX AlOps
Infrastructure Observability.

Sua implementacao é mantida sob controle com um
Unico ponto de contato na regido para gerenciamento de
projetos. Além disso, uma plataforma de colaboragao on-
line ajuda vocé a acompanhar o progresso e interagir com
nossos especialistas em entrega.

Velels
optem...

Ponto unico de contato na
regiao para gerenclamento de
projetos

Planejamento da
implementacao

Instalagdo de hardware e
software no local 24x7

Implementacao de praticas
recomendadas de seguranca
cibernética para APEX AlOps
Infrastructure Observability

Documentacao do
projeto e transferéncia de
conhecimentos

‘Com o ProDeploy Plus,
percebemos a adogao
acelerada da tecnologia com a
Implementacao especializada
de novos equipamentos

PowerProtect.
vieram ao loca
de toda a insta

—speclalistas

e culdaram

acao para

NOs e ate compartilharam
connhecimento sobre a nova

tecnologia’

Dimitris Mataftsis
Administrador de backup,
Banco Nacional da Grécia



ProDeploy

Maximize o Investimento na nova
tecnologla desde o primelro dia

As expectativas dos clientes sdo altas, e as necessidades
da forga de trabalho podem mudar rapidamente. Como
implementar uma infraestrutura que aproveite melhor seus
recursos e maximize o valor da nova tecnologia?

Adote rapidamente a nova tecnologia e prepare sua
organizagao para o sucesso com planejamento e
implementacao especializados, instalagéo e transferéncia
de conhecimento.

0 ProDeploy oferece opgoes flexiveis de instalagdo de
hardware e implementagéo remota de software orientada
por engenheiros de implementagéo certificados. Nés nos
concentramos em colocar tudo em funcionamento para
gue Vocé possa se concentrar em seus negocios e se
preparar para o que vem a seguir.

Velels
optem...

Ponto Unico de contato para
gerenciamento de projetos

Planejamento da
implementacao

Implementacao de hardware
no local e de software
remotamente, 24x7*

Documentacao do
projeto e transferéncia de
conhecimentos

* Instalagdo remota de hardware guiada
disponivel em alguns hardwares. Fale com seu
representante Dell para obter mais informagdes

‘Implementar uma
infraestrutura como
a Nossa e Integra-la
80S NOSSOS sIstemas
existentes em menos
de uma semana, sem
nennum Impacto em
NOSSsa producao, Nos
mpressionou muito.”

Nicolas Varrin
Engenheiro da infraestrutura de T,
GLOBAZ



BasIC
Deployment

Obtenha uma instalacao de
hardware consistente com
técnicos experientes

Confie na Dell Technologies para instalar seu hardware
com rapidez e corretamente na primeira vez, enquanto
libera o tempo de sua equipe. O Basic Deployment oferece
tranquilidade na instalagéo profissional de servidores,
protecdo de dados de armazenamento e sistemas de

rede por técnicos experientes que conhecem os produtos
da Dell Technologies por dentro e por fora. Além de
poupar tempo, reduzira a necessidade de manutengao

e simplificara produtos futuros ao permitir que a Dell
Technologies ou os especialistas em implementagao de
nossos parceiros fagam o trabalho pesado — se vocé tiver
um ou varios locais.

Velels
optem...

Instalacdo de hardware
no local durante o horario
comercial

Descarte do material de
embalagem nos locais

adequados de refugo e
reciclagem

Mantenha-se
conectado

Acompanhe sua
mplementacao e muito
mals no TechDirect

Colaboragao com nossos especialistas on-line

para planejar, monitorar e entregar seus projetos de
implementacao a partir de um portal de gerenciamento
completo no TechDirect. Assim que o hardware de seu
Dell Technologies estiver em produgéo, comece a usar
nossa tecnologia de servigos para ter uma experiéncia
digital adaptavel e automatizada que Ihe permita otimizar
os sistemas que alimentam seu data center — por meio da
desativagao de ativos.



Opcoes de entrega a

ProDeploy Flex A
VOCE sua escolha

obtem...

Nem todas as implementagoes Ponto tnico de contato . .
para gerenciamento de Implementacao aprimorada em campo

Sao Iguals. projetos, com opgoes mais . L . ) .
o : Inclui recursos seleciondveis criados para as instalagoes e os locais
especializadas para maior . . . .
. . . . - mais desafiadores quando a implementacgéo for realizada fora dos data
Quando as necessidades dos negécios exigem maior tranquilidade

centers tradicionais. Suporte a protocolos ou processos de acesso
ao local quando a seguranga e a protegé@o sdo um fator importante.
Hardware de rede de terceiros e instalagdo de software de terceiros.

versatilidade, o ProDeploy Flex oferece implementagao

personalizada para a tarefa. Ele oferece métodos flexiveis
de entrega de hardware e/ou software com implementacéo Métodos combinados de
remota ou no local, configuragao de fébrica e integracdo de prestacdo de servicos de

rack. fabrica, remotos e no local Coﬂﬂ gu I’a(;éO de fa orica

) para agregar valor maximo
O ProDeploy Flex vai além de nossas outras ofertas,

com opgdes de implementagdo para condigdes fora do

Com o ProDeploy Flex, a Dell pode pré-configurar seus servidores
individuais como parte do nosso processo de fabrica para que vocé
data center, entrega de hardware de rede de terceiros e Economia de escala para receba seus servidores PowerEdge prontos para instalagdo. Vocé
instalagéo de aplicativos de software implementacdes maiores pode facilmente configurar a marcacéo de ativos, as configuragdes
(ou seja, borda, 1A e muito mais). ’ do sistema e o carregamento de imagens. Os pedidos subsequentes
incluirdo a mesma configuragao repetivel. Economize tempo com
Opc¢des selecionavels para resultados consistentes mesmo em volumes muito altos.

implementacdes mais

complexas Rack iﬂtegl’atiOﬂ

Receber produtos montados em rack e configurados em nossas

. instalagdes, prontos para implementacao, economiza tempo e recursos.
Irmplementag&o de ‘ Cada rack com tecnologia de sistema empresarial é diferente e a
plataformas Dell Native Edge integracdo correta é a chave para o sucesso. Nossos engenheiros
trabalhardo com vocé para definir sua solugao a fim de otimizar a
energia, o resfriamento, a disposicdo dos cabos e a configuragdo de
rede em uma construgdo de tecnologia consistente.




Implementacao
para |A

Com as demandas
exclusivas das cargas de
trabalho de |A generativa,
a Implementacao da
infraestrutura de 1A € um
Drocesso complexo

Enfrentamos os desafios com precisdo e experiéncia,
garantindo que sua plataforma de IA seja implementada,
entregue e otimizada para o maximo desempenho.

Tenha certeza de que vocé recebera uma solugao
meticulosamente configurada, segura e validada, projetada
para oferecer suporte a aplicativos de IA escalaveis e
impulsionar a inovagéo.

Velels
optem...

Uma avaliacéo abrangente de seu
data center para garantir que sua
Infraestrutura esteja preparada
para as rigorosas demandas da IA
generativa

Projeto de layout de rack, design
de camada de armazenamento
e computagao, configuragao de
servidor da GPU

Design de rede de ultima geragao,
configuragao de switches e
Instalagao de cabos

Varias rodadas de testes para
garantir que todos os sistemas
operem com eficiéncla maxima
e atendam aos critérios de
desempenho

Entrega e configuragdo dedicadas
para operagao imediata

Transferéncia de conhecimento
(sob consulta)







Data Migration
Services

Os dados s&o um dos recursos mais
importantes da organizagao, e VOcé
orecisa deles para impulsionar o
crescimento dos negocios

No entanto, dados distribuidos podem manter insights valiosos fora do
alcance. Nossos especialistas ajudam a mover dados com eficiéncia de
onde eles estdo para onde eles impulsionarao a inovagao.

Migramos dados todos os dias, em todo o mundo e em qualquer situagéo
que voceé possa imaginar. Seja para vocé fazer upgrade de tecnologias,
alterar plataformas ou utilizar a nuvem, nossos especialistas usam
ferramentas comprovadas para simplificar as migragdes e acelerar o time-
to-value.

Nossos servigos de Data Migration oferecem maior controle, seguranga e
valor por meio de processos padronizados de planejamento, execugdo e
transferéncia de conhecimento. Reduzimos os riscos por meio de praticas
recomendadas confiaveis e fornecidas por especialistas, desenvolvidas

ao longo de 30 anos de sucesso na migragédo de dados. Nosso objetivo

é melhorar a disponibilidade dos dados e migrar seus dados de maneira
eficiente com maior integridade de dados. Deixe a Dell Technologies ajudar
a acelerar as migragdes em todos os niveis de transformagéo.

[eCursos

Operagao constante
Gerenciamento remoto de projetos
recursos técnicos remotos

Gerenciamento do programa de entrega
unificada

Selecao comprovada e robusta de
ferramentas

Monitoramento remoto e opgdes de
geracao de relatodrios de status no local
para servicos

Production
Ready for Data
Protection

As empresas enfrentam 0s desafios
em constante evolucao em relagéo
30S dados

Embora os dados possam criar oportunidades e trazer vantagens, eles
também geram complexidade e risco. Introduzir uma nova solugao de Data
Protection exige uma configuragdo complexa para atender aos requisitos
essenciais.

Nossos especialistas podem elevar seu investimento em tecnologia e
acelerar a entrada em producgao, garantindo que as solugbes essenciais
de protegdo de dados correspondam a seu ambiente exclusivo para
proporcionar a melhor experiéncia aos negécios. O portfélio completo da
Dell Technologies Services acelera o tempo para produgéo.

[eCursos

Proteja os dados conforme as normas

do setor

Evite a perda de dados essencials
Integre com a recuperagao de desastres
Backup de dados centralizado

Retencao de dados econémica e em
grande escala




Additional
Deployment
Time

ProDeploy Plus, ProDeploy e
Basic Deployment — todos foram
orojetados para se adequarem a
maloria das Instalacdes de nova
tecnologla

Quando a necessidade de implementagao for maior em termos de tamanho,
complexidade ou escopo, escolha o Additional Deployment Time para resolvé-
la com sucesso por meio de assisténcia remota ou no local.

0 Additional Deployment Time pode estender o ProDeploy Suite ou ser usado
separadamente para a nova tecnologia estar pronta logo no primeiro dia.

[eCursos

Estenda facilmente o ProDeploy Suite

Receba assisténcia dos especialistas
certificados

Escolha entre a assisténcia de
desenvolvimento remota ou no local.

Residency Services

A nova tecnologla cria vantagem
competitiva para as empresas, mas a
solucdo deve ser incorporada de acordo
COM Seus requisitos exclusivos

Os Servigos de residéncia podem ajudar vocé a se preparar para 0 SUcesso e crescimento futuros

Impulsionar iniciativas de transformagao e integragdo em escala
Proporcionar a rapida adogao de novas tecnologias

Combinar habilmente a solugdo com o ambiente exclusivo dos negécios
Manter a infraestrutura de Tl funcionando no pico

Conhecimento especializado incomparavel
Especialistas com conhecimento comprovado em toda a infraestrutura da
Dell Technologies, bem como plataformas e solugdes para dar suporte a
transformacao de Tl e de aplicativos e as metas de produtividade da forga de
trabalho

Servigo individualizado
Os residentes sao orientados por nossas prioridades e tempo, com um
extenso processo de selegdo de recursos para corresponder o recurso
certo as suas necessidades individuais. Respaldado por uma extensa
rede global com méxima flexibilidade de recursos. A residéncia pode ser
oferecida presencial ou virtualmente em mais de 100 paises, com opgdes
de curto prazo a partir de 1 semana para determinadas interagoes.

Tecnologia elevada com
resultados mensuravels

Residentes ajudam em varias fases do ciclo de
adogao da TI, desde a implementagéo e a integragao
a operagao e otimizacao, fornecendo resultados
mensuraveis, conforme comprovado em um estudo
recente da IDC

50% de melhoria no desempenho tecnoldgico
47% em utilizagao de tecnologia

40% de reducéo no custo da prestacao de
servigos de Tl

45% de melhoria na eficiéncia da equipe de Tl
23 Incidentes a menos por Mmes

9 semanas poupadas durante as transigoes
de tecnologia




-Xperimente a diferenca
| Construida com base no R R e
da D@H GCh HO‘OQ (S principio de colocar os proeieeneees

: : . *2 Com base em um estudo da Principled Technologies de maio de 2023,
"Faster and easier server installation with Dell ProDeploy Factory
C | | e nte S e m p rl m e | ro | U g a r; Configuration or ProDeploy Plus Infrastructure services"
a D e | | Tec h ﬂ O ‘ O g | e S egté *3 Com base em uma andlise interna de dados de suporte de fevereiro de

2022 a julho de 2022.
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mudanga na sua organizagao.

Esteja vocé adicionando novas tecnologias, consolidando
sistemas existentes ou criando um data center desde o
inicio, pode contar com a Dell Technologies para obter
uma cultura de implementagao eficiente que comega na
fabrica. Certifique-se de que até mesmo o projeto mais
complexo seja planejado, configurado, integrado e testado
com eficiéncia desde o inicio e tenha suporte para o

futuro. Cuidaremos de seus projetos de implementac&o Acesse DellTechnologies.com/ProDeploy para obter mais

PELEIVEE RS T (oS Moo O LTl ST informac®es ou entre em contato com seu consultor Dell
rapida adogao de suas tecnologias digitais. ;
Technologies.



