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S
TILLAMPLIGHET OCH OMFATTNING

Dell Technologies efterstravar ansvarsfulla affarsmetoder och héga standarder for etiskt uppférande. Vi férvantar
oss att vara partners uppratthaller samma hoga kvalitet som vi och féljer gallande lagstiftning, erkanda
internationella standarder och konventioner samt global basta praxis. Vi forvantar oss att Dells héga etiska
standarder aterspeglas i hur vara partners driver sin verksamhet, lanserar produkter och behandlar andra
manniskor. Du forvantas uppratthalla en féretagskultur som framjar mangfald, inkludering och respekt for
kulturella skillnader samtidigt som du tillampar stérsta méjliga integritetsniva och utkraver ansvar.

DELLS VARDERINGAR OCH
FORVANTNINGAR

Grundvillkoret for att f& gora affarer med Dell ar att partnern accepterar att folja Dell Technologies
uppférandekod for partner ("uppférandekod”). Underlatenhet att géra detta kan leda till civil- eller straffrattsliga
pafoljder for bade dig och Dell Technologies, aventyra din relation med Dell Technologies och eventuellt leda till
att Dell Technologies vidtar rattsliga atgarder mot dig.

Denna uppforandekod galler for Dell Technologies partners, inklusive distributorer och aterforsaljare samt deras
fast och tillfalligt anstallda, oberoende underleverantdrer, leverantdrer, representanter och partners utférare
(kollektivt benamnda "partners” eller "du”).

INFORANDE AV UPPFORANDEKOD

Alla partners maste ha giltiga policyer, dokumentation och kontroller pa plats som minst inférlivar de krav som
anges i denna uppférandekod och féljer de lagar och férordningar som galler for din verksamhet. Du ansvarar
for att se till s& att fast och tillfélligt anstallda, oberoende underleverantérer, leverantérer, representanter,
partners utférare samt andra tillampliga personer ar medvetna om och accepterar att bedriva Dell Technologies-
verksamhet i enlighet med gallande lagar, regelverk och denna uppférandekod.

KONTROLL AV PARTNERS LAMPLIGHET

Dell Technologies genomfér andamalsenliga riskbaserade foretagsbesiktningar av alla partners i samband med
upprattandet av relationen samt under hela den tid som relationen pagar. Pa begaran maste partnern genomga
Dell Technologies procedurer for foretagsbesiktningar och utan dréjsmal tillhandahalla fullstandig och korrekt
information i detta syfte.

Dessutom maste partnern genomga all obligatorisk utbildning, tillhandahalla periodiska certifieringar av partnerns
efterlevnad av relevanta lagar och denna uppférandekod samt vidta eventuella andra avhjalpande atgarder pa
ett satt och inom en tidsram som ar godtagbar for Dell Technologies.

I den man du ar eller far kannedom om pagaende eller tidigare utredningar, forfragningar eller
verkstallighetsforfaranden initierade av myndigheter, administrativa organ eller tillsynsorgan gallande brott eller
misstankta brott som kan sattas i samband med bedrageri, mutor, korruption, dvertradelser av handelsavtal,
konkurrensbegransande samverkan eller andra oegentligheter eller lagévertradelser, samtycker du till att utan
dréjsmal underratta Dell om detta.



Partners samtycker till att vara Dell Technologies och dess bemyndigade representanter behjalpliga i samband
med granskningar av din efterlevnad av denna uppférandekod och tillampliga lagar samt vid forfragningar om
och utredningar av misstankta lagovertradelser.

EFTERLEVNAD AV LAGAR,
REGELVERK OCH AFFARSPRAXIS

EFTERLEVNAD AV ANTI-KORRUPTIONSLAGAR

Dell Technologies har nolltolerans mot mutor, smérjpengar eller utpressning av alla slag. Affarsmassiga beslut
rérande Dell Technologies-verksamheten ska alltid fattas utifran en dvertygelse om den hoga kvaliteten hos Dell
Technologies produkter och tjanster. Partners maste folja all relevant lagstiftning rérande férbud mot mutor,
smorjpengar och korruption, inklusive U.S. Foreign Corrupt Practices Act, UK Bribery Act och gallande
lagstiftning i de jurisdiktioner dar du bedriver verksamhet eller kdper, marknadsfor, saljer, distribuerar eller
levererar Dell Technologies produkter eller tjanster ("anti-korruptionslagar”).

Partners far aldrig erbjuda, utlova, begéra, godkanna eller ta emot mutor, vare sig direkt eller via tredje part,
oavsett orsak. En muta kan vara vad som helst som betingar ett varde, t.ex. kontant betalning, gavor, resor och
logi, valgérenhetsdonationer, sponsring av evenemang, restaurangbesok, ndjen eller jobberbjudanden som ar
avsedda att pa ett olampligt satt paverka, framkalla, sakra eller beldna ett beslut eller annan handling hos
mottagaren for att framja Dell Technologies affarsintressen.

Partners maste uppratthalla och verkstalla rimligt adekvata riktlinjer, forfaranden och interna kontroller for att
sakerstalla efterlevnad av anti-korruptionslagarna. Partners forbinder sig till att samarbeta fullt ut med Dell
Technologies vid utvarderingar av programmets effektivitet.

Partners maste genomféra andamalsenliga riskbaserade foretagsbesiktningar av alla tredjeparter som partnern
anlitar, dvervakar, hanterar, handlar med eller pa annat satt interagerar med inom ramen for Dell Technologies-
verksamheten. Tredjeparter ska endast anvandas nar sarskilda behov uppstar. Du far inte samarbeta med en
individ eller ett foretag som befattar sig med eller misstanks befatta sig med mutor, smorjpengar, bedragerier
eller annan olamplig verksamhet.

ANSVARSFULL ANVANDNING AV GAVOR, HOTELLVISTELSER OCH
RESTAURANGBESOK

Alla gavor, restaurangbesok, resor och néjen som erbjuds eller tillhandahalls av partners maste folja tillampliga
anti-korruptionslagar samt lokal lagstiftning och regelverk. Partnerns anvandning av marknadsutvecklingsmedel
fran MDF-programmet (Marketing Development Funds) maste aven uppfylla Dell Technologies MDF-villkor
sasom de tillhandahallits till partnern. Observera att anvandning av marknadsutvecklingsmedel for att
tillhandahalla evenemangsbiljetter at statliga kunder maste redovisas 6ppet.

Gavor, hotellvistelser eller restaurangbesok far aldrig erbjudas eller tillhandahallas under omstandigheter som
kan ge intrycket av att nagot olampligt forsiggar.

Partners ar forbjudna att erbjuda eller tillhandahalla gavor till ett varde 6verstigande 100 USD eller 6verdadiga
hotellvistelser eller restaurangbesok till Dell Technologies teammedlemmar.

VIKTEN AV EKONOMISKT ANSVAR OCH KORREKT BOKFORING

Partners maste uppratthalla och pa begaran ldmna ut standardiserad, korrekt och fullstandig bokféring samt
relevanta affarshandlingar till Dell Technologies rérande eventuella transaktioner eller utlagg som kan sattas i
samband med nagon Dell Technologies-verksamhet. Partnern far inte gora tillfalliga missvisande overforingar av



medel ("parkera pengar”), skapa "slaskfonder” eller agna sig at andra oegentligheter som bryter mot god
redovisningssed.

FOLJ KONKURRENSLAGSTIFTNING OCH FORBUD MOT KONKURRENSBEGRANSANDE
SAMVERKAN

Dell Technologies ar skyldigt att folja all tillamplig konkurrenslagstiftning och férbud mot konkurrensbegransande
samverkan ("konkurrenslagar”) i samtliga lander dar foretaget bedriver affarsverksamhet. Dell Technologies
forvantar sig att du gor detsamma. Konkurrenslagarna férbjuder atgarder som pa ett orimligt satt hindrar fri
handel, t.ex. faststallandet av slutliga prisnivaer eller uppdelning av kundbasen mellan olika aktorer. Pafoljderna
for sadana brott kan bli allvarliga och leder i vissa fall till boter, viten och fangelsestraff.

| enlighet med konkurrenslagarna far partnern aldrig agna sig at foljande:

- i strid med lagen faststélla, justera eller styra slutliga prisnivaer

- strukturera eller manipulera bud for att kunna anlita en viss underleverantor

- bojkotta leverantorer eller kunder

- dela upp marknader och kunder mellan leverantorer och andra aktorer

- delta i riggad budgivning, turtagning inom vinnande bud eller annan samverkan mellan aktdrer
- begransa produktfunktionerna eller forsaljningen av vissa produkter eller produktlinjer

- delta i diskussioner eller aktiviteter som pa ett ofillbérligt satt forhindrar konkurrens

- tvinga kunden att kdpa endast produkter fran Dell Technologies eller mindre populéra produkter fran Dell
Technologies (om kunden hellre vill kbpa mer populéra produkter).

FOLJ HANDELSREGLER OCH LAGAR

Dell Technologies bedriver en global verksamhet med strikt efterlevnad av tilldmpliga ekonomiska och finansiella
sanktioner och handelssanktioner samt de lagar och regelverk som reglerar import och export éver hela varlden.
Du maste gora detsamma nar du saljer Dell Technologies produkter, programvara, teknik och tjanster. Brott mot
sadana lagar och regelverk kan leda till béter, viten, straffrattsliga pafoljder och fangelsestraff samt begransa
dina mojligheter att fortsatta exportera produkter.

Dell Technologies forutsatter att alla dess produkter, programvara, teknik och tjanster ar underkastade USA:s
krav pa exportkontroll samt alla andra landers eventuella krav och forordningar. | enlighet med dessa krav
férvantas du gora foljande:

e Forsta och folja USA:s exportlagar, exportférordningar, ekonomiska sanktioner samt alla andra
tillampliga lagar och férordningar dar du gor affarer.

e Undersoka kunden och slutanvandaren for att sakerstélla att ingen av dessa parter finns med pa nagon
lista 6ver forbjudna anvandare (inklusive, men inte begransat till, amerikanska Office of Foreign Assets
Controls ("OFAC”) lista 6ver personer som amerikanska foretag ar forbjudna att handla med,
amerikanska Bureau of Industry and Securitys ("BIS”) foretagslista och eventuella andra listor med
parter dar det foreligger forbud eller restriktioner). USA:s sanktionsprogram varierar i omfattning och
kan komma att forandras. Den nuvarande listan innehaller omfattande program med restriktioner
gentemot Kuba, Iran, Syrien, Nordkorea, Krimhalvon i Ukraina och Sudan. Obs! Aven ambassader och
konsulat betraktas som en del av det férbjudna landet (t.ex. det iranska konsulatet i Brasilien).

e Ha férmagan att kdnna igen varningstecken forknippade med platser, syften, produkter och personer i
en transaktion (se Red Flags Job Aid for Channel Partners (vagledning till varningstecken for
kanalpartners), lankad nedan).

e Skaffa alla nddvandiga licenser och statliga tillstdnd som kravs for att fa anvanda, overféra, importera,
exportera eller vidareexportera Dell Technologies produkter, programvara, teknik eller tjanster.

e Ha policyer och kontroller pa plats for att efterleva alla tillampliga exportlagar och regelverk (inklusive
kontroll av kunder gentemot listor éver forbjudna anvandare, i férekommande fall).

e Avsta fran att delta i bojkotter eller aktiviteter som begransar fri handel, i den man de ar forbjudna eller
straffbara enligt amerikanska eller tillampliga lokala lagar.



ANVAND HALLBARA AFFARSMETODER

Du ar skyldig att bedriva verksamheten pa ett miljévanligt satt och i enlighet med alla tillampliga miljélagar och
regelverk.

UPPRATTHALL MANSKLIGA RATTIGHETER, ARBETSRATTSLIG LAGSTIFTNING OCH
KOLLEKTIVAVTAL

Du ar skyldig att uppratthalla grundldggande manskliga rattigheter for alla individer och anstéllda inom foretaget
och leverantorskedjan. Detta innebar att du maste respektera foljande:

- Halso- och sakerhetsforeskrifter.

- Lagstiftning som skyddar personer med funktionsnedsattningar fran diskriminering.
- Nationell och internationell arbetsrattslig lagstiftning.

- Kollektivavtal.

- Lagar som férbjuder manniskohandel.

Du far aldrig utnyttja personer som utfor tvangsarbete, arbetar av en skuld, fungerar som kontraktstjanare eller
barnarbetare. Med termen "barn” avses alla anstallda under (a) aldersgransen for arbete enligt gallande
lagstiftning eller under (b) 14 ar, beroende pa vilken alder som ar hogst. Vi uttrycker vart stod for legitima
larlingsutbildningar som uppfyller alla tillampliga lagar och férordningar.

Du far aldrig diskriminera nadgon pa grundval av etnicitet, hudfarg, religion, trosuppfattning, kon (inklusive
graviditet), sexuell laggning, civilstand, konsidentitet eller kdnsuttryck, nationellt ursprung och harstamning,
arvsanlag, medborgarskap (d& personen har laglig ratt att arbeta i landet), alder, funktionsnedsattning (inklusive
HIV-smitta), erfarenhet av militartjanstgoring eller andra tillstdnd som skyddas av gallande lagstiftning.

Du forvantas aven vidta alla rimliga atgarder for att forsakra dig om att du inte saljer Dell Technologies
produkter, programvara eller tjanster till nAgon som avser att anvanda dessa produkter for att kranka
andras grundlaggande manskliga rattigheter.

RESPEKTERA SEKRETESS- OCH DATASKYDDSLAGAR

Dell Technologies forvantar sig att partnern ar medveten om, foljer upp och efterlever alla lagar och regelverk for
sekretess och skydd av personuppgifter som ar relevanta for deras status som Dell Technologies-partner. Det
innebar bl.a. att du endast bor eftersdka, samla in, anvanda, dela, éverféra och lagra personuppgifter med
anvandarnas uttryckliga medgivande, endast nar det ar nédvandigt for legitima affarssyften och att tydligt ange
hur personuppgifterna ska anvandas. Du maste uppfylla de krav pa begransad anvandning som anges i
partneravtalet for alla personuppgifter som du erhaller fran Dell Technologies. Enligt villkoren i partneravtalet
forvantar sig Dell Technologies att du vidtar andamalsenliga sakerhetsatgarder for att skydda
personuppuppgifternas integritet i enlighet med tillampliga datasekretesslagar. | detta ingar att halla
underleverantorer ansvariga for behandlingen av personuppgifter — samma krav som stélls pa dig ska som
minimum aven stallas pa dem. Dell Technologies férvantar sig aven att du utan dréjsmal och i enlighet med
villkoren i kanalpartneravtalet underrattar Dell Technologies i handelse av ett misstankt eller verkligt dataintrang
som paverkar de personuppgifter som du har erhallit fran Dell Technologies eller samlat in pa uppdrag av eller till
férman for Dell Technologies.

SKYDDA KONFIDENTIELL OCH AGANDERATTSLIGT SKYDDAD INFORMATION

Dell Technologies konkurrerar pa lika villkor och forvantar sig att du gér detsamma. Du far anvanda dig av all
offentligt tillganglig information om Dell Technologies konkurrenter eller andra féretag, men du far inte missbruka
eller olagligt forvarva affarshemligheter eller annan konfidentiell information fran en annan tredjepart i samband
med ditt arbete med eller fér Dell Technologies. Otillatet forvarv, nedladdning eller annan férbjuden anvandning
av information som Dell Technologies betraktar som konfidentiell eller &ganderattsligt skyddad klassas som stold
av Dell Technologies egendom och eventuellt aven missbruk av Dell Technologies affarshemligheter. Detta
inkluderar, men ar inte begransat till, kallkod, programvara, maskinvara och andra uppfinningar eller
vidareutvecklingar (oberoende av utvecklingsfas) som utvecklats eller licensierats av eller for Dell Technologies,
marknadsforings- och forsaljningsplaner, analyser av konkurrenskraft, produktutvecklingsplaner, icke-offentliga



prislistor, potentiella avtal eller forvarv, affairsmassiga och ekonomiska planer eller prognoser, interna
affarsprocesser och metoder samt information om kundprospekt, kunder och anstallda.

Du méste dessutom vidta atgarder for att forhindra att Dell Technologies konfidentiella eller &ganderattsligt
skyddade information Iamnas ut i de fall dar du &r bemyndigad att férfoga 6éver sadan information. Du far inte
Overfora, publicera, anvanda eller avsl6ja sadan information savida detta inte ar nédvandigt for att kunna bedriva
den ordinarie verksamheten eller enligt skriftlig uppmaning eller med tillstand fran Dell Technologies. Om
utomstaende skulle gora otillbérliga forsok att komma éver Dell Technologies konfidentiella eller aganderattsligt
skyddade information ska du skyndsamt underratta Dell Technologies om detta.

UNDVIK INTRESSEKONFLIKTER

Alla situationer dar det foreligger omstandigheter som gor det svart for dig att agera pa ett objektivt satt ska
betraktas som en intressekonflikt. Eftersom Dell Technologies stravar efter att uppratthalla partnerskap som ar
befriade fran intressekonflikter ber vi dig att, i de fall en sadan situation skulle uppsta mellan vara respektive
foretag eller nagon av vara anstallda, rapportera alla relevanta uppgifter till Dell Technologies. Intressekonflikter
innefattar, men ar inte begransade till, nara vanskapsforhallanden, slaktskap eller givande eller mottagande av
overdadiga foretagspresenter.

SATT DIG IN | AVTALET MED DELL TECHNOLOGIES

Avtalet ar det enda sattet for dig och Dell Technologies att reglera och beskriva de villkor som ska gélla for den
har relationen. Det ar av yttersta vikt att samtliga anstallda som arbetar med Dell Technologies-kontot pa ditt
foretag kanner till innehallet i avtalet, inklusive vilka begransningar som galler for anvandningen av
personuppgifter som du erhaller fran Dell Technologies.

Sidoavtal ar en term som anvands for att beskriva icke-auktoriserade éverenskommelser som aldrig vunnit laga
kraft. Sidoavtal, vare sig muntliga eller skriftliga, ar strangt forbjudna. Dell Technologies varken erkanner eller
ansvarar for icke-auktoriserade sidoavtal.

ANMAL MISSTANKTA OVERTRADELSER

Om du har kdnnedom om eller misstanker overtradelser av tillampliga lagar och regelverk eller denna
uppférandekod rekommenderar vi att du gér en anmalan enligt foljande:

- Kontakta Dells kontor for global etik- och regelefterlevnad pa ethics@dell.com

- Kontakta revisionsutskottet for Dells bolagsstyrelse pa Board of Directors@dell.com

- Kontakta Dells Ethics Helpline pa www.dell-ethicsline.com

- Om du har fragor om behandlingen av personuppgifter, kontakta Dells sekretessteam pa Privacy@dell.com
- Vid partnereskaleringar gar du till Dell Technologies partnerportal och klickar pa& Partnersupport

Alla anmalda 6vertradelser behandlas konfidentiellt i den utstrackning som tillats av gallande lagstiftning. Sadana
anmalningar kan goéras anonymt dar den lokala lagstiftningen medger detta genom att anvanda nagon av de
metoder som anges ovan. Aven om anmalningar av évertradelser eller misstankta évertradelser enligt
uppférandekoden kan goéras muntligt, rekommenderar vi att du gor en skriftlig anmalning for att underlatta
utredningsprocessen.

Det ar forbjudet for Dell Technologies att utsatta en person for repressalier pa grund av att denne tillhandahallit
information eller pa annat satt varit myndigheter behjalpliga under en utredning eller ett rattsligt férfarande
rérande handlingar som personen har anledning att tro utgdr ett brott mot tillampliga lagar, regelverk eller denna
uppfoérandekod.

Partners forvantas, i enlighet med géllande lagar och avtalsforpliktelser och inom rimliga granser, vara Dell
Technologies behjalpliga i samband med utredningar av brott mot denna uppférandekod eller géllande
lagstiftning samt att ge Dell Technologies rimlig tillgang till alla anlaggningar, register och dokumentation rérande
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deras efterlevnad av denna uppférandekod och lagstiftning rérande deras forsaljning och distribution av Dell
Technologies produkter och tjanster.

RESURSER

For alla partners som vill férdjupa sig i de krav som stélls enligt denna uppférandekod finns majlighet till
vidareutbildning. For vissa partners ar en genomgéangen Dell Technologies-utbildning obligatorisk och en
forutsattning for att fa delta i programmet. Dessutom forvantas du bedriva regelbundet aterkommande
utbildningar av fast och tillfalligt anstallda, oberoende underleverantorer, leverantorer, representanter och
partners utforare nar behovet uppstar.

Dell Technologies har gjort foljande resurser tillgangliga for dig.

Oversikt 6ver Ramverk for efterlevnad: Sammanfattning av principerna i denna uppférandekod.

Compliance Audit Documentation (dokumentation for granskning av regelefterlevnad): Exempel pa vad Dell
Technologies forvantar sig i samband med en partnergranskning.

Due Diligence Aid for Distributors (vagledning till foretagsbesiktning for distributérer): Vagledning till
utformandet och driftsattningen av tredje parts program for féretagsbesiktningar.

Red Flags Job Aid for Channel Partners (vagledning till varningstecken for kanalpartners): En vagledning som
underlattar identifieringen av varningstecken och de grundlaggande uppgifter (platser, syften, produkter och
personer) som ar viktigast for att kunna undersdka kungen och fdlja tillampliga exportlagar och kontroller.

Program mot mutor och korruption: Vanliga fragor och svar

Program for efterlevnad av handelsregler: Vanliga fragor och svar
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