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S
APLICABILIDADE E AMBITO

A Dell Technologies esta empenhada em implementar praticas comerciais responsaveis e padrées elevados de
comportamento ético. Tal inclui fazer com que os nossos parceiros adiram a padrdes elevados de exceléncia
definidos pela legislacéo vigente, bem como pelas normas e convengdes internacionais reconhecidas e
melhores praticas globais. Espera-se que todos os Parceiros repliquem os elevados padrdes éticos da Dell na
forma de gerir a sua atividade comercial, na forma como atuam no mercado e como tratam os outros. Espera-se
que os Parceiros mantenham uma cultura que acolha a diversidade, a incluséo e que respeite as diferengas
culturais, ao mesmo tempo que exercem a atividade com o mais elevado nivel de integridade e
responsabilizagéo.

VALORES E EXPETATIVAS DA DELL

O cumprimento do Cédigo de Conduta de Parceiros da Dell Technologies (“Codigo”) constitui uma condi¢éo
para a realizacdo de transagbes com a Dell. O seu incumprimento pode sujeitar a Dell Technologies e os
Parceiros a sangdes civis e criminais, pér em risco a sua relagédo com a Dell Technologies e, potencialmente,
sujeitar os Parceiros a a¢des judiciais por parte da Dell Technologies.

O presente Caodigo é aplicavel aos parceiros da Dell Technologies, incluindo os seus distribuidores e
revendedores, bem como os seus trabalhadores permanentes e temporarios, contratados independentes,
fornecedores, agentes e parceiros a jusante (conjuntamente, “Parceiros”).

IMPLEMENTACAO DO CODIGO

Todos os Parceiros séo obrigados a ter politicas, documentacéo e controlos eficazes que, no minimo,
incorporem os requisitos constantes do presente Cadigo e da legislagdo e da regulamentacéo aplicaveis a sua
atividade comercial. E da responsabilidade dos Parceiros assegurar que os respetivos trabalhadores
permanentes e temporarios, contratados independentes, fornecedores, agentes e parceiros a jusante, bem
como outras entidades, consoante o caso, tém conhecimento de que devem exercer e concordam em exercer a
atividade da Dell Technologies de acordo com a legislagdo e a regulamentagao aplicaveis, bem como de acordo
com o presente Cddigo.

ASSEGURAR A ADEQUACAO DOS PARCEIROS

A Dell Technologies realiza due diligences baseadas no risco apropriadas a todos os Parceiros durante o inicio
da relagdo, bem como durante o tempo que durar a nossa relagdo. Os Parceiros devem cumprir os
procedimentos de due diligence da Dell Technologies e prestar informagdes completas, precisas e atempadas,
quando as mesmas |lhes forem solicitadas, para facilitar tais medidas.

Os Parceiros devem ainda concluir todas as agdes de formacgéo que Ihes forem destinadas, facultar
certificagdes periddicas do cumprimento pelos Parceiros da legislagéo aplicavel e do presente Cadigo e realizar
todas as demais atividades de mitigagéo solicitadas, de uma forma, de um modo e num calendario aceitaveis
para a Dell Technologies.

Os Parceiros aceitam notificar imediatamente a Dell, na medida em que tenham ou venham a ter conhecimento
de quaisquer investigagdes, averiguagdes ou processos de execugcdo em curso ou passados por parte de
qualquer 6rgao governamental, administrativo ou regulador, relativos a qualquer ato ilicito ou alegado ato ilicito



que envolva fraude, suborno, corrupgao, violagbes do comércio, praticas anticoncorrenciais ou outra conduta
comercial indevida ou violagéo da lei.

Os Parceiros aceitam prestar assisténcia razoavel a Dell Technologies e aos seus representantes autorizados
para efeitos de assegurar o respetivo cumprimento do Cédigo, da legislacéo aplicavel ou para apoiar qualquer
averiguacao ou investigacdo de uma suspeita de violagao da lei.

CUMPRIMENTO DA LEGISLACAO, DA
REGULAMENTACAO E DAS PRATICA
COMERCIAIS

CUMPRIR A LEGISLACAO DE COMBATE A CORRUPGAO

A Dell Technologies nao tolera subornos, comissdes ilicitas ou extorsdes de qualquer tipo. As decisdes
comerciais que envolvam a Dell Technologies serdo sempre tomadas com base no mérito dos produtos e
servigos da Dell Technologies. Os Parceiros devem cumprir toda a legislagdo aplicavel de combate ao suborno,
de combate as comissoes ilicitas e de combate a corrupgéo, incluindo a Lei Sobre Praticas Corruptas no
Estrangeiro dos EUA, a Lei sobre Suborno do Reino Unido e a legislagdo em vigor nas jurisdigbes em que
atuem ou comprem, comercializem, vendam, distribuam ou entreguem produtos ou servigos da Dell
Technologies (“Legislagdo de Combate a Corrupgao”).

Os Parceiros nunca devem oferecer, prometer, solicitar, autorizar ou aceitar um suborno, diretamente ou através
de um terceiro, por qualquer motivo. Um suborno pode ser qualquer coisa de valor, incluindo pagamentos em
numerario, presentes, despesas de viagens ou alojamento, donativos de beneficéncia, patrocinios de eventos,
refeicdes, entretenimento ou oportunidades de trabalho, que visem induzir, influenciar, obter ou premiar
indevidamente uma decisdo ou um ato do destinatario para promover os interesses comerciais da Dell
Technologies.

Os Parceiros devem manter e executar politicas, procedimentos e controlos internos razoavelmente adequados
para assegurar o cumprimento da Legislacdo de Combate a Corrupcéo, e os Parceiros aceitam cooperar
plenamente com a Dell Technologies na avaliagédo da eficacia do programa.

Os Parceiros devem realizar due diligences baseadas no risco apropriadas a qualquer terceiro que os Parceiros
possam contratar, supervisionar, gerir, com o qual possam transacionar, que possam dirigir ou de outro modo
envolver no contexto da atividade da Dell Technologies, bem como utilizar esses terceiros apenas quando for
necessario. N&o trabalhar com qualquer pessoa ou entidade que participe, ou que se suspeite que participa, em
subornos, comissoes ilicitas, fraude ou noutras atividades indevidas.

OFERECER PRESENTES E SERVICOS DE HOTELARIA E RESTAURACAO DE FORMA
RESPONSAVEL

Todos os presentes, refeigbes, viagens ou entretenimento oferecidos ou proporcionados pelos Parceiros devem
cumprir a Legislagdo de Combate a Corrupcao para além da legislagado, das regras e da regulamentacéo locais.
Essas despesas suportadas pelos Parceiros através do uso de Fundos de Desenvolvimento de Marketing
(Marketing Development Funds — “MDF”) devem também cumprir os termos e condigdes dos MDF da Dell
Technologies tal como disponibilizados aos Parceiros. Note-se que o uso dos MDF para passes de eventos de
clientes governamentais deve ser acompanhado de uma divulgagdo adequada.

Nunca devem ser oferecidos ou proporcionados presentes ou servigos de hotelaria e restauragcdo em circunstancias
que criem uma aparéncia de impropriedade.



Os Parceiros ficam proibidos de oferecer ou proporcionar presentes com um valor superior a 100 USD ou
servicos de hotelaria e restauracao extravagantes aos membros da equipa da Dell Technologies.

PRESERVAR A INTEGRIDADE FINANCEIRA E MANTER REGISTOS PRECISOS

Os Parceiros devem manter e prestar a Dell Technologies, a pedido, registos financeiros e comerciais devidos,
precisos e completos relativos a quaisquer transagbes ou despesas relevantes para qualquer atividade da Dell
Technologies. Os Parceiros ficam proibidos de “ocultar fundos”, de criar “sacos azuis” ou de participarem em
praticas contabilisticas indevidas ou falsas semelhantes.

CUMPRIR A LEGISLACAO SOBRE PRATICAS ANTICONCORRENCIAIS E DA CONCORRENCIA

A Dell Technologies estéd empenhada em respeitar a legislagcdo aplicavel em matéria de praticas
anticoncorrenciais ou da concorréncia (“Legislagcao da Concorréncia”) de todos os paises em que exerca a sua
atividade e espera que os Parceiros partilhem esse compromisso. A Legislagdo da Concorréncia proibe agdes
consideradas como irrazoavelmente restritivas do comércio, tais como a fixagao de pregos ou a reparticéo de
clientes. As sangdes pelo incumprimento desta legislagdo podem ser graves e incluem coimas significativas e
possivel tempo na prisdo no caso de determinadas infragdes.

A Legislacao da Concorréncia proibe o seguinte, pelo que os Parceiros nunca devem:

- Fixar, ajustar ou controlar ilegalmente os precgos;

- Estruturar ou orquestrar propostas para direcionar negocios para um determinado concorrente;

- Boicotar os fornecedores ou os clientes;

- Dividir ou repartir mercados ou clientes entre fornecedores ou outros concorrentes;

- Participar em concertacdes de propostas, rotagdo de propostas ou noutro conluio;

- Limitar o produto ou a venda de produtos ou linhas de produtos;

- Participar em quaisquer discussdes ou atividades que restrinjam deslealmente a concorréncia; ou

- Forgar um cliente a comprar apenas produtos da Dell Technologies ou produtos menos populares da Dell
Technologies (caso queiram comprar produtos mais populares).

CUMPRIR A LEGISLAGAO EA REGULAMENTACAO DE CONFORMIDADE
REGULAMENTAR DO COMERCIO

A Dell Technologies exerce a sua atividade global em estrito cumprimento das sangdes econdémicas, financeiras
e comercias aplicaveis e da legislacao e regulamentacéo de controlo das importacdes e exportagcbes em todo o
mundo. Os Parceiros devem fazer o mesmo ao vender produtos, software, tecnologia e servigos da Dell
Technologies. A violagéo desta legislacéo e regulamentacao pode também resultar em graves coimas, san¢ées
e priséo e pode limitar a capacidade dos Parceiros de continuarem a exportar produtos.

A Dell Technologies parte do pressuposto que todos os seus produtos, software, tecnologia e servigos estéo
sujeitos aos requisitos de controlo das exportagcdes dos EUA, para além dos requisitos aplicaveis de qualquer
outro pais. Em cumprimento desses requisitos, espera-se que os Parceiros:
e Entendam e cumpram a legislacdo, regulamentagéo e san¢des dos EUA em matéria de exportagdes e
qualquer outra legislacao e regulamentacao aplicavel onde transacionem;
e Conhegam os seus clientes e os utilizadores finais e assegurem que estas partes ndo constam de uma
lista de partes restringidas (incluindo, nomeadamente, a lista de Cidadaos Especificamente Designados
e Pessoas Bloqueadas do Office of Foreign Assets Controls (‘OFAC”) dos EUA, a Lista de Entidades
do Bureau of Industry and Security (“BIS”) dos EUA e qualquer outra lista de partes proibidas,
sancionadas, excluidas ou recusadas). Os programas de sangdes dos EUA variam no seu dmbito e
podem sofrer alteragdes. A lista atual inclui programas abrangentes para Cuba, o Irdo, a Siria, a
Coreia do Norte, a Regido da Crimeia da Ucrania e o Sudao. Nota: uma embaixada ou um consulado
de um pais proibido, independentemente da sua localizag&o (e.g. o consulado iraniano no Brasil), s&o
considerados parte do pais proibido;
e Detetem sinais de alerta relacionados com o local, a finalidade, o produto e as pessoas envolvidas na
transagao (consultar a Ferramenta de Trabalho de Sinais de Alerta para Parceiros do Canal cuja
hiperligagao consta abaixo);




e Obtenham todas as licengas ou outras autorizagdes governamentais que possam ser exigidas
relativamente a utilizagéo, transmissao, importagéo, exportagdo ou reexportagéo de produtos, software,
tecnologia ou servigos da Dell Technologies;

e Tenham implementado politicas e controlos que cumpram a legislagéo e a regulamentacéo aplicaveis
em matéria de controlo das exportacdes (incluindo proceder a verificagao dos clientes face a listas de
partes restringidas, consoante o aplicavel); e

e Nao cooperem com quaisquer praticas restritivas do comércio ou boicotes que sejam proibidos ou
penalizados pela lei dos EUA ou pela lei local aplicavel.

OBSERVAR PRATICAS COMERCIAIS SUSTENTAVEIS

Os Parceiros sao obrigados a exercer a sua atividade de formas que sejam responsaveis em termos ambientais
e em cumprimento de toda a legislacao e regulamentacéo aplicavel em matéria ambiental.

DEFENDER OS DIREITOS HUMANOS, A LEGISLACAO LABORAL E PRATICAS
LABORAIS LEAIS

Os Parceiros sao obrigados a defender os direitos humanos basicos das pessoas e dos trabalhadores no seio
da sua empresa e da sua cadeia de fornecimento. Isto significa que devem cumprir:

- Aregulamentacdo em matéria de saude e seguranga;

- Alegislagéo que defenda os direitos das pessoas com incapacidades;
- Alegislacao laboral nacional e internacional,

- Praticas laborais leais; e

- Alegislagdo em matéria de trafico humano.

Nunca devem usar trabalho for¢ado, de serviddo por dividas, escravo ou trabalho infantil. O termo “infantil”
refere-se a qualquer pessoa empregada com idade inferior (a) a idade minima de admisséo para prestar
trabalho ao abrigo da lei aplicavel, ou (b) & idade de 14 anos, consoante a idade que for superior. E apoiada a
execugao de programas de estagios profissionais legitimos que cumpram toda a legislagéo e regulamentagao.

Os Parceiros também nunca devem discriminar com base na raga, cor, religido, credo, sexo (incluindo gravidez),
orientacao sexual, estado civil, identidade ou expressao de género, nacionalidade de origem e ascendéncia,
genética, estatuto de cidadania quando legalmente apto a trabalhar, idade, incapacidade (incluindo VIH),
estatuto de veterano ou qualquer outra caracteristica protegida pela lei aplicavel.

Espera-se também que os Parceiros tomem todas as medidas razoaveis para assegurar que nao
vendem produtos, software, tecnologia ou servigos da Dell Technologies a ninguém que pretenda dar
uma utilizagéo indevida a esses produtos para violar os direitos humanos basicos de terceiros.

SEGUIR A LEGISLAGAO EM MATERIA DE PRIVACIDADE E PROTEGAO DE DADOS

A Dell Technologies espera que os seus Parceiros entendam, acompanhem e cumpram toda a legislagéo e
regulamentacao relativa a privacidade e protecdo de dados que seja relevante para as suas agdes como
Parceiro da Dell Technologies. Entre outras coisas, isto significa que apenas devem aceder, recolher, usar,
partilhar, transferir ou conservar informagdes pessoais de terceiros quando tal for especificamente autorizado,
apenas na medida do necessario para fins comerciais legitimos, e apenas recolher informagdes pessoais de
terceiros com avisos adequados das finalidades para as quais essas informagdes pessoais serao usadas. Os
Parceiros devem cumprir os requisitos de limitacdo do uso previstos no seu acordo de Parceiro relativamente a
quaisquer dados pessoais que recebam da Dell Technologies. Como também se exige no seu acordo de
Parceiro, a Dell Technologies espera que os Parceiros implementem salvaguardas adequadas para assegurar a
protecédo, integridade e seguranca das informagdes pessoais de acordo com a legislagéo aplicavel em matéria
de privacidade dos dados. Ta inclui a responsabilizagéo dos seus subcontratantes que tratem dos dados
pessoais pelo menos em relagdo aos mesmos requisitos que sdo impostos aos Parceiros. A Dell Technologies
espera também que os Parceiros notifiquem sem demora a Dell Technologies nos termos do seu acordo de
parceiro de canal, caso ocorra uma violagdo de seguranga dos dados suspeita ou efetiva relativamente a dados
pessoais que tenham recebido da Dell Technologies ou que tenham sido recolhidos por conta ou em beneficio
da Dell Technologies.



PROTEGER INFORMACOES CONFIDENCIAIS E PROTEGIDAS

A Dell Technologies concorre de forma leal e espera que os Parceiros fagam o mesmo. Os Parceiros podem
usar quaisquer informagdes disponiveis ao publico sobre os concorrentes da Dell Technologies ou outras
empresas, mas ndao podem adquirir ilicitamente ou usar indevidamente os segredos comerciais ou outras
informacgdes confidenciais de outro terceiro no &mbito do seu trabalho com ou para a Dell Technologies.
Qualquer obtengéo, descarga ou outra utilizacdo proibida de informagdes que a Dell Technologies considere
confidenciais ou protegidas constitui furto de bens da Dell Technologies e pode ser considerada uma
apropriagao indevida dos segredos comerciais da Dell Technologies. Tal inclui, nomeadamente, cédigos-fonte,
software, hardware e outras invengdes ou desenvolvimentos (independentemente do estagio de
desenvolvimento) desenvolvidos ou licenciados pela ou para a Dell Technologies, planos de marketing e
vendas, analises concorrenciais, planos de desenvolvimento de produtos, fixagdo de pregos néo publica,
contratos ou aquisigbes potenciais, planos ou previsdes comerciais ou financeiros, processos e praticas
empresariais internos, bem como informagdes sobre clientes potenciais , clientes e trabalhadores.

Paralelamente, os Parceiros deverao tomar medidas para evitar a divulgacdo de informagdes confidenciais
ou protegidas da Dell Technologies que estejam autorizados a usar. Nao transferir, publicar, usar ou divulgar
essas informagdes a ndo ser na medida do necessario no exercicio da atividade corrente ou nos termos
indicados ou autorizados por escrito pela Dell Technologies. Informar a Dell Technologies de quaisquer
tentativas indevidas por parte de estranhos de obter informagdes confidenciais ou protegidas da Dell
Technologies.

EVITAR CONFLITOS DE INTERESSES

Qualquer circunstancia em que a capacidade de atuagéo dos Parceiros esteja comprometida é considerada um
conflito de interesses. Uma vez que a Dell Technologies pretende manter uma parceria livre de conflitos de
interesses, pedimos que, caso surja uma situacao desse tipo entre as nossas empresas ou qualquer dos nossos
trabalhadores, os Parceiros comuniquem todos os detalhes pertinentes a Dell Technologies. Os conflitos de
interesses incluem, nomeadamente, relagdes pessoais ou familiares estreitas ou a oferta ou recebimento de
cortesias comerciais extravagantes.

CONHECER O SEU CONTRATO COM A DELL TECHNOLOGIES

O contrato dos Parceiros é o Unico instrumento aprovado para que a Dell Technologies e os Parceiros
estabelegam os termos e condigdes que ser&o aplicaveis a esta relagdo. E importante que toda a gente das
empresas dos Parceiros, que trabalhe na conta da Dell Technologies, esteja ciente do conteudo do contrato dos
Parceiros, incluindo limitagdes de uso previstas no contrato relativas a quaisquer dados pessoais que recebam
da Dell Technologies.

Uma carta de acompanhamento é um termo usado para descrever um entendimento extracontratual que n&o foi
devidamente aprovado ou assinado. S&o proibidos os acordos colaterais, orais ou escritos. A Dell Technologies
nao honrara e nao fica obrigada por cartas de acompanhamento que ndo tenham sido devidamente autorizadas.

COMUNICACAO DE SUSPEITAS
DE VIOLACAO

Caso os Parceiros tenham conhecimento ou suspeitem de uma violagéo da legislagdo ou regulamentagéo
aplicavel ou do presente Codigo, sao incentivados a comunica-la nos seguintes termos:

- Contactar o Gabinete de Etica e Conformidade Regulamentar Global através do enderego ethics@dell.com


mailto:ethics@dell.com

- Contactar a Comisséo de Auditoria do Conselho de Administragdo da Dell através do enderego
Board of Directors@dell.com

- Contactar a Linha de Apoio de Etica da Dell através do enderego www.dell-ethicsline.com

- Relativamente a assuntos que envolvam informagdes pessoais, contactar a equipa de Privacidade da Dell
através do endereco Privacy@dell.com

- No caso de reporte dos parceiros, aceder ao Portal de Parceiros da Dell Technologies e clicar em Apoio ao
Parceiro

Qualquer violagdo comunicada sera mantida em confidencialidade na maxima medida permitida pela lei
aplicavel. As referidas comunicagdes podem ser efetuadas de forma anénima, quando a lei local o permitir,
através de qualquer dos métodos acima previstos. Embora as comunicacdes de violagdes ou de suspeitas de
violagéo ao abrigo do presente Codigo possam ser efetuadas oralmente, os Parceiros sdo incentivados a
efetua-las por escrito, o que auxilia o processo de investigacao.

A Dell Technologies néo retaliara contra ninguém que preste informagdes ou de outro modo preste assisténcia
numa investigacao ou num procedimento relativos a qualquer conduta que a pessoa creia razoavelmente
constituir uma violagéo da legislagdo ou regulamentagéo aplicavel ou do presente Cédigo.

Espera-se que os Parceiros, em conformidade com a legislagao aplicavel e as obrigagbes contratuais, prestem
assisténcia razoavel a qualquer investigagao realizada pela Dell Technologies de uma violagéo do presente
Cadigo ou da legislacéo aplicavel e que concedam a Dell Technologies acesso razoavel a todas as instalacoes,
registos e documentagao respeitantes ao respetivo cumprimento do presente Codigo e da legislagéo aplicavel a
venda e distribuicdo de produtos e servigos da Dell Technologies que realizarem.

RECURSOS

Encontra-se disponivel formagao para todos os Parceiros que estejam interessados em entender de forma mais
aprofundada os requisitos previstos no presente Codigo. No caso de Parceiros selecionados, é obrigatéria a
conclusédo de agdes de formagao que |lhes sejam destinadas pela Dell Technologies, constituindo uma condigéo
da sua elegibilidade para o programa. Espera-se ainda que os Parceiros realizem agdes de formagao periddicas
para os seus trabalhadores permanentes e temporarios, contratados independentes, fornecedores, agentes e
parceiros a jusante e outros, consoante o caso.

A Dell Technologies disponibilizou os seguintes recursos para prestar uma maior assisténcia aos Parceiros.

Visao Geral do Quadro de Expetativas de Conformidade Regulamentar: Resume os principios constantes
do presente Cddigo.

Documentacao de Auditoria de Conformidade Regulamentar: Prevé exemplos do que a Dell Technologies
pode esperar durante a auditoria a um Parceiro.

Assisténcia de Due Diligence para Distribuidores: Guia a concecéo e a aplicagédo de um programa de due
diligence de um terceiro.

Ferramenta de Trabalho de Sinais de Alerta para Parceiros de Canal: Estabelece orientagdes para a
detecao de sinais de alerta e dos “4P” [Local, Finalidade, Produto e Pessoas (Place, Purpose, Product and
People)] que sao os fatores cruciais para o conhecimento do seu cliente e para o cumprimento da legislagéo e
dos controlos aplicaveis em matéria de exportagdes.

Programa de Combate ao Suborno e a Corrupgéo: Perguntas Frequentes

Programa de Conformidade Regulamentar do Comércio: Perguntas Frequentes
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