Accelerazione dell'adozione della tecnologia con il

deployment progettato su misura







| e statistiche

Dell Technologies Services fa
quello che facciamo meglio,
rendendo possibile aumentare
la concentrazione sulla propria
azlenda

In Dell Technologies, abbiamo investito oltre 35 anni
nella costruzione delle migliori prassi e strumenti di
deployment disponibili sul mercato, supportati da
professionisti altamente qualificati con una vasta
gamma di conoscenze approfondite. La nostra
consolidata scalabilita globale favorisce deployment
coerenti per aiutarvi a ottenere risultati di business
maggiori, 24 ore su 24, in tutto il mondo.

Processi all'avanguardia basati su oltre 30 anni di esperienza



Buono, migliore, - |
°roDeploy deale Servizi modulari
r fra St ru Ct U re S U |te | n Servizi progettati per adattarsi alla Progettato per soddisfare i clienti che

> maggior parte delle implementazioni necessitano di un deployment personalizzato
b eve dell'infrastruttura del data center per server, in base alle attivita. Include opzioni di
storage, rete, protezione dei dati e CI/HCI. distribuzione sul campo, in fabbrica e da

remoto e funzioni selezionabili.

Metodi di deployment per soddistare ogni
esigenza aziendale e di budget, dal core al cloud

fi l'ed |
no alledge Basic Deployment

ProDeploy ProDeploy Flex
ProDeploy Plus

Sul campo Sul campo e in fabbrica



ProDeploy Plus

L'offerta di deployment piu
completa sul mercato

Dalla pianificazione al trasferimento delle conoscenze,
ProDeploy Plus fornisce le competenze e la scalabilita
necessarie per il successo di implementazioni

impegnative nei complessi ambienti IT odierni. Iniziamo
con una revisione dell'idoneita del sito, pianificazione e
suggerimenti. Un unico punto di contatto all'interno della
regione per la gestione dei progetti localizzata manterra
tutto sulla buona strada e una piattaforma di collaborazione
online aiutera a tenere traccia dei progressi e mantenere il
contatto con i nostri esperti di distribuzione.

Successivamente, miglioriamo I'esperienza con il
deployment hardware e software on-site abbinato alla
guida e all'implementazione delle best practice di sicurezza
informatica per APEX AlOps Infrastructure Observability.

Il deployment viene seguito da un unico punto di contatto
locale per il project management e una piattaforma di
collaborazione online che aiuta a monitorare I'avanzamento
e a mantenere il coinvolgimento con i nostri esperti di
erogazione.

otterrete...

Unico punto di contatto locale
per Il project management

Pianificazione
dell'implementazione

Installazione hardware e
software on-site 24x7

Implementazione delle best
practice per la sicurezza

informatica per APEX AlOps
Infrastructure Observability

Documentazione del progetto
con trasferimento delle
conoscenze

‘Con ProDeploy Plus abbiamo
realizzato unadozione
accelerata della tecnologla
con Il deployment da parte

di espertl di nuovi appliance
PowerProtect. Gli esperti sono
venutl on-premise e hanno
gestito tutta linstallazione per
NOI € hanno persino condiviso
e conoscenze sulla nuova
tecnologia’

Dimitris Mataftsis
Backup Administrator,
Banca Nazionale di Grecia



ProDeploy

Ottimizzazione della nuova
tecnologia fin dal primo giorno

Le aspettative dei clienti sono elevate e le esigenze di
forza lavoro possono cambiare rapidamente. In che modo
& possibile implementare un'infrastruttura che sfrutti

al meglio le risorse e massimizzi il valore della nuova
tecnologia?

Un'adozione rapida delle nuove tecnologie conduce
l'azienda al successo, grazie a pianificazione,
implementazione, installazione e trasferimento delle
conoscenze da parte di esperti.

ProDeploy offre opzioni di installazione hardware flessibili
e deployment software remoto guidato da ingegneri di
deployment certificati. Ci concentriamo su come rendervi
operativi, in modo che possiate concentrarvi sul vostro
business e prepararvi per il futuro.

otterrete...

Unico punto di contatto per |l
project management

Pianificazione
dell'implementazione

Deployment hardware on-site
e software da remoto 24 ore
su 24, 7 giorni su 7*

Documentazione del progetto
con trasferimento delle
conoscenze

* Installazione hardware guidata da remoto
disponibile su alcuni hardware. Per ulteriori
informazioni, contattare il rappresentante Dell

Il deployment a
Jun'infrastruttura come
'3 nostra e l'integrazione
con | sistemi esistentr In
meno di una settimana,
senza alcun impatto
sulla nostra produzione,
e stato davvero
mpressionante.’

Nicolas Varrin
IT Infrastructure Engineer,
GLOBAZ



BasIC
Deployment

Installazione hardware
standardizzata da parte di
tecnicl espert

Affidatevi a Dell Technologies per installare I'hardware

in modo rapido e corretto fin dalla prima volta, senza
impiegare il tempo del vostro staff. Basic Deployment offre
un'installazione professionale senza problemi dei sistemi
di server, protezione dei dati di storage e rete da parte di
tecnici esperti che conoscono i prodotti Dell Technologies
all'interno e all'esterno. Non solo risparmierete tempo, ma
ridurrete la necessita di manutenzione e semplificherete

i prodotti futuri quando lascerete a Dell Technologies o

agli esperti di deployment dei nostri partner il compito di
svolgere il lavoro pill impegnativo, non importa che abbiate
un unico sito o piu sedi.

otterrete...

Installazione hardware on-
site durante gli orari lavorativi

Smaltimento del materiali
di imballaggio nel punti di
raccolta on-site per il riciclo

Connettivita
sempre
disponibile

Monitoraggio del
deployment e molto altro
con TechDirect

Collaborazione con i nostri esperti online per pianificare,
monitorare e consegnare i progetti di deployment dal
portale di gestione end-to-end in TechDirect. Una volta che
I'hardware Dell Technologies € in produzione, iniziate a
utilizzare la nostra tecnologia di servizi per un'esperienza
digitale adattiva e automatizzata che vi consente di
ottimizzare i sistemi che alimentano il data center,
attraverso il ritiro degli asset.



ProDeploy Flex

| deployment non sono tuttl
ugualr.

Quando le esigenze aziendali richiedono maggiore
flessibilita, ProDeploy Flex fornisce un deployment
personalizzato in base all'attivita. Offre metodi di
distribuzione flessibili per hardware e/o software con
deployment sul campo o da remoto, configurazione di
fabbrica e integrazione rack.

ProDeploy Flex va oltre le altre offerte con opzioni

di deployment per condizioni esterne al data center,
fornitura di hardware di rete di terze parti e installazione di
applicazioni software

(ad es. Edge, Al e altro ancora).

otterrete...

Unico punto di contatto per

|| project management, con

opzioni piu specializzate per
una maggiore tranquillita

Combinazione di metodi

di erogazione del servizi in
fabbrica, da remoto e on-
site per ottenere Il massimo
valore

Economie di scala per
deployment di dimensioni
maggior

Opzioni selezionablli per
deployment pit complessi

Progettato per eseguire |
deployment di piattaforme
Dell Native Edge

Diverse opzioni d
distribuzione

Deployment avanzato sul campo

Include funzionalita selezionabili progettate per le installazioni e le
posizioni pil impegnative durante il deployment al di fuori dei data
center tradizionali. Supporto di protocolli o processi di accesso al sito
quando la sicurezza e la sicurezza sono fattori importanti. Hardware di
rete di terze parti e installazione di software di terze parti.

Factory Configuration

Con ProDeploy Flex, Dell € in grado di preconfigurare i singoli

server nell'ambito del processo in fabbrica in modo da ricevere i

server PowerEdge pronti per l'installazione. E possibile configurare
facilmente l'etichettatura degli asset, le impostazioni di sistema e

il caricamento delle immagini. Gli ordini successivi includeranno la
stessa configurazione ripetibile. Ottimizzate il vostro tempo con risultati
costanti ed efficienti, anche in presenza di grandi volumi.

Rack Integration

Ricevete i prodotti montati su rack e configurati dalla nostra struttura,
pronti per il lancio, per risparmiare tempo e risorse. Ogni rack con
tecnologia di sistema aziendale ¢ diverso e la corretta integrazione &
fondamentale per il successo. | nostri ingegneri collaboreranno con
voi per definire la vostra soluzione per ottimizzare 'alimentazione e

il raffreddamento, il layout dei cavi e la configurazione di rete in una
struttura tecnologica coerente.



Deployment per
Al

Con le esigenze uniche
del carichi di lavoro
GenAl, Il deployment
dellinfrastruttura Al € un
Drocesso complesso

Affrontiamo le sfide con precisione ed esperienza,
garantendo che la tua piattaforma di Al sia implementata,
distribuita e ottimizzata per prestazioni di picco.

Avrete la garanzia di ricevere una soluzione accuratamente
configurata, sicura e validata, appositamente progettata
per sostenere le applicazioni Al scalabili e promuovere
l'innovazione.

otterrete...

Valutazione completa del

data center per garantire che
'infrastruttura sia pronta per le
rigorose esigenze della GenAl

Progettazione del layout del
rack, progettazione del livello
di elaborazione e storage,
configurazione del server GPU

Progettazione di rete
allavanguardia, configurazione
degli switch e installazione del
cavi

Piu cicli di test per garantire che
tutti i sistemi funzionino alla
massima efficienza e soddisfino
| criter! di prestazioni

Consegna e configurazione
dedicate per un funzionamento
immediato

Trasferimento delle conoscenze
(su richiesta)







Data Migration
Services

| datl rappresentano una delle risorse
oIU Importanti dellorganizzazione e
SONO Necessari per promuovere la
crescita del business

Tuttavia, i dati distribuiti possono tenere fuori portata le informazioni
preziose. | nostri esperti aiutano a spostare i dati in modo efficiente da
dove si trovano a dove promuovono l'innovazione.

Eseguiamo la migrazione dei dati ogni giorno in tutto il mondo, in ogni
situazione immaginabile. Che si stia eseguendo l'upgrade della tecnologia,
cambiando piattaforme o sfruttando il cloud, i nostri esperti utilizzano
strumenti comprovati per semplificare le migrazioni e fornire un time-to-
value piu rapido.

| nostri Data Migrations Services offrono maggiore controllo, sicurezza e
valore attraverso processi standardizzati di pianificazione, esecuzione e
trasferimento delle conoscenze. Riduciamo i rischi grazie a best practice
affidabili e fornite da esperti, sviluppate in oltre 30 anni di successo nella
migrazione dei dati. |l nostro obiettivo € quello di migliorare la disponibilita
dei dati e migrare i vostri dati in modo efficiente con maggiore integrita
dei dati. Lasciate che Dell Technologies acceleri le migrazioni a ogni livello
della trasformazione.

caratteristiche

Funzionamento 24 ore su 24, 7 giorni su 7

Project management da remoto
risorse tecniche remote

Gestione del programma di erogazione
unificato

Selezione comprovata e affidabile degli
strumenti

Monitoraggio da remoto e reporting sullo
stato opzioni on-site per | servizi

Production
Ready for Data
Protection

e aziende devono affrontare sfide
continue per guanto riguarda | datl

Se da un lato i dati creano vantaggi e opportunita, dall'altro aumentano la
complessita e il rischio. In questo contesto, I'implementazione di una nuova
Data Protection Solution richiede una configurazione complessa in grado di
soddisfare i requisiti essenziali.

| nostri esperti possono aiutarti a trarre il massimo vantaggio dal tuo
investimento in tecnologia ed entrare pil rapidamente in produzione
grazie a Data Protection Solutions adatte allambiente aziendale, al fine di
garantire la migliore esperienza possibile. Tutti i prodotti del portafoglio
Dell Technologies Services, infatti, accelerano il ciclo di produzione.

caratteristiche

Protezione dei dati in base alle normative
del settore

Nessuna perdita di dati mission-critical
Integrazione con ripristino di emergenza
Centralizzazione del backup del dati

Conservazione del dati a costi contenuti
Su vasta scala




Additional
Deployment
Time

ProDeploy Plus, ProDeploy o Basic
Deployment sono concepitl per la

maggior parte delle installazioni d
nuove tecnologle

Quando le esigenze di deployment sono superiori in termini di lunghezza,
complessita o ambito, & possibile scegliere Additional Deployment Time
per ottenere i risultati desiderati con pacchetti di assistenza da remoto od
on-site.

Additional Deployment Time puo estendere ProDeploy Suite o essere
utilizzato separatamente per mettere in funzione la nuova tecnologia.

caratteristiche

Estensione semplificata di ProDeploy
Suite

Assistenza tecnica da esperti certificati

Scelta tra assistenza da remoto od on-
site per lo sviluppo.

Servizi di residenza

La nuova tecnologla crea un vantaggio
competitivo per le aziende, ma la
soluzione deve essere introdotto nel
modo pit adatto alle esigenze specifiche

| servizi di residenza possono aiutarvi a preparare il vostro futuro successo e crescita
Promuovere iniziative di trasformazione e integrazione su vasta scala
Adottare piu rapidamente le nuove tecnologie
Scegliere accuratamente la soluzione in base alle caratteristiche esclusive
dell'ambiente aziendale
Garantire prestazioni ottimizzate dell'infrastruttura IT

Competenze ineguagliablli
Esperti specializzati con competenze convalidate sui prodotti per
l'infrastruttura Dell Technologies, nonché sulle piattaforme e sulle soluzioni
a supporto degli obiettivi di IT e trasformazione delle applicazioni e
produttivita della forza lavoro

Assistenza personalizzata
| residenti sono guidati dalle nostre priorita e dal nostro tempo, con un
ampio processo di selezione delle risorse per soddisfare le esigenze
individuali. Supportato da un'ampia rete globale con la massima flessibilita
delle risorse. Lassistenza pud essere erogata di persona o virtualmente in
oltre 100 Paesi, con opzioni a breve termine a partire da 1 settimana per
determinati impegni.

Tecnologla elevata con
rsultat misurabili

Assistenza per piu fasi del ciclo di adozione dell'IT,
dall'implementazione e l'integrazione al funzionamento
e all'ottimizzazione, fornendo risultati misurabili come
illustrato in un recente studio IDC

50% di miglioramento delle prestazion
tecnologiche

47% nell'utilizzo tecnologico

40% di riduzione dei costi relativi
allerogazione del servizi IT

45% di miglioramento dell'efficienza del
personale IT

23 incidenti in meno al mese

9 settimane risparmiate durante le
transizioni tecnologiche
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Che si tratti di aggiungere nuove tecnologie, consolidare Brochure ProDeploy Infrastructure ottobre 2024 | Rev 5
i sistemi esistenti o creare un data center da zero, Dell
Technologies € un partner affidabile per lo sviluppo di
una cultura dell'implementazione efficiente che inizia
dalla fabbrica. Offre la garanzia che anche il progetto piu
complesso sia pianificato, configurato, integrato e testato
in modo efficace fin dall'inizio e supportato per il futuro.
Ci occupiamo dei progetti di deployment per consentire
al cliente di dedicarsi al business e promuovere la rapida
adozione delle sue tecnologie digitali.
Visitare DellTechnologies.com/ProDeploy per ulteriori

informazioni oppure contattare il consulente Dell
Technologies.



