Acelere la adopcién de tecnologia con una

implementacion disefiada para usted







Fstadisticas

Dell Technologies Services hace
|0 que mejor sabemos hacer,
mientras gue usted solo debe
enfocarse en su negocio

En Dell Technologies, hemos invertido durante mas de
35 afios en el desarrollo de practicas y herramientas
de implementacion de primer nivel, respaldadas por
profesionales selectos con un conocimiento amplioy
profundo. Nuestra escala global establecida impulsa
implementaciones coherentes para ayudarlo a obtener
mejores resultados empresariales, todo el dia, en todo
el mundo.

Procesos de primer nivel basados en mas de 30 anos de experiencia



Distintos niveles de

Resumen de . implementacion
ProDeploy Infrastructure Suite

implementaciones de infraestructura de
centro de datos relacionadas con servidores,
almacenamiento, redes, proteccion de datos

y CI/HCI.
Métodos de implementacion para satisfacer

todas las necesidades del negocio y todos 10s

presupuestos, desde el nucleo hasta la nube y el .

orde Basic Deployment

ProDeploy
ProDeploy Plus

Basado en el campo

Servicios modulares

Se disend para adaptarse a los clientes
gue necesitan una implementacion que se
ajuste a la tarea. Se incluyen opciones de
campo, fabrica y entrega remota, asi como

caracteristicas seleccionables.

ProDeploy Flex

Campo y fabrica



ProDeploy Plus

La oferta de implementacion
mas completa del mercado

Desde la planificacion hasta la transferencia de
conocimientos, ProDeploy Plus proporciona la habilidad y
el alcance necesarios para tener éxito en la ejecucion de
implementaciones exigentes en los complejos y actuales
entornos de Tl. Comenzamos con la revision de la preparacion
del sitio, la planificacién y las recomendaciones. Un punto
Unico de contacto en la regién para la administracion
localizada de proyectos mantendra el rumbo de las cosas y
una plataforma de colaboracién en linea ayuda a realizar un
seguimiento del progreso y a mantenerse comunicado con
nuestros expertos en entregas.

Luego, mejoramos su experiencia mediante la
implementacion de hardware y software en el sitio
junto con orientacion e implementacion de las
practicas recomendadas de ciberseguridad para
APEX AlOps Infrastructure Observability.

Su implementacién se mantiene en curso con un punto
Unico de contacto en la region para la administracion de
proyectos y una plataforma de colaboracién en linea que lo
ayuda a realizar un seguimiento del progreso y a mantenerse
comunicado con nuestros expertos en entregas.

Qbtiene...

Punto unico de contacto en
la region para la administracion
de proyectos

Planificacion de
la Implementacion

Instalacion de hardwarey
software en el sitio 24x/

Implementacion de las practicas
recomendadas de ciberseguridad
para APEX AIOps

Infrastructure Observability

Documentacion del proyecto
y transferencia de conocimientos

‘Graclas a ProDeploy Plus,
pudimos acelerar la adopcion
tecnoldgica con una
Implementacion especializada
de los nuevos dispositivos
PowerProtect. Los expertos
vinieron a las instalaciones

v gestionaron toda la
Instalacion para nosotros e
INcluso compartieron sus
conocimientos sobre la nueva
tecnologia’.

Dimitris Mataftsis
Administrador de respaldo,
Banco Nacional de Grecia



ProDeploy

Maximice su nueva tecnologia
desde el primer dia

Las expectativas del cliente son altas y las necesidades de
la fuerza de trabajo pueden cambiar rdpidamente. ; Como
puede implementar una infraestructura que aproveche
mejor sus recursos y maximice el valor de la nueva
tecnologia?

Adopte rapidamente nuevas tecnologias y prepare su
organizacion para el éxito con servicios experimentados de
planificacion e implementacion, instalacion y transferencia
de conocimientos.

ProDeploy ofrece opciones flexibles de instalacion de
hardware e implementacion remota de software guiada
por ingenieros de implementacién certificados. Nos
enfocamos en ponerlo en marcha a fin de que se pueda
centrar en su negocio y prepararse para lo que viene a
continuacién.

Qbtiene...

Punto Unico de contacto
para la administracion de
proyectos

Planificacion de la
implementacion

Implementacion de hardware

en el sitio e Implementacion
remota de software 24x7*

Documentacion del
proyecto y transferencia de
conocimientos

* Instalacion de hardware guiada de forma remota
disponible en algunos componentes. Hable
con su representante de Dell para obtener mas
informacion

'La Implementacion de
Una Infraestructura como
la nuestray su integracion
en NUestros sistemas
existentes en menos de
Una semana, sin ningun
Impacto en nuestra
oroduccion, fue algo
bastante iImpresionante’,

Nicolas Varrin
Ingeniero en infraestructura de T,
GLOBAZ



Basic Deployment

Acceda al servicio de Instalacion
de hardware coherente por parte

de técnicos experimentados

Confie en Dell Technologies para instalar su hardware de
forma rapida y correcta la primera vez, mientras le ahorra
tiempo a su personal. Basic Deployment ofrece instalacion
profesional y sin preocupaciones del servidor, proteccién
de datos de almacenamiento y sistemas de redes por parte
de técnicos experimentados que conocen los productos de
Dell Technologies a la perfeccion. No solo ahorrara tiempo,
reducird la necesidad de mantenimiento y simplificara
productos futuros cuando permita que Dell Technologies o
los expertos en implementacion de nuestro partner realicen
el trabajo mas complejo, ya sea que tenga un sitio o varias
ubicaciones.

Qptiene...

Instalacion de hardware en
el sitio durante el horario
comercial

Eliminacion de materiales de
embalaje en refugios en el
sitio y en lugares destinados
al reciclaje

Mantengase
conectado

Realice un sequimiento de
la Implementacion y mas
cosas en TechDirect

Colaboracién con nuestros expertos en linea para planificar,
monitorear y entregar sus proyectos de implementacion
desde un portal de administracion integral en TechDirect.
Una vez que su hardware de Dell Technologies esté en
produccidn, comience a utilizar nuestra tecnologia de
servicios para obtener una experiencia digital adaptable

y automatizada que le permita optimizar los sistemas

que impulsan su centro de datos a través del retiro de los
activos.



ProDeploy Flex

No todas las implementaciones
son Iguales.

Cuando las necesidades empresariales exigen una mayor
versatilidad, ProDeploy Flex ofrece una implementacion
que se adapta a la tarea. Se incluyen métodos de entrega
flexibles para hardware o software con implementacion de
forma remota, en el sitio y en el campo, configuracion de
fabrica e integracién de racks.

ProDeploy Flex ofrece una soluciéon que supera a las
demas ofertas, con opciones para la implementacién

en condiciones fuera del centro de datos y la entrega de
hardware de redes de otros fabricantes, ademas de la
instalacion de aplicaciones de software (es decir, Edge, IA
y mas).

Obtiene...

Punto unico de contacto

para la administracion de
proyectos, con opciones Mmas
especializadas a fin de ofrecer
una mayor tranquilidad

La capacidad de combinar

los métodos de entrega de
servicio en la fabrica, de forma
remota y en el sitio para lograr
su mejor valor

Economias de escala para
iImplementaciones mas
grandes

Opciones seleccionables
para implementaciones mas
desafiantes

Disefio orientado a la
iImplementacion de
plataformas Dell NativeEdge

Eleccion de
opciones de entrega

Implementacion en el campo mejorada

Incluye caracteristicas seleccionables disefiadas para las instalaciones y las
ubicaciones mas desafiantes, especialmente cuando la implementacién se
realiza en centros de datos que no son tradicionales. Ofrece soporte para
protocolos o procesos de acceso al sitio cuando la seguridad y la proteccién
son un factor. También brinda hardware de redes de terceros e instalacién de
software de otros fabricantes.

Configuracion de fabrica

Con ProDeploy Flex, Dell puede preconfigurar sus servidores individuales
como parte de nuestro proceso de fabrica a fin de que reciba sus servidores
PowerEdge listos para instalar. Puede configurar facilmente el etiquetado
de activos, los ajustes del sistemay la carga de imagenes. En los pedidos
posteriores, se incluye la misma configuracién repetible. Ahorre tiempo con
resultados coherentes, incluso en volimenes muy altos.

Integracion de racks

Reciba los productos en rack y configurados directamente desde nuestras
instalaciones, listos para ser implementados, lo que le permite ahorrar tiempo
y recursos. Cada rack con tecnologia de sistema empresarial es diferente y

la correcta integracién es clave para el éxito. Nuestros ingenieros trabajaran
con usted para definir su solucién a fin de optimizar la alimentacioén y el
enfriamiento, la distribucion de los cables y la configuracién de la red en una
compilacién de tecnologia coherente.



Implementacion
de |A

Con las demandas Unicas de

las cargas de trabgjo de la [A
generativa, la Implementacion de |a
infraestructura de |A es un proceso
complejo

Abordamos los desafios con precision y experiencia, lo que
garantiza que la plataforma de IA se implemente, entregue
y optimice para lograr el maximo rendimiento.

Tenga la tranquilidad de que recibira una solucién
meticulosamente configurada, segura y validada, la que
estd disefiada para soportar aplicaciones de IA escalables
e impulsar la innovacion.

Qbtiene...

Una evaluacion completa del
centro de datos a fin de garantizar
que la infraestructura esté
preparada para las exigentes
demandas de IA generativa

Disefio de la distribucion de los
racks, disefio de las capas de
almacenamiento y procesamiento,
y configuracion del servidor GPU

Disefio de red de vanguardia,
configuracion de switches e
instalacion de cables

Varias rondas de pruebas para
garantizar que todos los sistemas
funcionen con la méxima
eficiencia y cumplan con los
criterios de rendimiento

Entrega y configuracion dedicadas
para una operacion inmediata

Transferencia de conocimientos (S
se solicita)







Servicios de
Data Migration

Los datos son uno de los recursos
mas Importantes de la organizacion
v l0s necesita para fomentar el
crecimiento de la empresa

Sin embargo, si los datos estan distribuidos, puede que la informacion valiosa
sea inalcanzable. Nuestros expertos ayudan a mover los datos de forma
eficiente desde la ubicacion en la que se encuentran hasta la localizacién en la
gue impulsaran la innovacion.

Migramos datos todos los dias, en todo el mundo, en cualquier situacion que
pueda imaginar. Independientemente de si esta actualizando la tecnologia,
maodificando las plataformas o aprovechando la nube, nuestros expertos utilizan
herramientas consolidadas para optimizar las migraciones y proporcionarle un
mejor tiempo de creacién de valor.

Nuestros servicios de Data Migration proporcionan un control, una seguridad

y un valor superiores a través de procesos estandarizados en la planificacién,
la ejecucidn y la transferencia de conocimientos. Disminuimos los riesgos
mediante la implementacién de practicas recomendadas comprobadas y
confiables, las que se han desarrollado durante mas de 30 afios de experiencia
exitosa en la migracién de datos. Nuestro objetivo es mejorar la disponibilidad
de datos y migrarlos de forma eficiente con una mayor integridad de los datos.
Permita que Dell Technologies ayude a acelerar las migraciones en todos los
niveles de la transformacién.

Se incluyen las
siguientes opciones:

Funcionamiento 24x7
Administracion remota de proyectos
Recursos técnicos remotos

Administracion unificada del programa
de entrega

Seleccion sdlida y comprobada de
herramientas

Opciones en el sitio de monitoreo remoto
y generacion de informes de estado para
los servicios

Production
Ready for Data
Protection

Las empresas enfrentan retos en
constante evolucion con respecto a
l0s datos

Aunque los datos pueden crear oportunidades y ventajas, también
aportan complejidad y riesgo. La presentacion de una nueva solucion de
Data Protection requiere una configuracién compleja para cumplir con los
requisitos esenciales.

Nuestros expertos pueden aumentar su inversién en tecnologia e impulsar
su produccioén con mayor rapidez, lo que garantiza que las soluciones

de proteccién de datos cruciales se ajusten a su entorno unico a fin de
ofrecer la mejor experiencia para su negocio. El portafolio completo de
Dell Technologies Services ofrece un tiempo para produccién acelerado.

Se incluyen las
sigulentes opciones;

Proteccion de datos segun las
normativas del sector

Prevencion de la pérdida de datos
criticos

Integracion en la recuperacion ante
desastres

Respaldo de datos centralizado

Retencion rentable de datos de gran
escala




Additional
Deployment Time

ProDeploy Plus, ProDeploy o

Basic Deployment se diseniaron para
adaptarse a la mayoria de las nuevas
instalaciones tecnolodgicas

Cuando la necesidad de implementacién es mayor en longitud, complejidad
o alcance, elija Additional Deployment Time para alcanzar el éxito con
bloques de asistencia remota o en el sitio.

Additional Deployment Time puede extender ProDeploy Suite o se puede
utilizar por separado para obtener tecnologia nueva lista desde el primer dia.

Se incluyen las
siguientes opciones:

Extension sencilla de ProDeploy Suite

Obtencidn de ayuda especializada de
expertos certificados

Eleccion entre asistencia de desarrollo
remota o en el sitio.

Serviclos de
residencia

La nueva tecnologlia crea una ventaja
competitiva para las empresas, pero la
solucion se debe presentar de una forma
que se adapte a sus requisitos Unicos

Nuestros servicios de residencia pueden ayudarlo a prepararse para
el éxitoy el crecimiento futuros
Impulse iniciativas de transformacidn e integracién a escala

Brinde una adopcion acelerada de nuevas tecnologias
Combine de forma experta la solucién con un entorno empresarial Unico
Mantenga la infraestructura de Tl en ejecucion de forma éptima

Experiencia inigualable
Expertos especializados con experiencia validada en los productos de
infraestructura de Dell Technologies, asi como en plataformas y soluciones
en apoyo de la transformacion de Tl y aplicaciones, y en los objetivos de
productividad de la fuerza laboral.

Servicio individualizado
Los residentes reciben indicaciones segun nuestras prioridades y tiempo,
con un amplio proceso de seleccién de recursos para adaptar el recurso
correcto a sus necesidades individuales. Se cuenta con el respaldo de una
extensa red global con la maxima flexibilidad de recursos. La residencia
puede entregarse en persona o virtualmente en mas de 100 paises, con
opciones a corto plazo desde la primera semana para ciertas tareas.

Tecnologia mejorada con
resultados medibles

Los residentes ayudan en varias fases del ciclo de
adopcion de la Tl, desde la implementacién y la
integracion hasta la operacién y la optimizacion, lo que
ofrece resultados medibles, como se demuestra en un
estudio reciente de IDC

Un 50 % de mejora en el rendimiento de la
tecnologia

Un 47 % de utilizacion de tecnologia

Un 40 % de reduccion en el costo de entrega
de servicio de Tl

Un 45 % de mejora en la eficiencia del
personal de Tl

Menos de 23 incidentes por mes

Nueve semanas ahorradas durante las
transiciones de tecnologia




-xXperimente |a
diterencia que marca
Dell Technologles

Basado en el principio de
priorizar a los clientes,
Dell Technologies esta en
Una posicion Unica para
Droporcionar Serviclos
coherentes del borde &l
nucleoy a la nube.

Dell Technologies esta disefiado para transformar sus
inversiones y permitirle ser un agente de cambio en su
organizacion.

Ya sea que agregue nueva tecnologia, consolide los

sistemas existentes o cree un centro de datos desde cero,

puede contar con Dell Technologies para disponer de
una cultura de implementacion eficiente que comienza
en la fabrica. Asegurese de que incluso el proyecto
mas complejo se planifique, configure, integre y pruebe
de forma eficaz desde el principio y que se soporte

en el futuro. Nos encargaremos de sus proyectos de
implementacion para que pueda cuidar su negocio e

impulsar la rapida adopcidn de sus tecnologias digitales.

*1 Informacién basada en un estudio de Principled Technologies realizado
en junio de 2023, “Using Dell ProDeploy Plus Infrastructure can improve
deployment times for Dell technology”

*2 Informacién basada en un estudio de Principled Technologies realizado
en mayo de 2023, “Faster and easier server installation with Dell
ProDeploy Factory Configuration or ProDeploy Plus Infrastructure
services”

*3 Informacién basada en un analisis interno realizado en julio de 2022
acerca de los datos de soporte comprendidos entre febrero y julio de
2022.
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