D<A L Technologies

; I \\\\ \\\\\1\\\\‘\\\1\\\\‘\\ \\:

Technical Account Manager

Impulsamos la excelencia operativa mediante una gestién proactivay
consultiva de las relaciones técnicas

Incluso las organizaciones de Tl mas experimentadas pueden beneficiarse de un asesoramiento y unos
conocimientos avanzados para obtener el maximo valor de sus inversiones empresariales.

Los Technical Account Managers (TAM) de Dell Technologies son profesionales técnicos altamente
cualificados y experimentados que aprovechan sus habilidades y conexiones en Dell Technologies para

ayudar a los clientes a alinear estratégicamente las capacidades de Tl con su visidon organizativa mas
amplia.

Gracias a un conocimiento exhaustivo de sus objetivos empresariales y de
su entorno informatico, su TAM asignado aporta un gran valor a su
organizacion a través de:
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Asesoramiento del cliente

Su TAM asignado es un enlace fundamental con los equipos de
producto e ingenieria de Dell Technologies, ya que defienden sus
requisitos para abordar los retos actuales e impulsar futuras
innovaciones.

Experiencia técnica

Nuestros TAM, que se encuentran entre los profesionales mas
experimentados y formados de Dell, se mantienen al dia en sus areas
de especializacion a través de la formacion continua y la obtencion de
certificaciones. Se encargan de prestar un servicio de primer nivel a
nuestros clientes y participan activamente en iniciativas internas
destinadas a mejorar la eficacia de nuestros servicios de asistencia
empresarial.

Su TAM participara regularmente en actividades de intercambio de
conocimientos con el fin de optimizar sus equipos de Tl internos,
mejorar sus habilidades, promover la autosuficiencia y, en ultima
instancia, crear un entorno tecnoldgico mas agil y rentable.

Mejora de sistemas

Su TAM asignado cuenta con un profundo conocimiento técnico de su
entorno y evalla rutinariamente su infraestructura para proporcionar
orientacion especifica sobre los problemas conocidos, la capacidad y
las métricas de rendimiento que pueden afectar a sus sistemas.

Con un conocimiento exhaustivo de sus versiones de codigo
especificas, cambios de caracteristicas y necesidades de
interoperabilidad, su TAM le ofrecera recomendaciones técnicas
detalladas sobre actualizaciones y renovaciones de equipo adaptadas
a sus requisitos unicos para garantizar una integracion perfecta.

Gestion de riesgos

Nuestros Technical Account
Managers, que se centran en una
linea de productos o un area
tecnoldgica especifica de su
entorno informatico, estan
disponibles para asesorarle sobre
las soluciones de proteccion de
datos, almacenamiento principal
y almacenamiento de datos no
estructurados de Dell
Technologies.
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Los TAM supervisan activamente las asesorias técnicas y de seguridad, y evaluan los riesgos potenciales a los
que esta expuesto su entorno técnico para recomendarle proactivamente medidas preventivas y de mitigacion

que le puedan ayudar a mantener unos sistemas seguros y resilientes.

Generacion de informes y comunicacion

Durante las revisiones periddicas, los TAM ofrecen informes e informacion que reflejan las prioridades y los
objetivos de cada cliente, y que a menudo abordan el rendimiento, la capacidad, las asesorias y el progreso de los

proyectos.

Los TAM establecen indicadores clave de rendimiento y métricas de retorno de la inversion para demostrar

claramente el valor que se ofrece al cliente.
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Explore los servicios de Technical Account
soporte para infraestructuras Manager
de Dell
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Participe en la
conversacion con
#DellTechnologies.

DAL

Technologies



https://www.dell.com/en-us/lp/dt/support-services
https://www.dell.com/en-us/lp/dt/support-services

	Technical Account Manager 
	Technical Account Manager

