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ProSupport for PCs

Ahorre tiempo en las
tareas de soporte de
PC rutinarias
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La fuerza de trabajo moderna necesita mas que un servicio de garantia basica para mantener la
productividad. ProSupport for PCs combina la deteccién de problemas proactiva, predictiva y basada
en A, asi como la resolucion de problemas, con acceso 24x7 a personal experto en Tl de la regiény
servicio in situ al siguiente dia laborable para ayudarle a adelantarse a los problemas de Tl y evitar la
frustracion entre los empleados.

m Revise el estado de los dispositivos y el
—QﬁA/— parque informatico

Obtenga una vision integral de su parque informatico en un solo panel de control.
Profundice en los problemas de un PC determinado.
Detecte tendencias gracias a los parametros de uso.

Identifique la causa raiz de los problemas y aplique las soluciones a todo el
parque informatico.

Resuelva los problemas proactiva 'y
predictivamente

Detecte y resuelva problemas con telemetria e informacion basadas en IA.
Minimice el tiempo de inactividad y la pérdida de productividad.
Beneficiese de una resolucién eficiente con creacién automatica de tiques.

A Aumente la productividad

+ Conozca a fondo su parque informatico Dell con informacién crucial sobre este.
I I I Reciba recomendaciones para aumentar el rendimiento.

Identifique las tendencias de uso y los problemas de rendimiento, tanto para el
parque informatico completo como para un solo PC.

Obtenga acceso 24x7 con IA a ingenieros de ProSupport de la region, servicio in
situ al siguiente dia laborable y asistencia para hardware y software.



Funciones para respaldar a su plantilla moderna

Supervisién proactiva mediante la tecnologia de IA de SupportAssist

Panel personalizable en el portal Consulte informacion detallada y tendencias en un formato sencillo que puede modificar
TechDirect segun sus necesidades.

Vista la seguridad, el estado y la

puntuacion de la experiencia con Consulte evaluaciones del riesgo de seguridad, el estado del rendimiento y analisis de
las aplicaciones en todo el parque los errores en sistemas operativos y aplicaciones.
informatico

Reciba alertas proactivas que detectan problemas automaticamente y abren tiques de
soporte. Vaya mas lejos con las alertas predictivas con tecnologia de IA, que solucionan
los problemas detectados identificando la pieza de repuesto idonea y enviandosela.

Alertas de hardware proactivas y
predictivas con envio automatico

Supervise el uso del hardware y el software, la estabilidad de los dispositivos, |a
antigiedad de los dispositivos e informacion de seguridad de los dispositivos
individuales.

Métricas de rendimiento y uso en
el nivel del sistema

Seguimiento de versiones de BIOS,
controladores, firmware y aplicaciones
para el cumplimiento normativo

Consulte los datos y detalles de la version para conocer las necesidades relacionadas
con el cumplimiento normativo de la organizacion.

Inventario de PC con sitios y
agrupaciones para la administracion Organice su flota informatica para facilitar el seguimiento.
de activos

Soporte basico

Asistencia técnica con herramientas de Cuente con una resolucion eficiente de problemas de mano de agentes de asistencia
solucion de problemas con IA (24x7) técnica que aplican las recomendaciones basadas en IA.

Asistencia de personal experto de
ProSupport de la region para problemas
de hardware y software

Acceso directo a ingenieros de ProSupport de la regién formados en compatibilidad,
interoperabilidad y software.

Reparacion in situ al siguiente dia

T Reparacion de hardware in situ al siguiente dia laborable tras el diagndstico remoto.
laborable

Asistencia para usuarios finales que viajen internacionalmente fuera de su pais

Asistencia para viajes internacionales .
de origen.

T Servicio in situ tras el diagndstico a distancia.

Conéctese para disfrutar de una )
. . , Obtenga mas
experiencia mas completa informacién

SupportAssist, nuestra tecnologia basada en IA, le permite acerca de
gestionar todo el parque informético de PC desde un panel ProSupport Suite
moderno, intuitivo y en linea, y mantener el control para for PCs.
ofrecer mejores experiencias de usuario.
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