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Servicios de etiquetado e 
informes de activos de Dell 
 

 

Mantenga un registro preciso de los sistemas 

informáticos de todo el entorno de TI. 

 

 

 

 

 
Etiquete sus sistemas desde el día en que se envían para una mayor eficiencia. 

Probablemente ha dedicado mucho tiempo y dinero a adquirir los nuevos activos de TI 

adecuados para su organización, por lo que desea ser capaz de controlar y administrar con 

eficacia el estado de cada elemento. El etiquetado de activos hace que la identificación, la 

protección, la recuperación y el seguimiento de las computadoras sean más sencillos y 

convenientes. Puede adquirir mayor visibilidad y registros precisos de los activos durante 

toda su vida útil. 

El etiquetado de activos simplifica el seguimiento del sistema mediante el etiquetado de 

dispositivos antes de que lleguen a sus empleados. Podemos imprimir y aplicar sus etiquetas 

antes del envío o crear etiquetas de color personalizadas con su marca corporativa y los 

campos elegidos. Las etiquetas estándar se envían rápidamente,  

ya que están preconfiguradas, mientras que las etiquetas personalizadas ofrecen flexibilidad 

de color, tamaño y ubicación. Las etiquetas personalizadas pueden requerir tiempo adicional 

para que su pedido inicial se adapte a la configuración del diseño. Ambas opciones ofrecen 

valiosos beneficios para los empleados y los equipos de TI. 

 

• Los empleados ahorran tiempo, ya que pueden acceder fácilmente a los números 

de activos o etiquetas. 

• Las etiquetas proporcionadas por Dell coinciden sin inconvenientes con la 

configuración del sistema. 

• Las etiquetas también pueden servir para disuadir los robos. 

 

 

¿Cómo se realiza el seguimiento de los sistemas a medida que llegan a su negocio?  

La generación de informes de activos integra sin inconvenientes los nuevos dispositivos  

a los sistemas de administración de activos existentes. 

Elija informes diarios, semanales o mensuales por correo electrónico en formato Excel  

o .csv para rastrear todas las PC enviadas durante un período específico. Cada informe 

incluye detalles clave como la memoria, el tipo de sistema, el tamaño del disco duro, 

información de la garantía y la velocidad del procesador. 

 

La generación de informes de activos agiliza la recepción y distribución de nuevos  

sistemas, lo que ayuda a garantizar que los equipos de TI tengan registros precisos para  

la implementación. Los códigos de barras se pueden escanear directamente contra el 

informe para actualizar su sistema de seguimiento de activos electrónicos, lo que mantiene  

la organización y eficiencia de cada paso. 

 

De la fábrica al lugar de trabajo,  
sin siquiera abrir la caja. 
 
Etiquetas en la caja de envío: la etiqueta 
de la caja de envío es una etiqueta blanca 
común que puede contener información 
adicional útil para dirigir los sistemas a los 
usuarios finales.  
 

Al aplicar la etiqueta en la caja de envío 
con campos de datos definibles por  
el usuario se puede reducir, o incluso 
eliminar, la necesidad de quitar  
el sistema de su caja de envío antes de la 
implementación. La información del código 
de barras permite que se escaneen los 
sistemas en servicios concentrados para  
la conservación de los registros  
y la distribución futura. 
 

Dos opciones de tamaño diferentes  
[3” x 2” 76 mm x 51 mm] o [5” x 5” 
127 mm x 127 mm] para satisfacer  
sus necesidades específicas. 
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Soporte de garantía de Dell (solo APJC) 

Dell ProSupport 

 

Etiquetado e informes de activos de Dell 

 

Campos de datos del informe de activos estándar:  
• Número de cuenta  
• Etiqueta de activos (según corresponda)  
• Fecha de fabricación  
• Número de pedido  
• Fecha del pedido 
• Número de orden de compra 
• Fecha de envío  
• Fecha de envío 
• Etiqueta de servicio de Dell 
• Código de servicio rápido 
• Modelo 
• Descripción del chasis 
• Estilo del chasis  
• Sistema operativo instalado 
• CPU 
• Velocidad del procesador 
• Tamaño del disco duro 
• Memoria 
• Memoria de video  
• Dirección de MAC  
• Dirección de MAC inalámbrica 
• Dirección de MAC de paso 
• Nombre de la empresa 
• Nombre del cliente 
• Número de cliente 
• Dirección de envío 1 
• Dirección de envío 2  
• Dirección de envío 3  
• Ciudad de envío  
• Estado de envío 
• Código postal de envío 
• País de envío 
• UUID 

 
  

¿Por qué son importantes los servicios 
de activos? 

• Realice un seguimiento de los activos  

y contrólelos rápidamente 

• Planifique y prepare un presupuesto para 

actualizaciones con información precisa  

y organizada sobre cada computadora 

• Ahorre costos de la mesa de ayuda al contar con  

un diagnóstico más eficiente y con la prevención 

de problemas 

• Brinde información crucial para la administración  

de implementaciones a gran escala 

• Ahorre tiempo y esfuerzo en la administración  
de la logística de la implementación 

• Aumente la probabilidad de recuperar los 

sistemas robados y disuadir el robo interno 

• Asegure el cumplimiento de la licencia de 

software o haga cumplir políticas de seguridad 

desde una ubicación central 

 

Para obtener más información sobre el etiquetado de activos,  

la generación de informes y las etiquetas de caja, comuníquese 

con su representante. 

Dirección de MAC y detalles del 

sistema 

Garantía básica de Dell 

Detalles del pedido 

Dirección del MAC 

Las etiquetas personalizadas garantizan que se cumplan las 

necesidades únicas: 
Si necesita etiquetas a todo color, códigos QR, logotipos de la empresa  

o campos de datos que no se incluyen en nuestras etiquetas e informes 

estándar, solo solicítelos. Podemos ofrecer servicios personalizados para 

satisfacer sus necesidades. Incluso podemos incluir etiquetas de activos 

diseñadas por el cliente (se debe incluir un código de barras). 
 

Etiquetado electrónico de activos: un número de activo del cliente 

alfanumérico de 10 caracteres se puede escribir en el BIOS del sistema 

para permitir la interrogación remota del software de administración del 

sistema con fines de identificación. El número no se quita fácilmente y 

brinda un nivel de seguridad adicional. 

Etiquetas de activos estándar 

Etiquetas personalizadas 


