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Zusammenfassung

Eine der bedeutendsten Entwicklungen der letzten 10 Jahre bei der Bereitstellung von IT-Services ist die Nutzung der
Public-Cloud-Infrastruktur. ESG hat jahrlich die Ubernahme von Cloud-Infrastruktur in mittelstdndischen Unternehmen
(100 bis 999 Mitarbeiter) verfolgt und dabei festgestellt, dass sich seit 2011 der Anteil der Unternehmen, die Public-Cloud-
Infrastrukturservices wie AWS oder Microsoft Azure nutzen, erwartungsgemalf fast vervierfacht hat (47 % im Vergleich zu
12 %) (siehe Abbildung 1).*

Abbildung 1. Prozentsatz der mittelstandischen Unternehmen, die aktuell Infrastructure-as-a-Service
(laaS) verwenden, 2011-2019

Bitte geben Sie an, ob Infrastructure-as-a-Service (1aaS) von lhrem Unternehmen genutzt
wird oder ob laaS geplant ist. (Prozent der Befragten, die eine Nutzung von laaS angeben)

47 %
39 %
34%

2011 2013 2015 2017 2019
Quelle: Enterprise Strategy Group

Weitere Daten zeigen, dass sich dieser Trend ungebremst fortsetzt. ESG bat IT-Entscheidungstrager darum, ihre fiir 2019
geplanten Ausgaben in Bezug auf mehrere bestimmte Technologiesegmente mitzuteilen. Bei Public Cloud wurde
prognostiziert, dass der Anteil am IT-Budget weiter steigen wird, weil Unternehmen neue Cloud-Services bereitstellen und
die GrolRe bestehender Bereitstellungen erweitern. Laut der Untersuchungen von ESG gingen 60 % der Unternehmen davon
aus, die Ausgaben fur die Cloud im Vergleich zum Vorjahr zu erhdhen. Zudem war die Cloud im Vergleich zu anderen
Technologiebereichen derjenige, bei dem eine Ausgabensteigerung am wahrscheinlichsten war.” Die Agilitat und Flexibilitat
von Public-Cloud-Services stellen einen klaren Mehrwert fiir Unternehmen dar und dieser Mehrwert fordert die Nutzung.

Gleichzeitig entwickeln Unternehmen ihre lokalen IT-Umgebungen zlgig weiter, um Schritt zu halten. Sie investieren in
Losungen, die sowohl im Hinblick auf Agilitat als auch auf Wirtschaftlichkeit ein Public-Cloud-ahnliches Betriebsmodell
innerhalb des Unternehmens ermdglichen. ESG stellte fest, dass 44 % der mittelstandischen Unternehmen damit
rechneten, dass ihre IT-Abteilung die Ausgaben 2019 fur Initiativen im Bereich Virtualisierung und Private Cloud

erhéhen wiirde, wahrend 45 % der mittelstandischen Unternehmen angaben, dass dasselbe auf Cloud-optimierte
hyperkonvergente Infrastrukturplattformen zutrafe.> Warum? In der fir diesen Artikel durchgefiihrten Umfrage gaben
HCI-Benutzer an, dass diese Technologien Personalstunden einsparen, die zuvor fur Infrastrukturmanagement-Aufgaben
aufgewendet werden mussten. Tatsachlich vermeldeten die Nutzer von HCI im Durchschnitt 34 % mehr Zeitersparnis beim
Systemmanagement im Vergleich zu einer Verwaltung ohne HCI.

Quelle: Ergebnisse der ESG Master-Umfrage, 2019 Technology Spending Intentions Survey, M&rz 2019.
2Ebd.

*Ebd.
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Diese Zeitersparnis, die flr IT-Teams mit unzureichender Ressourcenausstattung oftmals von entscheidender Bedeutung
ist, kann in die Entwicklung und Orchestrierung einer effektiveren Hybrid-Cloud-Umgebung investiert werden. Folgende
Daten belegen dieses Verhaltnis: Bei HCI-Benutzern lag die Wahrscheinlichkeit, Hybrid-Cloud-Initiativen umzusetzen, die
,hochwirksam*in Bezug auf die Wertschopfung des Unternehmens waren, 7,5-mal hoher als bei Nicht-HCI-Nutzern (68 %
gegeniiber nur9 %). Letztendlich bedeutet eine effektive Hybrid-Cloud-Umgebung eine Gleichstellung der 6ffentlichen
und privaten Infrastruktur. Dadurch kdnnen Unternehmen je nach ihren Geschaftsanforderungen und unabhangig von
duleren Faktoren entscheiden, ob sie einen Workload intern oder extern zuweisen. Auch diese Korrelation wird durch die
Ergebnisse der Umfrage untermauert: 76 % der Unternehmen, die HCl in grokem Umfang verwenden, haben einen oder
mehrere geschaftskritische Workloads aus der Public-Cloud-Infrastruktur zuriick in das Unternehmen migriert. Dieser Wert
liegt 17 % Uber dem von Unternehmen, die keine HCI verwenden (65 %).

Um mit den Kundenanforderungen Schritt zu halten und wettbewerbsfahig zu bleiben, investieren mittelstéandische
Unternehmen schnell in Losungen, mit denen sie die Bereitstellung lokaler Services optimieren und gleichzeitig der
Skalierbarkeit, der Elastizitat und dem Self-Service-Charakter (mittels fir Mitarbeiter zugangliche Servicekataloge)
von Public-Cloud-Umgebungen gerecht werden kénnen.

Wenn es darum geht, wo IT-Infrastruktur zur Unterstiitzung der sich stetig wandelnden Geschaftsanforderungen
ausgefihrt werden soll, haben IT-Verantwortliche heutzutage zahlreiche Moglichkeiten. Die Fiille der Angebote zur
Infrastrukturbereitstellung resultiert naturgegebenermafen aber in einer Komplexitat, die fur viele IT-Abteilungen zum
Problem wird. Obschon Unternehmen immer starker dazu neigen, ihre Infrastruktur an Public-Cloud-Serviceanbieter
auszulagern, und ihre lokalen Umgebungen fortwahrend optimieren, sind 74 % der Befragten der Ansicht, dass die
Nutzung von Public-Cloud-Infrastruktur (oder mehrerer Public Clouds) zusatzlich zur lokalen Infrastruktur die Komplexitat
des IT-Betriebs erhoht hat.

Eine Moglichkeit, wie Unternehmen die Folgen der Multi-Cloud-Komplexitat reduzieren konnen, ist ein verbessertes
Systemmanagement, das bei modernen Serverlosungen angeboten wird. Um die Auswirkungen moderner Server
beurteilen zu kdnnen, fragte ESG die Umfrageteilnehmer, wie ,,Cloud-wettbewerbsfahig® ihre Serverinfrastruktur im
Hinblick auf Public-Cloud-Alternativen ware. Diejenigen mit modernen Servern (das heilst, einer Serverumgebung, die

bei allen oder fast allen Merkmalen mit der Public Cloud konkurrieren kann), profitieren von einer um 43 % hoheren
Wahrscheinlichkeit, die Kosten von Cloud-Projekten unter der Budgetgrenze zu halten, und von einer 32 % igen Steigerung
der Anzahlvon Cloud-Projekten, die vorzeitig abgeschlossen werden.

Insofern brauchen Unternehmen eine bessere Moglichkeit, die gesamte Infrastruktur ganzheitlich und effizient zu managen,
und zwar unabhéangig davon, wo sich ihre Workloads befinden - ob in einer Public Cloud, in einer Private Cloud, in Edge-
Speicherorten oder vor Ort gehostet. Um diese Annahme zu Uberprifen, hat ESG in Zusammenarbeit mit Dell Technologies,
VMware und Intel eine weltweite Umfrage unter 1.257 IT-Entscheidungstragern aus grofsen Unternehmen (Uber

1.000 Mitarbeiter, 72 % der Befragten) und mittelstandischen Unternehmen (100-999 Mitarbeitern, 28 % der Befragten)
durchgefihrt, die sowohl eine Public-Cloud-Infrastruktur als auch eine moderne lokale Private-Cloud-Umgebung nutzen.
Der restliche Bericht fasst die Beobachtungen von ESG bei den Befragten im mittleren Marktsegment zusammen.

© 2020 The Enterprise Strategy Group, Inc. Alle Rechte vorbehalten.
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Die wichtigsten Erkenntnisse

Die Untersuchung von ESG zeigt, dass Unternehmen einen
enormen Nutzen aus der Vereinfachung des Managements ziehen Mittelstandische Unternehmen

konnen, weil sie mit der stetig wachsenden Komplexitat von Multi- sehen einen enormen Nutzen in der

Cloud-Umgebungen zu kdmpfen haben. Auf die Frage, was sich Vereinfachung des Managements. Bei
die Befragten von der Nutzung konsistenter Tools beim den Wenigen Unternehmen, die in der
Infrastrukturmanagement von Private und Public Clouds vollstandigen Umfrage vertreten sind

versprechen, wurde Folgendes angegeben: und die wesentliche Fortschritte bei

der Implementierung der Cloud-
Management-Konsistenz machten,
Verringerung der Anzahl von Sicherheitsverletzungen, haben die erzielten Vorteile die
Anwendungsausfillen und anderen Ereignissen, die das Erwartungen durchweg libertroffen.
Arbeiten mit Daten in der Public Cloud beeintrachtigen,
um durchschnittlich 26 %

Kostensenkungen um durchschnittlich 16 %

Schnellere Migration eines Cloud-Workloads von einer Cloud in eine andere bzw. wieder zuriick ins Unternehmen;
im Schnitt um 30 %

Beim Infrastrukturmanagement Einsparung von durchschnittlich 53,2 Personalstunden pro Woche (das heif3t, fast
1,3 Vollzeitarbeitskrafte)

Verbesserung der Bedingungen flr Entwickler und damit einhergehend mehr Leistung. 97 % glauben, dass es fiir
Entwickler einfacher sein wird, Code in die Produktion zu Gibertragen. 54 % erwarten sogar tagliche
Codelbertragungen.

Weniger problematische Cloud-Projekte und somit weniger Budget- und Zeitiiberschreitungen (minus 22 % bzw. 33 %)

Hoheres Innovationstempo (71 % der Befragten), was letztlich zu vier zusatzlichen Produkt- und
Serviceeinfihrungen jahrlich fihrt

Und was noch wichtiger ist: Wir haben festgestellt, dass in den wenigen Unternehmen, die sich an der kompletten Umfrage
beteiligt und die bei der Umsetzung eines konsistenten Cloud-Managements wesentliche Fortschritte erzielt haben, der
Nutzen die Erwartungen durchweg libertroffen hat.

Definition von Konsistenz des Cloud-Managements
Um die Konsistenz des Cloud-Managements zu bewerten, hat ESG 3 Fragen in die Umfrage aufgenommen:
1. Wieviele Infrastrukturmanagement-Tools werden zur Verwaltung von Public-Cloud-Ressourcen eingesetzt?

2. Kanndas Unternehmen einige der Infrastrukturmanagement-Tools fir Public-Cloud-Ressourcen auch lokal
verwenden?

3. Werden die Infrastrukturmanagement-Tools, die sowohl firr lokale als auch externe Speicherorte verwendet
werden, intensiv genutzt?

© 2020 The Enterprise Strategy Group, Inc. Alle Rechte vorbehalten.
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Nur Unternehmen, die ihre Cloud-Management-Tools konsolidiert haben (maximal drei separate Tools, die sowohl fir
lokale als auch externe Infrastrukturen genutzt werden kdnnen) und den grofiten Teil ihrer lokalen Umgebung mit
denselben Tools managen, gelten als Unternehmen mit einem hohen Grad an Cloud-Management-Konsistenz. Diese
Kriterien haben nur 7 % der Befragten erfillt (siehe Abbildung 2).

Abbildung 2. Voraussetzungen fiir Cloud-Management-Konsistenz

6 Konsolidierte Cloud- @& verwendu ng fiir Public Intensive Nutzung fiir
Management-Tools @~"  und Private Clouds M lokale Infrastruktur

Das Unternehmen sollte eine Tools, die fiir das Management Unternehmen missen diese
realistische Anzahl von Tools von Public-Cloud-Infrastrukturen Tools aktiv verwenden, um einen
verwenden, um die Public- verwendet werden, sollten auch wesentlichen Teil ihrer lokalen
Cloud-Infrastruktur fur die Infrastruktur in einer Infrastruktur zu managen.
bereitzustellen. lokalen Private-Cloud-Umgebung

nutzbar sein.

V Nur 7 % der qualifizierten Teilnehmer haben alle drei Kriterien erfullt.

Quelle: Enterprise Strategy Group

Im nachsten Abschnitt dieses Berichts werden die Vorteile dargelegt, die sich die 93 % der Befragten mit einer fragmentierten
Cloud-Umgebung von einer erfolgreichen Umstellung auf ein wesentlich konsistenteres Cloud-Management versprechen.

Je konsistenter das Infrastrukturmanagement ist, desto hoher ist der technische Nutzen

In mittelstandischen Unternehmen herrscht tiberwiegend die Auffassung, dass eine erhohte Konsistenz des Cloud-
Managements wichtige technische Verbesserungen mit sich bringt (siehe Abbildung 3). Laut der Umfrage von ESG glauben
fast drei Viertel der Befragten, dass eine hohere Konsistenz die betriebliche Effizienz verbessern, Risiken reduzieren und die
Sicherheit erhohen, die Cloud-Agilitat steigern sowie die Anwendungsbereitstellung beschleunigen kann.

Abbildung 3. Empfundener technischer Nutzen einer verbesserten Cloud-Management-Konsistenz

Welche der folgenden Vorteile konnte Ihr Unternehmen lhrer Ansicht nach erzielen, wenn
es die Tools, die es zum Management von Infrastrukturen in lokalen und Public-Cloud-
Umgebungen verwendet, erheblich konsolidieren wiirde? (Prozent der Befragten, N = 327)

= |ch glaube an dieses Nutzenversprechen m Ich glaube nicht an dieses Nutzenversprechen = Weif} nicht

Hohere Managementeffizienz/vereinfachte Ablaufe 3%
Beschleunigung von Cloud-Onboarding und Migrationen 4%
Weniger Risiko und mehr Sicherheit 3%

Beschleunigte Anwendungsentwicklung

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

Quelle: Enterprise Strategy Group
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Verbesserung der Effizienz von IT-Ablaufen durch konsistenteres Management

Obwohl IT-Mitarbeiter viele konkurrierende Prioritdten haben, sollte die Durchfihrung grundlegender betrieblicher
Aufgaben in der Infrastruktur nicht die Nummer 1 auf der To-Do-Liste sein. Wenn diese lastigen Aufgaben in der Anzahl
verringert werden, kann die dadurch gewonnene Zeit in Hybrid-Cloud-Vorhaben, den digitalen Wandel im Unternehmen
oder andere Innovationen investiert werden, um das Unternehmen wettbewerbsfahiger zu machen. Allerdings werden
auch in absehbarer Zukunft einige dieser Aufgaben weiter geleistet werden miissen. So missen Unternehmen
beispielsweise nach wie vor ihre virtuellen Computer und die Infrastruktur nach Bedarf bereitstellen, konfigurieren und
auler Betrieb nehmen. Anwendungen mussen gepatcht, Warnmeldungen und Probleme untersucht und behoben werden.
Es bleibt daher die Frage, ob es flir Unternehmen eine Moglichkeit gibt, diese Aufgaben zu optimieren?

Eineideale Losung fiir Unternehmen besteht darin, die Anzahl der fir ihre Umgebungen erforderlichen
Managementkonsolen zu verringern. IT-Administratoren konnen so produktiver arbeiten, denn sie missen nicht mehr mit
ganz so vielen verschiedenen Tools mit unterschiedlichen Benutzeroberflachen und Funktionen arbeiten und zwischen
diesen hin- und herwechseln. Aulberdem erlaubt ein konsistentes Management echte Kosteneinsparungen, weil die
Ausgaben fir Kurse und Beratungsleistungen zur Schulung der Mitarbeiter im Umgang mit den Unternehmens-Tools
wesentlich niedriger sind. Diese Annahme bestatigen auch die Umfrageergebnisse: 76 % der Befragten mit fragmentierten
Losungen zum Cloud-Management gaben bereinstimmend an, dass mehr Konsistenz in ihrem Unternehmen zu héherer
Effizienz und vereinfachten Ablaufen beitragen wirde.

ESG bat die Teilnehmer zudem, einzuschatzen, wie viele . . .
Personalstunden sich beim Infrastrukturmanagement einsparen Die Befragten sind der Ansicht, dass
lieRen, wenn das Unternehmen beim Cloud-Managements durch ein konsistentes Cloud-
konsistenter vorginge. Aus den Antworten ergab sich ein Management pro Woche 53.1
Durchschnittswert von 53,1 Stunden pro Woche, was in etwa Personalstunden eingespart

1,3 Vollzeitkraften entspricht. Mit dieser Art von Effizienzsteigerung werden konnen.

konnen IT-Abteilungen strategische Projekte schneller umsetzen.

© 2020 The Enterprise Strategy Group, Inc. Alle Rechte vorbehalten.
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Wie viele Vollzeitstellen (VZS)/Personalstunden wiirde Ilhr Unternehmen lhrer
Meinung nach beim Infrastrukturmanagement einsparen, wenn es konsistente
Infrastrukturmanagement-Tools fiir lokale und Cloud-Speicherorte verwenden

wiirde? (Prozent der Befragten, N = 327)

Durchschnitt: 53,1 einzusparende
Personalstunden pro Woche

39%
27 %
13 %

Keine Wenigerals0,5 Zwischen0,5und Zwischen 1 und Zwischen 3und Mehrals5VZS/201 Weil nicht/habe
VZS/wenigerals20  1VZS/20-40 2VZS/40-80 5VZS/120-200  Personalstunden ich nicht
Personalstunden Personalstunden Personalstunden Personalstunden pro Woche quantifiziert
pro Woche pro Woche pro Woche pro Woche

Quelle: Enterprise Strategy Group

Weniger Risiken durch konsistentes Management

Der Wechsel zwischen mehreren Managementkonsolen erhoht die Sicherheitsbedenken und bringt organisatorische
Risiken mit sich. Um Cyberangriffe und Datenverluste zu verhindern und die damit verbundenen Ausfallzeiten zu
minimieren, mussen Unternehmen diese Cloud-Instanzen effizient und ordnungsgemal’ konfigurieren und patchen. Je
mehr Cloud-Instanzen aber auf unterschiedlichen Cloud-Plattformen ausgefiihrt werden, desto schwieriger wird es, die
Sicherheit und Konfiguration all dieser Instanzen zu gewahrleisten. Unter Umstanden bendtigen die Unternehmen einen
sicherheitsversierten Administrator fur jede der Cloud-Umgebungen. Mit zunehmender GrofRe der Umgebungen steigen
so die Kosten und der Personalbedarf. Ideal ist es, das Management von Cloud-Instanzen in einer einzigen Oberflache zu
blindeln, damit Administratoren einen grofberen Einblick haben und Schwachstellen in Konfiguration und beim Patchen
ausbessern konnen.

Laut der Umfrage von ESG stimmen fast drei Viertel (72 %) der Teilnehmer aus mittelstandischen Unternehmen, die derzeit
mit einem fragmentierten Cloud-Management konfrontiert sind, tberein, dass mehr Konsistenz in ihrem Unternehmen
Risiken mindern und die Sicherheit verbessern wiirde. Zur Quantifizierung der Auswirkungen bat ESG die Teilnehmer, die
prozentuale Verringerung der Anzahl an Sicherheitsverletzungen, Anwendungsausfallen oder anderen Ereignissen, die

ihre Daten in der Public Cloud gefahrden wiirden, im Falle eines konsistenteren Infrastrukturmanagements der Clouds

zu schatzen. Mittelsténdische Teilnehmer gaben an, mit einem Riickgang der sicherheitstechnischen Vorfalle um
durchschnittlich 26 % zu rechnen (siehe Abbildung 5).

Eine weitere mogliche Losung flr Unternehmen ist die Standardisierung auf einen einzelnen Public-Cloud-Anbieter. Bei
dieser Art der Konsolidierung aber bleiben Unternehmen anfallig fiir eine Vielzahl an Risiken aus einer Hand (zum Beispiel
Anderungen bei den Preisen fiir Infrastrukturen und Service Level Agreements usw.). Diese Problematik scheint den
Unternehmen klar zu sein, denn der Trend zu einer Partnerschaft mit mehreren Anbietern von Public-Cloud-Infrastrukturen

© 2020 The Enterprise Strategy Group, Inc. Alle Rechte vorbehalten.
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nimmt zu. Laut der Umfrageergebnisse von ESG nutzen 81 % der mittelstandischen Unternehmen bis dato mehrere Cloud-
Serviceanbieter fur ihre Infrastruktur und 84 % gehen in den nachsten drei Jahren davon aus, dass dies der Fall sein wird.
Aulerdem soll sich der Anteil der Unternehmen, die fUr ihre Infrastruktur die Dienste von mehr als drei Cloud-
Serviceanbietern in Anspruch nehmen, in diesem Zeitraum verdoppeln.

Abbildung 5. Erwartete Reduzierung der Cloud-Sicherheitsvorfille aufgrund der erhohten Konsistenz
des Cloud-Managements

Um wie viel Prozent wiirde sich in lhrem Unternehmen lhrer Ansicht nach die Anzahl von
Sicherheitsverletzungen, Anwendungsausfallen und anderen Ereignissen, die Unternehmensdaten in der
Public Cloud geféahrden wiirden, reduzieren, wenn die Konsistenz des Cloud-Infrastrukturmanagements
groRer ware? (Prozent der Befragten, N = 327)

Durchschnitt: 26 % weniger

25 % 26 % Sicherheitsvorfélle und Ausfalle
20%
90, 10 %

Gar nicht Um wenigerals 10 % Um 10 % bis25% Um 26 % bis50% Um 51 % bis75% Um 76 % bis 100 % Weil} nicht

Quelle: Enterprise Strategy Group
Konsistenz steigert die Effizienz von Entwicklern

Indem sie die Infrastrukturumgebung konsistenter gestalten, unterstitzen Unternehmen nicht nur ihre fir IT und
Sicherheit zustandigen Mitarbeiter, sondern verbessern auch die Effizienz ihrer Entwickler. Durch die Schaffung einer
Konsistenz zwischen den Infrastrukturen von Public Cloud und Private Cloud muss der Code nur noch fir eine einzige
Umgebung geschrieben werden. Indem Entwickler Code, je nach Anwendungsanforderungen und ohne dass eine
Anwendung refaktoriert werden muss, wenn der gewiinschte Speicherort spater geandert wird, in lokalen oder Public-
Cloud-Infrastrukturen bereitstellen konnen, arbeiten sie effizienter. Die Ergebnisse der Umfrage von ESG zeigen, wie wichtig
dieses Mals an Flexibilitat den Befragten ist. 84 % der mittelstandischen Unternehmen berichteten, dass Flexibilitat bei der
Workload-Zuweisung bei allen bestehenden Technologievorhaben zu den wichtigsten flinf Aspekten zahlt.

95 % der Befragten sind der Auf die Frage von ESG, welche Auswirkungen eine grofere
Meinung dass ein konsistentes Infrastrukturkonsistenz bei lokalen und Public-Cloud-Systemen

? auf die Arbeit von Entwicklern hatte, gaben 95 % der Befragten
CIOUd'Management den aus mittelstandischen Unternehmen an, dass es die Arbeit von

Entwicklern die Arbeit erleichtert. Entwicklern erleichtern wiirde, wenn Code nur fir eine Umgebung
erstellt werden musste. Uberdies sagten 97 % dieser Befragten,

dass es fur Entwickler einfacher ware, Code in die Produktion zu Ubertragen. Auf die Frage, wie oft das Unternehmen neuen
Code fir die Produktion bereitstellen wiirde, wenn die Cloud-lbergreifende Konsistenz grofber ware, antwortete die
Mehrheit (54 %), dass Code dann taglich Ubertragen werden konnte (siehe Abbildung 6).
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Abbildung 6. Erwartete Haufigkeit der Code-Bereitstellung nach einer Erhohung der
Infrastrukturkonsistenz

Wie oft wiirde Ihr Unternehmen lhrer Ansicht nach neuen Code fiir die Produktion
bereitstellen, wenn es unabhangig vom Standort der Infrastruktur dieselben
Management-Tools verwenden wiirde? (Prozent der Befragten, N = 327)

13 %
[
Stiindlich oder Mehrmals pro Tag Einmal pro Tag Wochentlich Monatlich Alle paar Monate Weild nicht
ofter oder weniger

Quelle: Enterprise Strategy Group

Mehr Workload-Mobilitat durch Konsistenz

Die Befragten aus den mittelstandischen Unternehmen gaben an, dass eine hohere Konsistenz in Infrastruktur und Betrieb
in allen Umgebungen dazu beitragt, eines der wichtigsten Ziele zu erreichen, namlich Flexibilitat bei der Zuweisung von
Workloads. Gemals den Ergebnissen der Umfrage von ESG bezeichnen 84 % der Teilnehmer die Freiheit, Workloads tiberall
bereitstellen zu konnen, als eines ihrer fiinf wichtigsten Technologievorhaben. 73 % dieser Befragten glauben ferner, dass
eine konsistentere Infrastruktur Annahme und Migration von Clouds verbessern wiirde. Warum? Die Verwendung vertrauter
Tools und Modelle fir Anwendungsbereitstellungen und -migrationen erhoht die Effizienz von Administratoren, denn sie
fihlen sich sicherer und machen weniger Fehler.

Um die Auswirkungen eines konsistenten Infrastrukturmanagements in allen Clouds aufzuzeigen, bat ESG die Teilnehmer
aus den mittelstandischen Unternehmen, die prozentuale Zeitersparnis bei der Vornahme von Anderungen an laufenden
Anwendungen zu schatzen. Im Schnitt wurde mit einem Einsparpotenzial von 30 % gerechnet (siehe Abbildung 7).
Angenommen, Unternehmen bendtigen flir die Migration von Workloads zwischen Clouds ein Vierteljahr, dann kdnnte dies
bei einem konsistenten Cloud-Management um fast einen Monat schneller gehen.
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Abbildung 7. Erwartete Reduzierung des Zeitaufwands fiir die Workload-Migration aufgrund der
erhohten Konsistenz des Cloud-Managements

Um wie viel Prozent wiirde Ihr Unternehmen lhrer Ansicht nach den Zeitaufwand fiir die
Anderung des Ausfiihrungsorts einer Anwendung reduzieren, wenn die Konsistenz des Cloud-
iibergreifenden Infrastrukturmanagements hoher ware? (Prozent der Befragten, N = 327)

37% 38 % Durchschnitt: 30 % weniger
Zeitaufwand bei der Cloud-Migration

0,

Gar nicht Umwenigerals10% Um10%bis25% Um26%bis50% Um51%bis75%  Ummehrals 75 % Weild nicht

Quelle: Enterprise Strategy Group

So verbessert ein konsistentes Cloud-Management die Geschaftsergebnisse

Zwar fordern technische Vorteile die Effizienz der IT und optimieren den Betrieb (d. h. die Effizienz von Technologieteams),
der wirkliche Mehrwert fiir IT-Abteilungen aber ist die Art und Weise, wie sich dieser technische Nutzen auf den geschaftlichen
Nutzen auswirkt (siehe Abbildung 8).

76 % der Befragten in mittelstandischen Unternehmen sind der Meinung, dass die Cloud-Management-Konsistenz die
Zusammenarbeit zwischen IT und den einzelnen Geschaftssparten verbessern und die IT-Leistungskennzahlen direkt

auf reale Geschaftsergebnisse ausrichten kann. Ferner sind die Befragten der Meinung, dass eine hohere Konsistenz das
Innovationstempo und die Produktentwicklung verbessern (71 %), die Kosten senken (67 %) und die Markteinflihrungszeit
verklrzen (64 %) wiirde.
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Abbildung 8. Empfundener geschaftlicher Nutzen einer verbesserten Cloud-Management-Konsistenz

Welche der folgenden Vorteile konnte Ihr Unternehmen lhrer Ansicht nach erzielen, wenn es die
Tools, die es zum Management von Infrastrukturen in lokalen und Public-Cloud-Umgebungen

verwendet, erheblich konsolidieren wiirde? (Prozent der Befragten, N = 327)
= Ich glaube an dieses Nutzenversprechen  m Ich glaube nicht an dieses Nutzenversprechen Weild nicht

Bessere Zusammenarbeit zwischen IT und Vertretern aus
. 76 % 20 % 5%
den Geschaftsfeldern
uksentaicrmg e T T -
Innovationen/Produktentwicklung/Servicebereitstellung ° ° 0

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %
Quelle: Enterprise Strategy Group

So senkt ein konsistentes Management die Kosten

Bei der zuvor erwahnten Umfrage hat sich gezeigt, dass eine konsistente Strategie zum Cloud-Management die Effizienz
von IT-Teams, einschliefilich Anwendungsentwicklern, fordert. Wenn Anwendungen, unabhangig davon, wo sie sich in

der IT-Umgebung befinden, im Hinblick auf eine einheitliche Infrastrukturplattform optimiert werden, konnen kostspielige
Entscheidungen zur Anwendungsarchitektur vermieden werden (z. B. die Migration von Anwendungen mit unnotigem
Datenausgang an einen externen Mikroservice oder die Notwendigkeit, eine Anwendung furr einen neuen Standort zu
refaktorieren). Weil Anwendungen immer mobiler werden, gewinnen Unternehmen auch die Agilitat, die sie bendtigen, um
neue Cloud-Okonomien zu nutzen und sie einfach dorthin zu migrieren, wo sie am glinstigsten und effektivsten ausgefiihrt
werden konnen.

Diese Uberlegungen sind nur ein Teil der Aspekte, die sich auf die Gesamtkosten einer IT-Umgebung auswirken. Daher ist es
nicht verwunderlich, dass sich fast sieben von zehn Befragten von einem konsistenteren Cloud-Management eine Senkung der
Gesamtkosten versprechen. Die Teilnehmer aus den mittelstandischen Unternehmen sind der Ansicht, dass sich die IT-Kosten
mit einem konsistenten Infrastrukturmanagement um durchschnittlich 16 % senken liefsen (siehe Abbildung 9).
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Abbildung 9. Erwartete Reduzierung der Infrastrukturkosten aufgrund der erhohten Konsistenz des
Cloud-Managements

Um wie viel Prozent wiirde Ihr Unternehmen die Infrastrukturkosten lhrer Ansicht
nach durch die Verwendung konsistenterer Management-Tools senken konnen?
(Prozent der Befragten, N = 327)

Durchschnitt: 16 % geringere

Infrastrukturkosten
29 %
25 % 24 %
11%
0% Wenigerals10% 10%bis20% 21%bis30% 31%bis50% Mehrals 50 % Weil} nicht

Quelle: Enterprise Strategy Group

So verbessert ein konsistentes Management die Agilitat von Unternehmen

In der schnelllebigen Welt von heute mussen Unternehmen mit Agilitat und transformativen Technologien konkurrieren,
um ihren Kunden, Schiilern, Patienten oder anderen Auftraggebern bessere Produkte oder einen besseren Service zu
bieten und sich von Mitbewerbern abzugrenzen.

Vor diesem Hintergrund leuchtet es ein, dass die erwarteten 0

technologischen Vorteile einer erhdhten Cloud-Management- 97 % der Befragten sagen, dass
Konsistenz auch die Business-Flexibilitét fordern. Statt sich mit ein konsistentes Cloud-

alltaglichen Infrastrukturaufgaben zu beschaftigen, haben IT-Teams Management IT-Mitarbeitern Zeit
Zeit mit ihren Kollegen aus anderen Geschéftsbereichen zusammen spart, die sie dann in neue

an strategisch wichtigeren Vorhaben zu arbeiten, wie z. B. die Projekte investieren konnen.

Rationalisierung von Anwendungsportfolios durch erweiterte
Analysemoglichkeiten oder die Besprechung der Anforderungen der nachsten revolutiondren Geschaftsanwendung. Laut
der Ergebnisse der Umfrage von ESG sind 97 % der Befragten in mittelstandischen Unternehmen der Meinung, dass sich
ihre IT-Mitarbeiter besser um neue Projekte kimmern konnten, wenn das Unternehmen an seinen lokalen und Cloud-
Standorten tber Tools zum konsistenten Infrastrukturmanagement verfiigen wiirde.

Um die erwartete Steigerung der geschaftlichen Agilitat einschatzen zu konnen, baten wir die Befragten, die potenziellen
Auswirkungen eines konsistenten Managements auf Markteinfihrungszeit, Produktzyklen und die jahrlichen
Produkteinfihrungen zu bedenken. Im Durchschnitt erwarteten die Befragten, Einfihrungsdauer oder Produktzyklen um
5,2 Wochen verkirzen und jahrlich vier neue Produkte oder Services einfiihren zu kdnnen (siehe Abbildung 10). In beiden
Fallen wird davon ausgegangen, dass ein konsistentes Cloud-Management die Unternehmensinnovationen dramatisch
verandern wirde.
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Wie viele zusatzliche neue Produkte/Services konnte Ihr Unternehmen lhrer Ansicht nach
jahrlich einfiihren, wenn es liber konsistentere Management-Tools fiir Public Clouds und lokale
Infrastrukturen verfiigen wiirde? (Prozent der Befragten, N =231)

Durchschnitt: 4 zusatzliche neue Produkte,
die jahrlich eingefiihrt werden

47 %
23 %
e
3%
0, 0,
2% _2 4l [
Keine 1 bis 2 3 bis4 5 bis 7 8 bis 10 Uber 10 Weil nicht

Quelle: Enterprise Strategy Group

Wichtig ist, hervorzuheben, dass ein moderner Ansatz zur Optimierung von Datenspeicherung und Data Protection
Auswirkungen auf die Cloud-Agilitat und die erfolgreiche Nutzung der Hybrid-Cloud hat. ESG erkundigte sich bei den
Umfrageteilnehmern danach, wie ,Cloud-wettbewerbsfahig® ihre Speicher- und Data-Protection-Infrastruktur in Bezug auf
Aspekte wie Datensicherheit, Sicherstellung der Datenqualitat und automatisierte Einblicke/Analysen im Vergleich zu Public-
Cloud-Alternativen ware. 79 % der Unternehmen mit modernem Speicher (das heif’t, Cloud-wettbewerbsfahig bei fast allen
Aspekten) berichten, dass sie mit Hybrid-Cloud-Vorhaben einen effektiven Mehrwert erzielen. Dasselbe gilt fiir 79 % der
Unternehmen mit moderner Data-Protection-Infrastruktur. Dartiber hinaus schlieRen Unternehmen mit modernen lokalen
Speicherumgebungen 54 % mehr ihrer Cloud-Projekte weitaus friiher als geplant ab, wéhrend Unternehmen mit modernen
Data-Protection-Umgebungen 18 % der Projekte vor dem Zeitplan abschlielten. Und schlielilich ist bei Unternehmen mit
modernem Datenspeicher und moderner Data Protection die Wahrscheinlichkeit, bezlglich der Erreichung der mit der
Hybrid Cloud verbundenen Ziele sehr zuversichtlich zu sein, um 1,6- und 1,9-mal grofer.

Mehr als nur Optimismus: konsistentes Cloud-Management revolutioniert Unternehmen, die
technologisch wegweisend sind

Wie bereits festgestellt, sind nur 7 % der in der Umfrage vertretenen mittelstandischen Unternehmen beim konsistenten
Cloud-Management federfiihrend. Diese Unternehmen wurden nach den tatsachlichen Verbesserungen gefragt, die seither
erzielt wurden. Als ESG die tatsachlichen Renditen aller beim konsistenten Cloud-Management fiihrenden Unternehmen
untersuchte, zeigte sich, dass der tatsachliche Nutzen in vielen Fallen die Erwartungen Ubertraf. Trotz der sehr geringen
Zahl dieser Unternehmen ist der Nutzen, den sie bereits realisiert haben, bemerkenswert.
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Beispielsweise gaben 90 % der Unternehmen mit konsistentem Cloud-Management an, dass sie dadurch die Effizienz
steigern und betriebliche Ablaufe vereinfachen konnten. Dies deckt sich mit der Einschatzung von 78 % der Unternehmen
mit fragmentiertem Cloud-Management, die mit genau diesem Vorteil rechnen. Weitere statistisch signifikante
Unterschiede bestehen zwischen dem Anteil an Befragten, die eine schnellere Markteinfiihrung und die Beschleunigung
von Cloud-Onboarding und Migrationen erreichen/erwarten. ESG beobachtete jedoch einen positiven Trend bei allen
Vorteilen, die Gegenstand der Umfrage waren (siehe Abbildung 11).

Abbildung 11. Differenzen zwischen den tatsachlichen und erwarteten Vorteilen eines konsistenten
Cloud-Managements

Inzidenz der tatsachlichen Vorteile im Vergleich zur Inzidenz der
erwarteten Vorteile (Prozent der Befragten)

Hohere Managementeffizienz/vereinfachte
Ablaufe 90 %
Schnellere Markteinfiihrung Statistisch signifikante
Unterschiede
Beschleunigung von Cloud-Onboarding und
Migrationen 87%
Bessere Zusammenarbeit zwischen IT und 76 %
Vertretern aus den Geschéftsfeldern 84.% ) )
W Befragte, die aktuell kein
) . . . 74 % konsistentes Cloud-
Weniger Risiko und mehr Sicherheit Management haben, aber
. . an das Nutzenversprechen
Beschleunigung von Innovationen/ 4% glauben (N =1.195)
Produktentwicklung/Servicebereitstellung 81 %

B Befragte mit Cloud-

i i 73 % Management-Konsistenz,
BeSChleumgte AnwendungsentWCklUHg 770% die Uber bereits realisierte

Vorteile berichten (N =62)

Reduzierte Kosten 69 °f,°7 A
Verbesserte Fahigkeit zur Nutzung von 73 %
kiinstlicher Intelligenz/maschinellem Lernen 74.%
Geringere Anbieterbindung/hohere Workload- 67 %
Mobilitat 73 %
; } 66 %
Einfachere Personalbeschaffung und -schulung 69 %

Quelle: Enterprise Strategy Group
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Uberpriifung der tatsachlichen Risikoreduzierung bei Verwendung eines konsistenten Cloud-Managements

Wir haben festgestellt, dass die Befragten sowohl erwarten als auch

davon berichten, dass die Konsistenz des Cloud-Managements die Bei Unternehmen mit
Sicherheitsfunktionen verbessert und das Risiko reduziert. Wir haben fragmentierten Cloud-Umgebungen
die Teilnehmer nicht nur zu ihrer Wahrnehmung befragt, sondern sind in den vergangenen 12

ganz konkret danach, wie oft es in den letzten 12 Monaten in ihrem Monaten 3,6-mal mehr Cloud-
Unternehmen zu Sicherheitsverletzungen, Anwendungsausfallen oder bezogene Sicherheits- und

anderen Ereignissen gekommen ist, die zu einem Datenverlust oder Verfiigbarkeitsvorfille aufgetreten.

einer unzuldssigen Gefdhrdung von Daten in der Public Cloud gefihrt
haben. Der Unterschied zwischen Unternehmen mit fragmentierten Cloud-Umgebungen und solchen mit konsistenten
Cloud-Umgebungen ist eklatant: Diejenigen mit fragmentierten Umgebungen berichteten von durchschnittlich 2,6 bis 3
Ereignissen jeder genannten Art im letzten Jahr und kamen insgesamt auf 3,6-mal mehr Sicherheits- und
Verfigbarkeitsvorfalle im Vergleich zu den wenigen Unternehmen mit konsistentem Cloud-Betrieb (siehe Abbildung 12).

Worauf ist diese drastische Anderung bei den Risikoergebnissen von Unternehmen mit konsistentem Cloud-Management
zurlickzuflihren? Transparenz ist ein wichtiger Grund. ESG fragte die Teilnehmer der Umfrage danach, wie transparent

und kontrollierbar die Public-Cloud-Infrastruktur fiir inr Unternehmen ist. 44 % der Befragten mit einem konsistenten
Management gaben an, iber umfassende Sichtbarkeit und Kontrolle zu verfliigen. Dies entspricht dem 3,4-Fachen der
Inzidenz bei Unternehmen mit fragmentiertem Cloud-Management (13 %). Die Vereinheitlichung des Cloud-Managements
ermoglicht es Unternehmen, ihre gesamte Cloud-Infrastruktur ganzheitlich und ltickenlos zu managen, die Kontrolle zu
maximieren und - wie die Daten zeigen - die Effizienz der Sicherheit drastisch zu verbessern.

Durchschnittliche Anzahl von Sicherheits-/Verfiigbarkeitsereignissen nach
Cloud-Management-Konsistenz. (Mittelwert der letzten 12 Monate)

In Unternehmen mit fragmentierten
Umgebungen kommt es durchschnittlich
3,6-mal haufiger zu Sicherheits-/
Verfligbarkeitsvorfallen in der Public Cloud

Aufgetretene Sicherheitsverletzungen

W Befragte, die aktuell kein
o ) konsistentes Cloud-
Andere Ereignisse, die zu Datenverlust Management haben (N = 1.195)

oder Sicherheitsrisiken fiihren

H Befragte, die aktuell ein
konsistentes Cloud-

Anwendungsausfalle Management haben (N =62)

111

Quelle: Enterprise Strategy Group

Uberpriifung der realen Verbesserungen der Workload-Mobilitat bei Verwendung eines konsistenten Cloud-
Managements

Wir haben festgestellt, dass die Befragten sowohl erwarten als auch davon berichten, dass die Konsistenz des Cloud-
Managements das Cloud-Onboarding und Migrationen verbessert und gleichzeitig die Anbieterabhangigkeit verringert. ESG
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fragte die Teilnehmer, ob sie diesen Vorteil realisieren wiirden und in welchem MaRe, aber auch, wie lange es in ihrem
Unternehmen in der Regel dauert, den Ausfihrungsort einer Anwendung zu andern (d. h. einen Workload von einer Public
Cloud in eine andere oder die lokale Infrastruktur zu verschieben). Wieder einmal ist die Differenz zwischen Unternehmen
mit fragmentierten Cloud-Umgebungen und denen mit konsistentem Cloud-Management signifikant (siehe Abbildung 13).
Wahrend zwei Drittel (66 %) der Unternehmen mit konsistentem Cloud-Management angeben, dass sie einen Workload

in weniger als einer Woche von einer Cloud in eine andere portieren kdnnen, dauert es bei 68 % der Unternehmen mit
fragmentierten Cloud-Umgebungen nach eigener Aussage mehrere Wochen oder sogar Monate.

Zeitaufwand fiir die Migration von Workloads von einem Speicherort zum anderen nach
Cloud-Management-Konsistenz. (Prozent der Befragten)

[ (B'\‘ef_raegzt)e, die aktuell ein konsistentes Cloud-Management haben W Befragte, die aktuell kein konsistentes Cloud-Management haben (N = 1.195)
30 %
26 %
24 %
0,
19 % 17 %
E 2% 2% 29% 2% 1o,
3 0/0 3 0/0 N
Wenigerals  Etwa ein Tag MehralseinTag, Etwaeine Mehrere  Etwa ein Monat Mehrere Weil nicht
ein Tag aber wenigerals  Woche Wochen Monate
eine Woche

Quelle: Enterprise Strategy Group

Die Auswertung der Zahlen ergibt einen durchschnittlichen Zeitvorsprung von etwa 2,4 Arbeitswochen pro Cloud-Migration
bei Unternehmen mit einem konsistenten Cloud-Management gegeniiber denen ohne ein solches Cloud-Management.

Die Fahigkeit, die Zeit fur diese Art von Migrationen zu verkirzen, kann den entscheidenden Wettbewerbsvorteil fir ein
Unternehmen bedeuten, wahrend langwierige Migrationen das Risiko bergen, hinter den Mitbewerbern zurtickzufallen.

Uberprifung der realen Vorteile in Bezug auf Cloud-Kosten und Agilitat bei Verwendung eines konsistenten
Cloud-Managements

Die Befragten mit fragmentierten Cloud-Umgebungen waren sehr optimistisch hinsichtlich der Kosteneinsparungen und
erhohten Agilitat, die sie durch konsistentes Cloud-Management erzielen konnten. Um zu beurteilen, inwieweit diese
Vorteile realisiert werden, fragte ESG alle Teilnehmer danach, bei wie vielen Cloud-Projekten sie die Erwartungen
hinsichtlich der Budget- und Zeitvorgaben erfiillen. Die Daten belegen auch in diesem Fall, dass die Konsistenz des Cloud-
Managements Kosteneinsparungen und Agilitatsverbesserungen tatsachlich fordert.

Die Befragten in Unternehmen, die ein konsistentes Cloud-Management erreicht haben, schlieffen von ihren Cloud-
Projekten 19 % mehr fristgerecht und unter Einhaltung oder Unterschreitung des Budgets ab (74 % gegeniiber 62 % in
Unternehmen mit fragmentierten Cloud-Managementumgebungen). Zudem schlielben diese Unternehmen im Vergleich
zu denen mit fragmentierten Managementumgebungen von ihren Cloud-Projekten 23 % mebhr fristgerecht oder vorzeitig
ab (81 % gegentber 66 %) (siche Abbildung 14).
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Abbildung 14. Unterschiede bei der Fahigkeit zur Durchfiihrung von Cloud-Projekten nach Konsistenz
des Cloud-Managements

Budget- und Zeitplanerfiillung bei Cloud-Projekten nach Cloud-Management-Konsistenz.
(Mittlerer Prozentsatz der Projekte)

B Befragte, die aktuell ein konsistentes Cloud-Management haben B Befragte, die aktuell kein konsistentes Cloud-Management haben
(N=62) (N=1.195)

81 %

Durchschnittlicher Prozentsatz an Cloud-Projekten, die unter Durchschnittlicher Prozentsatz an Cloud-Projekten, die
Einhaltung oder Unterschreitung des Budgets abgeschlossen fristgerecht oder vorzeitig abgeschlossen werden
werden

Quelle: Enterprise Strategy Group

Das grofde Ganze: Konsistentes Cloud-Management verstarkt den Nutzen von Hybrid Clouds und macht die
IT zum Protagonisten

Aus den Antworten beziiglich der Erwartungen oder realen Gegebenheiten geht klar hervor, dass die Befragten einen
vielschichtigen Nutzen in der Verbesserung der Konsistenz beim Hybrid-Cloud-Management sehen. Dabei ist es wichtig

zu verstehen, wie sich diese unterschiedlichen technischen und geschaftlichen Vorteile auf das grolte Ganze auswirken.
Beispielsweise betreiben alle befragten Unternehmen eine Hybridumgebung. Doch wie effektiv sind ihre Hybrid-Cloud-
Initiativen bisherin Bezug auf die Forderung der Wertschépfung des Unternehmens gewesen? Die Antwort fallt in der Regel
positiv aus, jedoch macht die Managementkonsistenz den Unterschied aus: 38 % der Unternehmen mit Cloud-Management-
Konsistenz geben an, dass diese Initiativen sehr effektiv in Bezug auf die Schaffung von Mehrwert fiir das Unternehmen
gewesen sind. Im Vergleich dazu waren es bei den Unternehmen ohne Cloud-Management-Konsistenz nur 27 %.

Die Rolle der IT-Abteilung bei der Erreichung von Cloud-

o .
38 % der Unternehmen mit Management-Konsistenz war ein weiterer Bereich, der im Fokus

konsistenten Cloud-Umgebungen der Umfrage stand. Wir haben untersucht, ob das Ansehen der
berichten, dass Hybrid-Cloud- IT-Abteilung im Unternehmen davon beeinflusst wird, ob sie die
Initiativen die Wertschépfung Konsistenz des Cloud-Managements durchsetzen kann. Die Antwort

des Unternehmens sehr effektiv auf diese Frage vvar.ein klar.es ,,.Ja!“. ESG.hatalle Teilnehmgr

. . gebeten zu beschreiben, wie die IT-Abteilung von anderen im
gefordert haben’ gegenUber Unternehmen angesehen wird, in diesem Fall insbesondere von den
27 % der Unternehmen ohne Entwicklern. Die IT-Abteilung wird in 9 von 10 Unternehmen (89 %)
konsistentes C[oud-Management, mit einem konsistenten Cloud-Management positiv beurteilt. Das
heifdt, sie wird entweder als Wettbewerbsvorteil oder als wichtiger
Serviceanbieter angesehen. Im Gegensatz dazu bewertet die Mehrzahl der Unternehmen, die nicht tiber Cloud-
Management-Konsistenz verfligen, die IT-Abteilung gerade mal als ausreichend. Anders gesagt: IT-Abteilungen mit
konsistentem Cloud-Managementbetrieb haben eine 3,4-mal hohere Wahrscheinlichkeit, als Wettbewerbsvorteil
angesehen zu werden (siehe Abbildung 15).
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IT-Wahrnehmung nach Konsistenz des Cloud-Managements. (Prozent der Befragten)
B Befragte, die aktuell ein konsistentes Cloud-Management haben M Befragte, die aktuell kein konsistentes Cloud-Management haben

(N=62) (N=1.195)
58 %
45 %
31% 33%
11% 1%
Wettbewerbsvorteil Wichtiger Ausreichend, aber es gibt Hemmt Betrieb (IT halt Weild nicht
Serviceanbieter Verbesserungspotenzial den Betrieb auf)

Quelle: Enterprise Strategy Group

Ausgangspunkt: Lassen Sie sich von Experten beraten

In vielen Unternehmen flhlt sich die Einfiihrung eines konsistenten Cloud-Managements in die bestehende IT-Umgebung
so an, als wirde man Zahnpasta wieder in die Tube zurlickdriicken wollen: Die Rationalisierung von in Verwendung
begriffenen Cloud-Diensten sowie der nativen Kontrollmechanismen fiir deren Management erscheint mitunter gewaltig.
In den meisten Fallen haben Unternehmen, die derzeit in der Cloud arbeiten oder ihre Cloud-Moglichkeiten vergroléern,
einfach keine klare Cloud-Strategie. Wenn es Ihnen auch so geht, sind Sie nicht allein. Die Ergebnisse der Umfrage von ESG
bestatigen, dass fast neun von zehn Unternehmen (88 %) bei der Konzeption und Umsetzung von Cloud-
Infrastrukturprojekten mit Drittanbietern arbeiten, darunter IT-Anbieter, Systemintegratoren und wertschopfende Reseller.
Warum? Neben vielen anderen Vorteilen sparen Unternehmen so Zeit und Geld (siehe Abbildung 16).
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Aus welchen der folgenden Griinde hat Ihr Unternehmen Dienstleistungen von
Drittanbietern in Anspruch genommen, um Cloud-Infrastrukturprojekte zu entwerfen und
zu implementieren? (Prozent der Befragten, N = 309, mehrere Antworten waren moglich)

Wir sparen dadurch Zeit 60 %

Wir sparen dadurch Geld 45 %

Wir nutzen Berater, um Stakeholder zu koordinieren

36 %
und Architekturen zu entwickeln .

Wir verfligen intern nicht tiber das nétige Know-how 23 %

Wir verfligen nicht Uiber geniigend interne Mitarbeiter 21 %

Quelle: Enterprise Strategy Group

Obwohl Projekte zur Cloud-Transformation einen erheblichen geschaftlichen und technologischen Nutzen mit sich bringen,
sollten Unternehmen Partnerschaften mit Anbietern von Cloud-Lésungen ausloten, mit deren Hilfe sie ihre Transformation-
svorhaben schneller umsetzen konnen. Ausgesucht werden sollten Partner, die Lésungen sowohl in Private- als auch Public-
Cloud-Umgebungen implementieren konnen, damit eine moglichst uneingeschrankte Auswahl aus diversen Public-Cloud-
Anbietern moglich ist, und nicht eine proprietare Losungen, die nur auf eine bestimmte Public Cloud abzielt.

Die ganze Wahrheit

Das Problem heute ist, dass in vielen Unternehmen die Cloud-Einfihrungen die Moglichkeiten tbersteigen, Daten und
Anwendungen in diesen Clouds (extern und lokal) effektiv zu tGberwachen und zu managen. Wahrend die Einfachheit, per
,Swipe-and-Go“ einzukaufen, eines der am meisten wertgeschatzten Angebote von Public Clouds ist, kann die Ausbreitung
von Clouds ohne funktionierendes Management zu mehrschichtigen Problemen fiihren, darunter ein unwirksames
Infrastrukturmanagement, ein erhohtes Risiko fir Cyberangriffe, ineffiziente Workflows sowie Budget- und
Zeitplanlberschreitungen bei Cloud-Projekten. Einfach ausgedriickt: Ausufernde Clouds ziehen weitaus mehr Probleme
nach sich, als dass mittelstandische Unternehmen diese [6sen konnten.

Die Umfrage von ESG zeigt auch, dass Unternehmen durch konsistente Infrastrukturen und Betriebsabléaufe das
Management von Multi-Cloud-Umgebung vereinfachen und die Ergebnisqualitat erheblich verbessern kdnnen.
Umfrageteilnehmer mit einem fragmentierten, isolierten und komplexen Cloud-Management rechnen mit einem hohen
Nutzen flr IT und Geschaftsfihrung. Diejenigen Unternehmen, die bei der Cloud-Konsistenz an flihrender Stelle stehen,
kommen bereits jetzt in den Genuss deutlicher Kosteneinsparungen, einer hoheren Sicherheit, wiedergewonnener
produktiver Zeit, eines hoheren Innovationstempos und einer schnelleren Anwendungsentwicklung sowie einem hoheren
Maf an allgemeiner geschaftlicher Flexibilitat.
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Wie Dell Technologies Cloud helfen kann

Dieses ESG Research Insights-Whitepaper wurde von Dell Technologies, VMware und Intel Corporation in Auftrag gegeben,
die Unternehmen dabei helfen, ihre Cloud-Ziele mit Dell Technologies Cloud zu erreichen. Wie in diesem Whitepaper
ausfiihrlich dargelegt wurde, missen bei jeder Technologie-Entscheidung die Mitarbeiter, die Prozesse und der aktuelle
Zustand bericksichtigt werden. Dell Technologies holt Unternehmen dort ab, wo sie gerade stehen, und liefert ihnen die
Technologie- und Servicel6sungen, die sie brauchen, um eine erfolgreiche Multi-Cloud-IT-Strategie zu entwickeln, die auf
bestehenden Tools und Kapazitéten aufbaut. Dell Technologies Cloud umfasst verschiedene Cloud-Infrastrukturldsungen,
die fir ein konsistentes Betriebsmodell und ein vereinfachtes Management von Private Clouds, Public Clouds und Edge-
Speicherorten konzipiert sind. Dadurch werden Hirden fiir die Cloud-Einfihrung abgebaut und die Voraussetzungen dafiir
geschaffen, dass sich die Workload-Zuweisung an Anwendungs- und Geschaftsanforderungen orientiert. Diese Vision des
Dell Technologies Portfolios basiert auf dem Konzept von Dell, dass die Cloud ein Betriebsmodell und kein Speicherort ist.
Dell ist der Technologiepartner, auf den Unternehmen bauen, wenn es darum geht, die Komplexitat von Multi-Cloud-
Umgebungen durch eine konsistente Infrastruktur- und Betriebsebene zu verringern.

Mehr dariiber, wie Sie von Dell Technologies Cloud profitieren konnen, erfahren Sie hier.
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Anhang : Studienmethodik und demografische Daten der Umfrageteilnehmer

Die Daten aus diesem Bericht stammen aus einer umfangreichen Online-Befragung, die ESG in den folgenden elf Landern
unter IT-Entscheidungstragern aus privaten und staatlichen Unternehmen durchgefiihrt hat: USA (36 %), Kanada (3 %),
Grolsbritannien (12 %), Frankreich (8 %), Deutschland (10 %), Singapur (5 %), Australien (5 %), Indien (4 %), Hongkong (4 %),
Brasilien (7 %) und Mexiko (6 %). Die Umfrage wurde zwischen dem 17. September 2019 und dem 12. Oktober 2019
durchgefiihrt. Um sich fiir diese Umfrage zu qualifizieren, mussten die Befragten Einfluss auf die Entscheidung tiber
Cloud-Investitionen (Public oder Private Cloud) in Unternehmen haben, die Public-Cloud-Infrastrukturen nutzen und
modernisierte lokale Rechenzentrumsumgebungen betreiben.

Nachdem ungeeignete Teilnehmer aussortiert, doppelte Antworten geldscht und die verbliebenen Antworten (anhand
verschiedener Kriterien) auf Datenintegritat geprift wurden, blieb letztendlich eine Stichprobe von 351 Teilnehmern aus
mittelstandischen Unternehmen ubrig.

Alle Teilnehmer erhielten Incentives in Form von Bargeld und/oder Barwerten fiir die Teilnahme an der Umfrage.
Anmerkung: Die Gesamtsummen in den Abbildungen und Tabellen in diesem Bericht ergeben aufgrund der Rundung
moglicherweise nicht 100 %.

Die folgenden Abbildungen illustrieren die demografischen Daten der Teilnehmerbasis ausfihrlich, darunter die aktuellen
Aufgabenbereiche der einzelnen Befragten sowie die Gesamtzahl der Mitarbeiter, die Branche und der jahrliche Umsatz des
Unternehmens.

Welche der folgenden Aussagen beschreibt Ihre aktuelle Position/Ebene am besten? (Prozent der
Befragten, N =351)

. M [0)
Senior Management, 6 % Leitende IT-

C-Level-Fiihrungskraft, 7 % Fihrungskraft, 19 %

Einzelner Mitarbeiter, 1 %

IT-Management, 28 %

Leitendes IT-
Management, 40 %

Quelle: Enterprise Strategy Group
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Abbildung 18. Umfrageteilnehmer nach IT-Zustdndigkeitsbereichen

In welchen der folgenden IT-Bereiche sind Sie maRgeblich an Kaufentscheidungen fiir Ihr
Unternehmen beteiligt? (Prozent der Befragten, N =351, mehrere Antworten waren moglich)

Public Cloud
Virtualisierung/Private Cloud
Rechenzentrumsinfrastruktur (Speicher, Server,
Netzwerktechnologie, Data Protection usw.) .
Cybersicherheit/Informationssicherheit
Endpunktgerate (z. B. Desktop-PCs/Laptops, Mobilgerate
usw.) .
Analysen/Business Intelligence
Unternehmensanwendungen

Quelle: Enterprise Strategy Group

Abbildung 19. Umfrageteilnehmer nach UnternehmensgroRe (Anzahl der Mitarbeiter)

Wie viele Mitarbeiter beschéftigt Ihr Unternehmen weltweit insgesamt? (Prozent der
Befragten N = 351)

100 bis 249, 14 %

250 bis 499, 27 %
500 bis 999, 59 %

Quelle: Enterprise Strategy Group
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Abbildung 20. Umfrageteilnehmer nach Branche

In welcher Branche ist Ihr Unternehmen primar aktiv? (Prozent der Befragten N =351)

Sonstiges, 15 %
Bauwesen/Maschinenbau,
6% .
Business-Services, 6 % »
Bildungswesen, 7 % v
Finanzwesen, 8 %

Einzel-/GroRhandel, 9 % Gesundheitswesen, 10 %

Technologie, 28 %

Fertigung, 12 %

Quelle: Enterprise Strategy Group
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