DAL

Technologies

Serviceangebotsbeschreibung
Dell Technologies Cloud Platform

Hybrid Cloud im Abonnement
12. Februar 2021

© 2021 Dell, Inc. oder deren Tochtergesellschaften. Alle Rechte vorbehalten. Dell, EMC und andere
Marken sind Marken von Dell Inc. oder deren Tochtergesellschaften. Alle anderen Marken sind
Eigentum der jeweiligen Inhaber.

Service Offering Description Dell Technologies Cloud Platform Hybrid Cloud with Subscription 12FEB2021 Page 1 of 19



DAL

Technologies

1. Einfihrung.

1.1 Abonnementangebot. Die Dell Technologies Cloud Platform Hybrid Cloud im
Abonnement (,Abonnementangebot®) ist ein Abonnementangebot mit fester Abrechnung,
Uber das VMware Cloud Foundation on VxRail-Systeme in der On-Premise-Umgebung
eines Kunden eingefuhrt werden.

A. Leistungsmerkmale des Abonnementangebots. Das Abonnementangebot zeichnet
sich durch die folgenden Leistungsmerkmale aus:

(1) VMware Cloud Foundation (,VCF*), ausgefiihrt auf VxRail

(2) Vom Lieferanten bereitgestellte Systeme: VxRail, Stromverteilung, Switches,
Racks usw.

(3) Zugriff auf Firmware, Treiber und BIOS-Aktualisierungen vom Lieferanten

(4) Bereitstellung bestimmter Komponenten des Abonnementangebots durch
den Lieferanten gemaf Anhang A

(5) Fortlaufender Support des Lieferanten fir das Abonnementangebot
(6) Recovery des Abonnementangebots am Ende des Abonnements

2. Weitere Informationen zum Abonnementangebot.

2.1 Technische Dokumentation und Schulung.

Die entsprechenden Dokumente finden Sie unter www.dellemc.com/cloud.

2.2 Cloud-Erwerbs- und VMware-Lizenzierungsbedingungen.

Die Nutzung des Abonnementangebots unterliegt der unterzeichneten, ausgehandelten
Vereinbarung mit dem Lieferanten fur Cloud-Angebote (,Ausgehandelte Vereinbarung®), oder,
wenn der Kunde (ber keine ausgehandelte Vereinbarung verfugt, die Cloud-
Erwerbsbedingungen (Cloud Purchase Terms, ,CPT“). Die Reihenfolge der Rangordnung fur
diese Serviceangebotsbeschreibung ist in Ihrer ausgehandelten Vereinbarung fir Cloud-
Angebote oder in den CPT beschrieben. Wenn VMware dem Kunden die Nutzung seines VMware
Enterprise License Agreement (,ELA") oder VMware Cloud Provider Program (,VCPP*) flr eine
Berechtigung zur VMware Software in Abschnitt 1.1A (1) gestattet hat, entspricht die Lizenz des
Kunden fir die VMware Software den Geschéaftsbedingungen der ELA- oder VCPP-Vereinbarung
mit VMware. Ungeachtet der ausgehandelten Vereinbarung oder der CPT hat jede Nutzung der
VMware Software durch die Endnutzer des Kunden (d. h. nicht die Mitarbeiter oder Contractors
des Kunden, sondern Personen oder Einrichtungen, fir die der Kunde eine Dienstleistung
erbringt) gemal’ der VCPP-Vereinbarung des Kunden mit VMware zu erfolgen.
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3. Nutzungsdaten.

3.1 Datenschutz.

Der Lieferant und seine Unternehmensgruppe konnen Informationen, einschlief3lich
eingeschrankter personenbezogener Daten von unseren Kunden, im Zusammenhang mit der
Bereitstellung der Telemetriekollektorsoftware (,Kollektor*) erfassen, verwenden und
weitergeben. Der Lieferant erfasst eingeschrankte personenbezogene Daten, wenn der Kunde
das Abonnementangebot nutzt und dem Lieferanten Informationen wie Name, Kontakt- und
Firmendaten bereitstellt. Weitere Informationen dazu, wie der Lieferant personenbezogene Daten
verwendet, einschliel3lich der Art und Weise, wie Rechte von betroffenen Personen ausgeubt
werden, finden Sie im  Datenschutzhinweis von Dell, der online unter
https://www.dell.com/learn/us/en/uscorpl/policies-privacy-country-specific-privacy-policy
verflgbar ist.

3.2 Telemetriekollektor.

Der Kollektor erfasst Systeminformationen im Zusammenhang mit den Systemen, z. B.
Diagnosen, Konfigurationen, Nutzungsmerkmale, Leistungsdaten und Bereitstellungsstandort
(zusammen ,Systemdaten®). Er verwaltet auRerdem den Remotezugriff und den Austausch der
Systemdaten mit Dell Inc. oder deren Tochtergesellschaften (zusammen ,Dell“). Der Kollektor
gehdort zu den vertraulichen Informationen von Dell. Der Kunde darf diese Informationen nicht an
andere weitergeben. Abgesehen von der Erméglichung der Ausfilhrung des Kollektors besitzt der
Kunde keine Lizenz zu dessen Verwendung. Der Kunde ist einverstanden, dass Dell eine
Verbindung zum und Remotezugriff auf das Produkt herstellt, das den Kollektor enthélt. Der
Kunde erkennt an, dass Dell die tiber den Kollektor an Dell Gibermittelten Systemdaten wie folgt
(,zugelassene Zwecke*) verwendet:

o Remotezugriff auf das Abonnementangebot und den Kollektor fur Installation,
Wartung, Uberwachung, Remotesupport, Empfang von Warnmeldungen und
Benachrichtigungen vom Abonnementangebot sowie Anderung bestimmter interner
Systemparameter des Abonnementangebots und der Kundenumgebung zur
Erflllung von Gewahrleistungs- und Supportpflichten

o Gewahrung von Einblicken fir den Kunden hinsichtlich dessen tatsachlicher
Nutzungs- und Verbrauchsmuster des Abonnementangebots

o Verwendung der Systemdaten in Verbindung mit vorausschauenden Analysen und
Nutzungsinformationen, um den Kunden direkt oder tiber einen Reseller mit dem
Ziel zu beraten und zu unterstitzen, die zukinftigen Planungsaktivitdten und -
anforderungen des Kunden zu optimieren

o ,<Anonymisierung“ (d. h. Entfernung séamtlicher Verweise auf einen bestimmten
Kunden oder eine einzelne Person) und Aggregation der Systemdaten mit denen
von Produkten anderer Kunden und Verwendung dieser Daten zur Entwicklung und
Verbesserung von Produkten
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Der Kunde darf den Kollektor zu keiner Zeit deaktivieren.

Der Kollektor erlaubt es Dell oder dessen Servicemitarbeitern nicht, auf Geschaftsdaten des
Kunden zuzugreifen, diese anzusehen, zu verarbeiten, zu kopieren, abzuandern oder zu
verwenden, die auf oder im Abonnementangebot gespeichert sind. Zu Systemdaten z&ahlen keine
personenbezogenen Daten zu einzelnen Personen.

4, Servicebetrieb.

4.1 Servicestandort.

Das Abonnementangebot wird an der vereinbarten Anschrift bereitgestellt, die von den Parteien
bei der Bestellung des Abonnementangebots vereinbart wurde (,Servicestandort®). Das
Abonnementangebot wird an den Servicestandort geliefert. Der Kunde muss dem autorisierten
Techniker des Lieferanten fur die folgenden Aktivitdten rechtzeitig Zugang zum Servicestandort
gewahren:

(1) Erste Standortbegutachtung: Erste Informationen zur Standortbegutachtung werden
beim Bestellvorgang erfasst. Der Lieferant nimmt Kontakt zum Kunden auf, um diese
Informationen zu Uberprifen, und schlief3t in Zusammenarbeit mit dem Kunden das
Konfigurationsarbeitsheft ab. Der Kunde erkennt an, dass Verzdgerungen bei der
Bereitstellung von Informationen fir die Standortbegutachtung oder das
Konfigurationsarbeitsheft zu Verzégerungen bei der Durchfiihrung der nachfolgenden
Aktivitaten fur das Abonnementangebot durch den Lieferanten fihren kénnen.

(2) Installation des Systems und Aktivierung des Abonnementangebots

(3) Behebung eines Problems mit dem Abonnementangebot (z. B. Austausch fehlerhafter
Systeme), wenn das Problem nicht via Remotezugriff gelost werden kann

(4) Abruf des Abonnementangebots vom Servicestandort/den Servicestandorten des
Kunden

(5) Wenn der Kunde seine ELA- oder VCPP-Berechtigungen von VMware fir die
Berechtigung zur VMware Software nutzt, muss der Kunde dem Lieferanten wahrend
des Bestellvorgangs den Softwarelizenzschliissel mitteilen.

Jegliche Verzégerungen oder Einschrédnkungen bei der Gewdahrung des Zugangs zum
Servicestandort (z. B. falls der Kunde den Zugang am Wochenende oder wahrend bestimmter
Stunden oder fur andere Kundenprozesse oder -bedingungen am Servicestandort einschrankt,
wenn die Systeme des Abonnementangebots eintreffen) wirken sich auf die Reaktionszeit(en)
des Lieferanten bei Ausfiihrung von Vor-Ort-Aktivitdten aus.
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4.2 Capacity-Management.

Der Kunde ist flir das Capacity-Management des Abonnementangebots verantwortlich. Der
Lieferant bendtigt 30 % ungenutzten Speicherplatz im  vSAN-Datenspeicher im
Abonnementangebot, um den Betrieb des Abonnementangebots zu unterstitzen. Fur die
Verwendung des vSAN-Datenspeichers ist ausreichender ungenutzter Speicher erforderlich.
Wenn der freie Speicherplatz unter 25 % fallt, ist es mdglich, dass der Kunde das
Abonnementangebot nicht mehr nutzen kann und die Umgebung nicht mehr betriebsfahig ist.

4.3 Servicebedingungen.

Der Lieferant ist der zentrale Ansprechpartner fir alle Supportanfragen zum Abonnementangebot,
selbst wenn der Kunde seine VMware ELA- und VCPP-Softwareberechtigungen nutzt. Weitere
Informationen zu den Verpflichtungen des Lieferanten hinsichtlich Support und anderer Services
finden Sie in Anhang A dieser Serviceangebotsbeschreibung.

4.4 Beschrankung beziiglich der Anderung von Systemen.

Die Systeme des Abonnementangebots bilden eine geschlossene Lésung, die ausschliel3lich im
Rahmen des Abonnementangebots verwendet werden darf. Kunden ist es nicht gestattet, das
Abonnementangebot zu andern, es sei denn, dies wurde vom Lieferanten ausdricklich erlaubt.

Wenn der Kunde das System an seinem Standort empfangt, darf er das Paket, welches das
System enthalt, nicht 6ffnen oder durcheinanderbringen. Der Kunde muss das Paket an einem
sicheren Ort am Kundenstandort aufbewahren, bis der autorisierte Techniker des Lieferanten
eintrifft, um das System auszupacken, die Konfiguration einzurichten und es einzuschalten.
Danach werden Probleme im Zusammenhang mit dem System Uber den Supportprozess
abgewickelt. Der Kunde darf das Abonnementangebot nicht von dem vom Lieferanten
vereinbarten Servicestandort entfernen.

Der Kunde muss das Abonnementangebot gemal den unterstiitzten Softwareversionen, die in
der Dell EMC VxRail-Supportmatrix aufgefthrt sind, warten.

Wenn der Kunde Anderungen am System vornimmt (es sei denn, dies wurde vom Lieferanten
ausdricklich gestattet), kann dies dazu flhren, dass der Lieferant von seinen Supportpflichten
enthoben wird und ihm freigestellt ist, das Abonnementangebot am kompromittierten Standort
einzustellen und/oder das Abonnement des Kunden zu beenden.

4.5 Systeme des Abonnementangebots.

Das Eigentum am Abonnementangebot verbleibt zu jedem Zeitpunkt beim Lieferanten. Das
Risiko bezilglich des Abonnementangebots geht bei Lieferung zum Servicestandort an den
Kunden dber, unabhangig davon, ob das Abonnementangebot bereitgestellt wurde oder nicht.
Aufgrund der Bestellung eines Abonnements fiir das Abonnementangebot erhalt der Kunde kein
Recht bzw. keinen Anspruch auf das Abonnementangebot, es sei denn, dies ist in dieser
Serviceangebotsbeschreibung, der ausgehandelten Vereinbarung oder den CPT (je nach
Relevanz) so vorgesehen.
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Der Lieferant kann die Systeme des Abonnementangebots an den Standorten des Kunden mit
vorheriger Mitteilung an den Kunden, wahrend der Abonnement- oder einer
Verlangerungslaufzeit aus verschiedenen Griinden ersetzen, einschlie3lich jedoch nicht
beschrénkt auf eine Hardware- oder Systemerneuerung. Der Lieferant behélt sich auRerdem das
Recht vor, die Systeme des Abonnementangebots ggf. fir andere Kunden zu verwenden. Wenn
der Lieferant zuvor bereitgestellte Systeme fur einen Kunden bereitstellen mdchte, so wurden auf
den gelieferten Systemen alle vorherigen Daten und Konfigurationen vollstandig geldscht.

Nach eigenem Ermessen des Lieferanten kénnen die Systeme des Abonnementangebots durch
den Lieferanten oder einen autorisierten Techniker des Lieferanten aktualisiert werden.

4.6 Betriebsumgebung und Sicherheit.

Der Kunde hat auf eigene Kosten das Abonnementangebot mit angemessener Sorgfalt und in
Ubereinstimmung mit der Serviceangebotsbeschreibung zu betreiben und das
Abonnementangebot am Servicestandort frei von Pfand- oder Sicherungsrechten bzw.
Belastungen zu halten. Der Kunde darf das Eigentum am Abonnementangebot weder ganz noch
teilweise verkaufen, belasten, abtreten, tbertragen oder entsorgen. Im Falle einer drohenden
Pfandung des Abonnementangebots oder im Insolvenzfall willigt der Kunde ein, dem Lieferanten
dies mitzuteilen, sodass der Lieferant MalRRnahmen zur Wiederinbesitznahme des
Abonnementangebots ergreifen kann. Der Lieferant empfiehlt dem Kunden, in seiner
Rechenzentrumsumgebung ein System zum Datenbackup zu betreiben und zu warten. Der
Kunde sollte einen taglichen Backupprozess vorsehen und hierbei auch Daten vor der
Durchfihrung von Wiederherstellungs-, Upgrade- oder anderen Arbeiten an seinen
Produktionssystemen sichern. Der Lieferant Ubernimmt keine Haftung, wenn der Kunde keinen
Datenbackupprozess unterhalt.

Der Kunde hat an jedem Installationsstandort die physische Sicherheit der Systeme des
Abonnementangebots zu gewahrleisten. Der Kunde ist flr jegliche Schaden am
Abonnementangebot am Servicestandort verantwortlich. Der Kunde ist fir die Pflege der
Konfiguration verantwortlich. Der Kunde ist aul3erdem fir das Management der Informations- und
Netzwerksicherheit, von Patching und Schwachstellenanalysen des Systems sowie fur die
Durchfiihrung der Sicherheitsiiberwachung des Systems verantwortlich.

4.7 Kundeninhalte.

Der Lieferant Gbernimmt keinerlei Haftung fir jegliche Wiederherstellung von Daten,
einschlielich samtlicher Text-, Ton-, Video- und Bilddateien sowie Software oder sonstiger
Informationen, die der Kunde auf das Abonnementangebot hochladt (,Kundeninhalte®)
(einschliellich aller Daten, die der Kunde auf USB-Flash-Festplatten bereitstellt).
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Kunden, die in den USA agieren oder anderweitig unter den Health Insurance Portability and
Accountability Act (,HIPAA®) fallen, sichern zu und gewahrleisten, dass vor Gewahrung des
Zugriffs auf das Abonnementangebot durch den Lieferanten, das zur Verarbeitung und/oder
Speicherung geschutzter Patientendaten gemaf 45 C.F.R. Abschnitt 160.103 (,PHI“) verwendet
wurde, alle geschitzten Patientendaten auf dem Abonnementangebot mittels einer vom
amerikanischen Gesundheitsminister (,Minister*) bestimmten Technik oder Methode flr
Unbefugte unbrauchbar, unlesbar oder nicht entzifferbar gemacht wurden, indem geschutzte
Patientendaten von samtlichen elektronischen Medien auf eine Art entweder gel6scht, entfernt
oder vernichtet wurden, die der NIST-Sonderpublikation 800-88 Guidelines for Media Sanitization
(Richtlinien zur Medienbereinigung) entspricht, oder gemafl? 45 C.F.R. Abschnitt 164.304
verschlisselt wurden (aktuell befindet der Minister den in der NIST-Sonderpublikation 800-111
beschriebenen Vorgang zur Datenverschlisselung fir diese Norm entsprechend). Der Kunde ist
fur die Einhaltung von aktualisierten Richtlinien des Ministers verantwortlich, die vorgeben, wie
geschitzte Patientendaten zu sichern sind, um sie fUr nicht autorisierte Personen unleserlich
bzw. nicht entzifferbar und nicht verwendbar zu machen. Der Kunde hat zudem alle geltenden
Richtlinien in Bezug auf geschutzte Patientendaten zu erfillen, die sich auf dem
Abonnementangebot befinden.

5. Geschaftsbetrieb.

51 Preisgestaltung.

Die Preisgestaltung fiir das Abonnementangebot richtet sich nach der Konfiguration des Systems.
Die Preise konnen je nach Anzahl und Typ der Hosts variieren. Details zur Preisgestaltung
erhalten Sie vom Vertriebsmitarbeiter des Kunden.

5.2 Fakturierung.

Dem Kunden wird das Abonnementangebot monatlich in Rechnung gestellt, es sei denn, der Kunde
wahlt eine jahrliche Zahlung oder eine Vorabzahlung fiir die gesamte Laufzeit des Abonnements.
Fur die Nutzung des Abonnementangebots gelten keine verbrauchsabhéangigen Tarife.

53 Abonnementlaufzeit und Erweiterung.

Das Abonnementangebot wird fiir eine befristete Laufzeit von einem oder drei Jahren angeboten,
wie im Angebot des Kunden angegeben. Die erste Abonnementlaufzeit und die Gebihren fir das
Abonnement beginnen am ersten Tag des Monats, der der Bereitstellung des
Abonnementangebots am Servicestandort des Kunden folgt. Wenn der Kunde das
Abonnementangebot nach der Bereitstellung, aber vor Beginn der Abonnementlaufzeit nutzt,
gelten diese Serviceangebotsbeschreibung und die ausgehandelte Vereinbarung oder CPT (je
nach Relevanz) fir die Nutzung des Abonnementangebots durch den Kunden. Die Bereitstellung
bezeichnet das Datum, an dem der Lieferant nach alleinigem Ermessen die Installation und die
Konfiguration des Abonnementangebots am Servicestandort abgeschlossen hat. Dell behélt sich
das Recht vor, den Abrechnungszeitraum fur das Abonnement zu beginnen, wenn der Kunde fur
eine verzogerte Bereitstellung verantwortlich ist. Das Abonnementangebot ist nicht tbertragbar.
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Wenn der Kunde nach der Erstbestellung zusatzliche Kapazitat winscht, kann er wahrend der
Abonnementlaufzeit Kapazitat zum Abonnementangebot hinzufligen, indem er eine Bestellung fur
zusatzliche Kapazitat erteilt, sofern diese Bestellung drei Monate vor Ablauf der
Abonnementlaufzeit des Kunden erfolgt. Die Abonnementlaufzeit fir die Zusatzkapazitat ist
identisch mit der des urspringlichen Abonnementangebots. Flr Zusatzkapazitat fallen zusatzliche
Kosten an. Diese Kosten beginnen am ersten Tag des Monats, der auf die Bereitstellung der
Zusatzkapazitat im Abonnementangebot des Kunden am Servicestandort folgt. Fur zusatzliche
Kapazitat fur das Abonnementangebot gelten diese Serviceangebotsbeschreibung und die
ausgehandelte Vereinbarung des Kunden bzw. die CPT (je nach Relevanz). Wenn der Kunde
innerhalb von drei Monaten nach Ende der Abonnementlaufzeit zusatzliche Kapazitat wiinscht,
sollte er sich an den Vertriebsmitarbeiter des Kunden wenden, um die Abonnementlaufzeit zu
verlangern und zuséatzliche Kapazitat zu bestellen.

54 Mitteilung und Verldngerung.

Wenn der Kunde das Abonnementangebot nach der Abonnementlaufzeit nicht weiter verwenden
mdochte, muss er dem Lieferanten seine Kindigungsabsicht spatestens zwei Kalendermonate vor
Ablauf der Abonnementlaufzeit schriftich unter Verwendung der E-Mail-Adresse
dtcloud.endofservice@Dell.com mitteilen.

Wenn der Kunde das Abonnementangebot nach der Abonnementlaufzeit weiter verwenden
mochte, kann er die Laufzeit fur ein oder drei Jahre Uber einen Zeitraum von maximal sechs
Jahren ab dem Zeitpunkt der urspriinglichen Bereitstellung verlangern. Der Kunde kann auch ein
neues Abonnement erwerben.

Wenn der Kunde sein Abonnement nicht verlangert, kein neues Abonnement erworben und
dem Lieferanten keine Mitteilung Uber eine Kindigungsabsicht Ubermittelt hat, wird das
Abonnement nach der ersten Abonnementlaufzeit auf monatlicher Basis (,monatlicher
Verlangerungszeitraum®) fortgesetzt. Dem Kunden werden dann jeden Monat die monatlichen
Verlangerungsgebiihren in Rechnung gestellt, bis der Kunde das Abonnement verlangert, ein
neues Abonnement erwirbt oder monatliche Verlangerungszeitraume kindigt. Der Kunde kann
den monatlichen Verlangerungszeitraum kiindigen, indem er dem Lieferanten mindestens zwei
Kalendermonate im Voraus die Absicht zur Kiindigung des monatlichen Verlangerungszeitraums
schriftlich unter dtcloud.endofservice@dell.com mitteilt. Eine solche Mitteilung muss vor dem
ersten Tag des Monats eingehen, um zusatzliche monatliche Verlangerungszeitrdume zu
vermeiden. Die monatlichen Verlangerungsgebiihren entsprechen dem monatlichen Preis flr die
Verlangerung des Ein-Jahres-Abonnements, der zum Zeitpunkt des letzten Tags der
Abonnementlaufzeit giltig ist, multipliziert mit dem Faktor 1,25.

Service Offering Description Dell Technologies Cloud Platform Hybrid Cloud with Subscription 12FEB2021 Page 8 of 19


mailto:dtcloud.endofservice@dell.com

DAL

Technologies

5.5 Kindigung des Abonnementangebots.

Die Kundigung des Abonnementangebots flhrt zu einem permanenten Verlust des Zugriffs auf
die Umgebungen, zur Einstellung der Services und zur Entfernung der Umgebungen und
Konfigurationen gemaf den Verfahrensweisen des Lieferanten. Ungeachtet der vorstehenden
Bestimmungen gilt: Wenn der Kunde Kundeninhalte aus dem Abonnementangebot extrahieren
mdochte (sofern der Kunde dies nicht bereits vor der Kiindigung seiner Abonnementlaufzeit getan
hat), ist der Kunde verpflichtet, den Lieferanten dartiber zu benachrichtigen, bevor der autorisierte
Techniker des Lieferanten die Systeme des Abonnementangebots aus den Raumlichkeiten des
Kunden entfernt. Zu einem entsprechenden Aufpreis unterstuitzt der Lieferant den Kunden bei der
Extraktion von Inhalten aus dem Abonnementangebot. Der Kunde ist fir alle Gebilhren
verantwortlich, die im Zusammenhang mit der Inhaltsextraktion entstehen. Wenn der Kunde den
Lieferanten nicht vor dem Entfernen der Systeme des Abonnementangebots benachrichtigt,
werden die Kundeninhalte dauerhaft geléscht und kénnen nicht wiederhergestellt werden.

5.6 Stornierung.

Der Kunde kann das Abonnement vor Ablauf der vom ihm erworbenen festgelegten
Abonnementlaufzeit weder stornieren noch kindigen. Der Kunde kann die Nutzung des
Abonnementangebots jederzeit einstellen, haftet aber fur alle Abonnementgebihren, unabhéngig
davon, ob der Kunde das Abonnementangebot tatsachlich fir die gesamte Abonnementlaufzeit
nutzt. Es gibt keine Ruckerstattung fir vertraglich vereinbarte Kosten, die der Kunde zum
Zeitpunkt des Erwerbs des Abonnements gezahlt hat, unabhangig davon, ob der Kunde das
Abonnementangebot tatsachlich fur die gesamte Abonnementlaufzeit nutzt. Wenn der Kunde
einen monatlichen Verlangerungszeitraum erworben hat (d. h., wenn der Kunde nach Ablauf der
anfanglichen vertraglichen Abonnementlaufzeit kein neues Abonnement oder Kkein
Verlangerungsabonnement erworben hat, der Kunde aber weiterhin das Abonnementangebot
nutzt oder besitzt), kann der Kunde die Nutzung des Abonnements jederzeit im Laufe des Monats
einstellen. Der Kunde ist dann aber verpflichtet, monatliche Gebtihren in Hohe der monatlichen
Verlangerungsgebiihren zu bezahlen, bis der Kunde den Lieferanten schriftlich Uber seine Absicht
der Kindigung der monatlichen Verlangerungszeitraume gemaf Abschnitt 5.4 oben informiert.

57 AulRerbetriebnahme der Systeme des Abonnementangebots.

Wenn der Kunde das Abonnement zum Ende der vertraglichen Abonnementlaufzeit oder
monatlichen Verlangerungszeitraume gekiindigt hat, hat er 30 Tage ab dem Zeitpunkt, an dem
der Lieferant den Kunden benachrichtigt, oder, wenn vom letzten Tag der Abonnementlaufzeit
oder der monatlichen Verlangerungszeitraume keine Benachrichtigung erfolgt, um die
Kundeninhalte aus dem System zu l6schen. Nach Ablauf der 30 Tage wird das System von einem
autorisierten Techniker des Lieferanten vom Kundenstandort entfernt. Wenn der Kunde seine
Inhalte nicht aus dem System geldscht hat, werden diese vom Lieferanten geldscht.
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5.8 Wiederinbesitznahme des Abonnementangebots.

Nach Beendigung des Abonnements des Kunden, mit entsprechender Mitteilung an den Kunden
und im Einklang mit den ortlichen Vorschriften, darf der Lieferant oder der vom Lieferanten
autorisierte Techniker die R&umlichkeiten des Kunden betreten, in denen sich das
Abonnementangebot befinden, um das Abonnementangebot wieder in Besitz zu nehmen. Der
Kunde hat sicherzustellen, dass Kundeninhalte innerhalb des Zeitraums, der im Abschnitt 5.7
»Aulderbetriebnahme* oben angegeben ist, aus dem System entfernt wurden.

Wenn der Lieferant dieses Abonnementangebot aufgrund eines Vertragsbruchs durch den Kunden
beendet, ist der Kunde fir die Zahlung der tatséchlichen dokumentierten Kosten sowie
angemessener Anwaltskosten verantwortlich, die dem Lieferanten durch die Wiederinbesitznahme
des Abonnementangebots und/oder durch Riickholung der falligen Betrage entstanden sind.
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1.1 Gesamtumfang.

Anhang A

Servicebedingungen

A. Dies sind die Supportleistungen:

(1)

(2)

3)

Rackintegration, einschlieflich:

a.

Planung, Koordinierung, physische Installation, Verkabelung und
Kennzeichnung (Ethernet- und Netzkabel pro Einheit),
Einschalttests, Konfiguration des Abonnementangebots im
Serverschrank des Rechenzentrums sowie Lieferung des
Abonnementangebots

Weitere Informationen, Details und Bedingungen siehe
Abschnitt 1.2 dieses Anhangs A weiter unten

Supplier Pro Deploy Plus, einschlie3lich:

a.
b.

Bereitstellung des Abonnementangebots am Servicestandort

Weitere Informationen, Details und Bedingungen siehe
Abschnitt 1.3 dieses Anhangs A sowie unter folgendem Link:

https://www.dell.com/learn/us/en/uscorpl/legal_docs/prodeploy-
plus-for-enterprise-sd-en.pdf

Pro Support Plus for Enterprise mit erfolgskritischem Support,
einschlief3lich:

a.

Zugriff auf speziellen technischen Support des Lieferanten fir die
Unterstlitzung beim Troubleshooting des Abonnementangebots

Entsendung eines Technikers und/oder Lieferung von Ersatzteilen
an den Standort des Kunden, um Probleme mit dem
Abonnementangebot zu beheben

Zugriff auf einen Remote Service Account Manager (SAM).

Kooperative Unterstitzung beim Auftreten von Problemen mit
Produkten eines Drittanbieters

Systemsoftwaresupport fir das Abonnementangebot des Lieferanten

Weitere Informationen, Details und die Geschéaftsbedingungen
finden Sie unter diesem Link:

http://www.delltechnologies.com/content/dam/digitalassets/active/
en/unauth/offering-overview-documents/services/h16454-dellemc-
prosupport-plus-option.pdf
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(4) Ruckgabe der Systeme, einschlieflich:

a. Terminierung der Abholung der Systeme des Abonnementangebots
und Ricktransport an den Lieferanten

b. Weitere Informationen, Details und Bedingungen siehe Abschnitt 1.4
dieses Anhangs A weiter unten

1.2 Rackintegration.

Ubersicht tiber die Rackintegration

Ziel ist die Planung, Koordinierung, physische Installation, Verkabelung und
Kennzeichnung (Ethernet- und Netzkabel pro Einheit) sowie Einschalttests und
Konfiguration des Abonnementangebots im Serverschrank des Rechenzentrums.
Nach Abschluss dieser Vorgénge stellt der Lieferant ein Dokument bereit,

das den Namen des Racks, den Servertyp, Service-Tag und U-Standort des
Abonnementangebots (,Rackkonfigurationsdokument®) enthalt. Der Lieferant
wird dann das vollstandig bestlickte Abonnementangebot zum Servicestandort
des Kunden liefern und dort bereitstellen. Die Lieferung beinhaltet auch eine
Lieferung innerhalb des Servicestandorts.

Stufe 4 — Validierung und Konfiguration

D Durchfiihrung einer Integritatsprifung der Systeme (gelbe Meldungen
oder fehlerhafte Teile)

2) Uberprufung/Flash-BIOS, BMC, FCB/FT-Firmware

3) Bestandskennzeichnung

(4) VSAN-Konfiguration

(5) Testen der Netzwerktopologie (z. B. Testen der Kabelgeschwindigkeit)
(6) Einschlielich Neukonfiguration des RSR-Images, falls zutreffend

) Elektronische Uberpriifung der Hohe gemaR Rackdesign

(8) Erfassen/Erstellen von Berichten zu MAC-Adressen

Integration der Systeme im Rack
(2) Auspacken aller Systeme und deren Uberprifung vor der Installation

(2) Durchfuihrung eines ersten Einschalt- und Bootvorgangs aller Systeme,
um sicherzustellen, dass keine gelben Meldungen oder anderen
Fehleranzeigen vorhanden sind

3) Uberpriufung und Fortsetzung aller Integrationsaufgaben und -
konfigurationen gemal} dem Rackkonfigurationsdokument

a) Einbau von Gehéuse und Switches:

i) Einbau der Rackausrustung (z. B. Schienen, Halterungen und
Facher) im Rack
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ii) Einbau der Server im Rack

iii) Erneute Installation der im Zuge der vorangehenden Schritte
aus dem Produkt entfernten Komponenten

b) Einbau der bereitgestellten PDU(s) im Rack, zur ordnungsgemaiien
Konfiguration der Stromversorgung des Servers

) Installation und Verlegung der Netzkabel fir den Server

d) Installation und Verlegung der Netzwerkkabel fur die Server

e) Kennzeichnung aller Netzwerk- und Netzkabel (pro Gerat)

Kennzeichnung des Racks und aller sonstigen Einheiten
(nach Bedarf)

f) Ordnen, Gruppieren und Biindeln von Kabeln in einer tbersichtlichen
Weise, um einen einfachen Zugang zu den Servern und Switches zu
ermoglichen

g) Konfiguration der BMC- und BIOS-Einstellungen
h) Durchfiihrung einer vollstandigen Server-/Rackvalidierung

i) Danach aktualisiert der Lieferant das
Rackkonfigurationsdokument mit folgenden Informationen:

i) Rackname/-kennzeichnung
ii) Servertyp/-kennzeichnung
iif) Service-Tag-Nummern

iv) MAC-Adressen

V) Position der Rackeinheiten

Versand des integrierten Racks:

(1)

(2)

Vollstandige Uberpriufung des Racks Verpackung des Racks in die
Winkelstticke und Verpackung Versandlésung zur endgultigen Lieferung
inklusive stol3fester Palette (Palette mit extra dichter Schaumpolsterung)

Laden des Racks auf einen LKW mit speziellem Federungssystem und
Hubwagen, Sicherung des Racks mit Lastsicherungen und Versand an
den Servicestandort des Kunden

Lieferung des integrierten Racks

(1)

Nach Eintreffen am Servicestandort des Kunden ladt der Lieferant das
verpackte Rack aus dem LKW, packt es aus, entfernt es von der
stol3festen Palette und bringt es zum endgultigen Standort im
Rechenzentrum.

a) Diese Leistung beinhaltet keine strukturelle Anderung am Rack des
Rechenzentrums, keine Positionierung in erhéhten Positionen oder
FuZbdden im Rechenzentrum und auch kein dauerhaftes Anbringen
(Verschrauben) des Racks an vorhandenen Strukturen.
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b) Diese Leistung beinhaltet nicht das Abstapeln, Verschieben
und/oder Entfernen vorhandener Systeme oder Hindernisse,
um Einschrankungen des Lieferbereichs zu Giberwinden.

) Nach der Auslieferung verlasst der Logistikanbieter den
Servicestandort. Jede weitere Priifung oder Bewertung des
Abonnementangebots durch den Kunden wird direkt mit dem
Lieferanten koordiniert.

(2) Der Lieferant entsorgt das gesamte Verpackungsmaterial. Hierzu gehort
auch das Entfernen der Palette und des Sicherungsmaterials, nachdem
der Logistikanbieter den Servicestandort des Kunden verlassen hat.

F. Abschluss der Rackintegration

(1) Der Kunde bestétigt den Empfang durch Unterzeichnen des Frachtbriefs
bzw. der Ladungsverzeichnisse des Logistikanbieters des Lieferanten.

G. Sonstige Bestimmungen

8} Der Lieferant kann den Service der Rackintegration auch ganz oder
teilweise am Standort des Lieferanten oder einem anderen Standort
durchfthren.

(2) Der Lieferant behélt sich das Recht vor, den Standort, an dem der
Service bereitgestellt wird, sowie die Partei, die den Service bereitstellt,
jederzeit zu andern. Es bleibt jedoch weiterhin die Verantwortung des
Lieferanten gegeniiber dem Kunden, den Service bereitzustellen.

1.3 Zusatzliche Informationen zu ProDeploy Plus.

A. Der Lieferant fuhrt folgende Aktionen aus:

D Uberprufen, ob die Top-of-Rack-Switchkonfiguration des
Abonnementangebots die Anforderungen fir die VCF on
VxRail-Implementierung erfullt

2) Initialisieren des Clusters und Zuweisen aller IP-Adressen
3 Installieren eines unterstitzten ESXi-Hypervisors, falls erforderlich

(4) Bestatigen, dass die aktuell unterstitzte Version der Komponententreiber
und der Firmware vorliegt; Update nach Bedarf

(5) Erstellen des vSAN-Datenspeichers
(6) Installieren von vCenter und Hinzufugen von Clusterkapazitat in vCenter
(7) Hinzufligen von Kapazitat zu einem vorhandenen VxRail-Cluster

(8) Einrichten von VxRail Secure Remote Services (SRS) und Uberprifen,
ob die SRS-Bereitstellung und -Aktivierung erfolgreich ist

(9) Installieren von Komponenten per Automatisierung:
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SDDC Manager

VI-Workload-Domanen (je nach Relevanz)

vCenter und Platform Services Controller

NSX (NSX-V und/oder NSX-T)

vRealize Log Insight (nur VCF 3.x)

vRealize Suite Lifecycle Manager (nur mit Application Virtual
Network (AVN))

~PpoooTw

(10) NSX-Konfiguration:
a. NSX-Rechenzentrum fir die Managementdomane:
o Ein Edge-Cluster mit einem (1) Tier-0- und einem (1)
Tier-1-Gateway
b. NSX-Rechenzentrum fir die Compute-Doméne (VCF 4.x nur
mit AVN):
e Eine einfache Konfiguration eines Edge-Clusters auf
zwei (2) oder vier (4) Edge-VMs
e Ein (1) Tier-0- und ein (1) Tier-1-Gateway
e Ein (1) Segment fiir die Netzwerkverbindung von einer
Test-Gast-VM zum Kundennetzwerk
(11) Installieren der separat erworbenen Lizenzschlissel des Kunden fir die
VMware-Lizenzen fir das VxRail-Cluster und die VCF-Komponenten
(falls zutreffend)
(12) Registrieren des Kunden, damit dieser Produktwarnmeldungen erhalt
(falls zutreffend)
B. Fir Netzwerkkomponenten:
D Auspacken und Priifen der Systeme
2) Rackeinbau, Montage und/oder Positionierung des Abonnementangebots
und seiner Komponenten
3) Installieren und Verlegen der Netzkabel
(4) Installieren und Verlegen der Datenkabel
(5) Einschalten der Systeme
(6) Uberprufen auf Fehleranzeigen und offensichtliche Probleme
(7) Update der Soft- oder Firmware der Systeme
(8) Konfigurieren des Out-of-band-Managementanschlusses
9) Uberprufen der Switchfunktionalitat
C. Von der Bereitstellung des Abonnementangebots ist Folgendes ausgeschlossen:
(2) Jegliche Konfiguration an nicht vom Lieferanten stammenden Switchen
(2) Installation, Konfiguration, Migration oder Testen von VMs, Hosts oder

anderen Workloads
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(3)
(4)
()
(6)
(7)
(8)
(9)
(10)
(11)
(12)
(13)

(14)
(15)

Jegliche Konfiguration von Clientcomputern
Konfiguration von Client- oder VM-Netzwerken
Austausch benutzerdefinierter Zertifikate
NSX-Tuning

vRealize-Automatisierung

VMware Horizon

VSAN-Deduplizierung und -Komprimierung
VSAN-Data-at-Rest-Verschlisselung

Region B (Disaster-Recovery-Standort)
Verteilter Cluster

Zusatzliche Add-on-Optionen oder Services wie Disaster Recovery (DR)
mit RP4VM- oder vSphere-Replikation usw.

Bewertung der Netzwerktopologie oder -performance
VMware Workspace ONE Access

1.4 Ruckgabe der Systeme.

A. Definitionen und Terminologie

(1)

Die in diesem Anhang A verwendeten Begriffe sind wie folgt definiert:

a. .Logistikanbieter des Lieferanten® bezeichnet den vom Lieferanten
beauftragten Spediteur.

b. ~Seriennummer® bezeichnet die vom Hersteller einer Einheit der
Systeme des Abonnementangebots zugewiesene eindeutige
Kennung.

C. ~Systeme des Abonnementangebots® bezeichnet die vom
Lieferanten fiir das Abonnementangebot bereitgestellten Systeme.

d. ,Lieferpapiere” bezeichnet den Frachtbrief, den Lieferschein oder
die Stiickzahlliste des Logistikanbieters des Lieferanten.

e. ~Standort‘ bezeichnet den Servicestandort oder einen anderen

Standort, wie vom Kunden und Lieferanten fur die Wiederverwertung
gebrauchter Gerate des Abonnementangebots vereinbart.

B. Zeitplanung

(1)

Planung der Abholung. Der Lieferant beauftragt einen Logistikanbieter mit
der Abholung und Rucklieferung der Systeme des Abonnementangebots.
Der Logistikanbieter des Lieferanten kontaktiert den Kunden, um die
Anzahl der Einheiten der Systeme des Abonnementangebots und den
Zeitplan fur die Abholung am Standort zu bestétigen. Die Abholung erfolgt
zu einem einvernehmlichen Zeitpunkt wa&hrend der Ortlichen
Geschaéftszeiten von Montag bis Freitag 8.00 Uhr bis 17.00 Uhr (Ortszeit).
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(2)

Dies ist in der Regel drei Werktage nach dem Datum des Kontakts, aber
nicht spater als 30 Tage ab Ende der Abonnementlaufzeit oder ggf. der
monatlichen Verlangerungszeitraume.

Anderung/Stornierung. Der Kunde muss dies zwei (2) Geschaftstage vor
dem vereinbarten Termin zur Rickgabe der Systeme mitteilen;
andernfalls kdnnen zusatzliche Gebihren anfallen.

Abholung und Rucktransport an den Lieferanten. Pflichten des Logistikanbieters
des Lieferanten:

(1)

(2)

®3)

(4)

Nach Ankunft wendet sich der Logistikanbieter an den
Standortverantwortlichen des Kunden und begibt sich an den Standort
der Abholung.

Der Logistikanbieter notiert eine eindeutige Seriennummer bzw. Service-
Tag-Nummer fir jede Einheit der Systeme des Abonnementangebots
sowie die Anzahl der Einheiten der Systeme des Abonnementangebots,
die vom Standort entfernt werden.

Der Logistikanbieter verpackt die Systeme des Abonnementangebots in
Paletten, Slip Sheets und Schrumpffolie. (Hinweis: Die Systeme des
Abonnementangebots werden nicht einzeln verpackt. Siehe dazu die
Pflichten des Kunden).

Der Logistikanbieter handigt dem Kunden vor dem Verlassen des
Kundenstandorts einen zu unterzeichnenden Lieferschein aus.

Pflichten des Kunden bei Riickgabe der Systeme

(1)

(2)

Allgemein. ES OBLIEGT DEM KUNDEN, ALLE DATEN, DIE ER
BEHALTEN MOCHTE, ZU SICHERN, BEVOR DIE SYSTEME DES
ABONNEMENTANGEBOTS DEM LIEFERANTEN ZUGANGLICH
GEMACHT WERDEN. Der Lieferant fuhrt keine Wiederherstellung von
Daten oder Software auf den Systemen des Abonnementangebots aus.

Abholung. Vor der Abholung der Systeme des Abonnementangebots
muss der Kunde:

a. den Lieferanten oder dessen Services Delivery Manager zwecks
angemessener Genehmigung/Ruckfihrungsautorisierung
kontaktiert haben,

b. zum Zeitpunkt der Terminierung der Abholung etwaige Probleme

beziuglich Zugang zum Standort, Sicherheitseinschrankungen,
Gewerkschaftsanfragen, erforderlicher Versicherungsnachweise,
Dock-/Hafenbeschrankungen oder zeitlicher Einschréankungen
nennen,
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3)

alle vertraulichen, proprietéren, sensiblen oder anderen nicht
offentlichen Daten sowie Drittanbietersoftware, die nicht in
Abschnitt 1.1A der Serviceangebotsbeschreibung aufgefiihrt sind,
von allen Systemen des Abonnementangebots entfernen,
seismische Verriegelungen, sofern installiert, aus dem Rack
entfernen,

die Systeme des Abonnementangebots vom Netzwerk trennen
und die zu entfernenden Systeme des Abonnementangebots
abschalten,

alle losen Datentrdger von den  Systemen des
Abonnementangebots entfernen und aufbewahren,

sicherstellen, dass die Systeme des Abonnementangebots nur
Computerhardware und keine anderen Produkte wie Appliances,
Blrogeréate, biologisches Gefahrengut, Materialien,
Verpackungen oder Kartons enthalten,

die Vollstandigkeit und ordnungsgemafe Montage der Systeme
des Abonnementangebots Uberprifen, da der Wert der Systeme
des Abonnementangebots, das demontiert wurde (z. B. dem
System fehlende Festplatten, Arbeitsspeicher oder Akkus),
vermindert oder zunichte gemacht worden sein kann,

die Systeme des Abonnementangebots aulRer Betrieb nehmen
und klar von anderen Geréaten trennen, die nicht abgeholt werden
sollen, und

einen Verantwortlichen des Standorts bestimmen, der den
Logistikanbieter des Lieferanten zu den Systemen des
Abonnementangebots filhrt, um sicherzustellen, dass der
Logistikanbieter die richtigen Gerate mitnimmit.

Pflichten zur L6schung und Sicherung von Kundendaten

a.

Der Kunde erklart und garantiert, dass er alle vertraulichen,
proprietaren, sensiblen oder anderen nicht offentlichen
Daten aus den Systemen des Abonnementangebots vor der
Wiederinbesitznahme durch den Lieferanten, wie in
Abschnitt 5 dieser Serviceangebotsbeschreibung dargeleqt,
entfernt hat.

Der Lieferant dbernimmt keinerlei Haftung fir die
Wiederherstellung von Daten oder Software auf Systemen
des Abonnementangebots. Der Kunde muss seine Daten
sichern, bevor der Lieferant eine KorrekturmalRnahme, ein
Upgrade oder sonstige Arbeiten am Abonnementangebot
durchfuhrt. Wenn ein geltendes Gesetz den Ausschluss der
Haftung fir verloren gegangene Daten untersagt, haftet der
Lieferant nur fur die Kosten der Ublichen Bemihungen zur
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Wiederherstellung verlorener Daten vom letzten verfligbaren
Backup des Kunden.

C. Kommt der Kunde einer Verpflichtung oder Garantie aus
diesem Anhang nicht nach, so ist der Lieferant nicht
verpflichtet, fir Schaden aufzukommen, die durch den
Vertragsbruch des Kunden entstehen. Dem Kunden kénnen
weitere Gebuhren und Kosten fir zusatzlichen Zeit- oder
Materialaufwand, Verluste oder Schaden angerechnet
werden, die dem Lieferanten oder seinen Anbietern
entstehen.
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