
 

 

HANDOUT 

EMCソフトウェアの保証期間 
 

1. EMC とお客様によって書面による契約書において別段の合意がある場合、または以

下に規定 されている場合を除き、ライセンサーである EMC とお客様の間の直接の契

約に基づいて提供 されたソフトウェアの保証期間は、製品発送日または電子的な提供

日のいずれか該当する日 から 90 日間です。 

2. コア ソフトウェア（EMC 機器の基本機能の実行を可能とするためのプログラムまたは

マイクロコード、ファームウェア）の保証期間は、当該コア ソフトウェアが動作するよう設

計された EMC 機器の保証期間と同じです。 

3. （i）「EMC Select」と認められる、または（ii）EMC 以外の事業体のライセンス契約に基づ

いて提供されるソフトウェアの保証期間は、当該ソフトウェアに付属しているライセンス

使用許諾契約書に別途記載されているとおりとします。 

4. 上述の保証期間は、EMC に提出された発注書に記載されているソフトウェアに対して、

該当 する保証期間が有効である間、適用されます。EMC は、上述の保証期間をいつ

でも変更することができます。そのような変更については、このサイトに掲載し直すこと

によりお客様に通知するものとします。ただし、このような変更はいずれも、その変更日

より前の日付を持つ有効な EMC の見積書に基づく注文書に記載されているソフトウェ

アに対しては、適用されないものとします。 
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お問い合せ 
詳細については、EMCセールス担当者ま

たはEMC認定リセラーまでお問い合わせ

ください。 


