DEL TRA

Los es de negocios de todo
el mundo prevén la proxima era
de asociaciones entre humanos
y maquinas, y cuentan qué haré
para prepararse .
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Ante la perspectiva de un progreso humano sin
precedentes, el ritmo del cambio de hoy en dia
y el riesgo de quedarse atras, Dell Technologies
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Una vision dividida del futuro:
Los lideres tienen opiniones encontradas en cuanto a lo que
significa el cambio para ellos

Los lideres que evaluamos concordaron en que nos
encontramos en visperas de un cambio monumental.
Mas de ocho de diez lideres (82 %) esperan que los
humanos y las maquinas trabajen como equipos
integrados dentro de su organizacién en cinco afios
mas (el 26 % sefald que su fuerza de trabajo y sus
maquinas ya estan trabajando exitosamente de esta
manera). Sin embargo, estan divididos en cuanto

a lo que este cambio significara para ellos, su negocio
e incluso el mundo en toda su magnitud.

Podemos observar esta brecha en la manera en que
los lideres prevén el futuro. El 50 % de los lideres

de negocios cree que los sistemas automatizados
liberaran parte de su tiempo, lo que significa que uno
de dos no comparte esta vision. Mas de cuatro de
diez lideres (42 %) cree que tendran mas satisfaccion
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profesional en el futuro si delegan las tareas que no
quieren realizar a las maquinas, lo que sugiere que

el 58 % cree lo contrario y que esta dispuesto

a perder la oportunidad de aprovechar los sistemas
automatizados a fin de liberar su tiempo para
dedicarlo a actividades de orden superior con un
enfoque en la creatividad, la capacitacion y la
estrategia. Casi seis de diez lideres (56 %) opina que
las escuelas deberan ensefiar como aprender en lugar
de qué aprender a fin de preparar a los estudiantes
para los trabajos que no existen todavia (lo que
confirma el pronéstico de IFTF de que el 85 % de los
trabajos que existirdn el 2030 no se han inventado
aun), pero el 44 % no estéa de acuerdo con esto.
Estos puntos de vista diferentes podrian dificultarles
a los lideres de negocios el hecho de prepararse con
confianza para un futuro que esta en proceso.

ff Mdas de ocho de

diez lideres (82 %)
esperan que los
humanos y las
maquinas trabajen
COMOo equipos
integrados dentro de
Su organizacion en
cinco afios mas § §

Prondsticos para el 2050

) De En desa-
Nuestras vidas
acuerdo cuerdo
Los sistemas automatizados nos permitirdn contar con mas tiempo 50 % 50 %
Las personas se cuidaradn mejor con dispositivos que hacen un seguimiento de su salud 46 % 54 %
Las personas absorberan y administraran informacién de maneras completamente
. 54 % 46 %
diferentes
Las maquinas inteligentes funcionardn como administradores de nuestras vidas y nos 43 % 57 %
2z . .. . o (]
conectaran con bienes y servicios altamente personalizados
Seréa mas dificil desconectarse de la tecnologia 42 % 58 %
. De En desa
Nuestro trabajo
acuerdo cuerdo
Vamos a ser mas productivos, ya que la colaboracién va a aumentar 49 % 51 %
Tendremos mas satisfaccién profesional, ya que podremos delegar tareas que no 42 % 58 %
queremos hacer a maquinas inteligentes ° ’
Las instituciones educativas deberan ensefiar como aprender en lugar de ensefiar 56 % 44 %
contenido para preparar a los estudiantes para trabajos que todavia no existen ’ ’
Aprenderemos mientras trabajamos con RA 46 % 54 %
No sabe como seran los préximos 10 a 15 afios para su sector ni mucho menos para sus 50 % 50 %
empleados ° °
Negocio De En desa
i
9 acuerdo cuerdo
Se deberan establecer protocolos claros por si fallan las maquinas auténomas 50 % 50 %
Cuanto mas dependamos de la tecnologia, mas sera lo que perderemos en caso de un 48 % 52 %
N ] o (o]
ataque cibernético
Las computadoras necesitaran descifrar entre comandos buenos y malos 45 % 55 %
Vamos a ser parte de una fuerza de trabajo globalmente conectada y remota 49 % 51 %
La tecnologia conectara la tarea adecuada con la persona correcta en el momento oportuno 1% 59 %

(Nota: Los encuestados en desacuerdo no seleccionaron la opcién de respuesta pertinente).

Hombre y maquina

El 42 % cree que tendremos mas
satisfaccién profesional, ya que podremos
delegar las tareas que no queremos realizar
a las maquinas.

Por lo tanto, ¢qué tareas se delegaran
para el 2030? Respuestas en orden de
probabilidad:

1. Administraciéon del inventario

2. Administracién financiera (vale decir,
generacién de facturas, PO)

3. Solucién de problemas

4. Cadena de suministro/logistica
(vale decir, conductores de reparto)

5. Administracion (vale decir,
programacién de reuniones, entrada
de datos)

Disefio de productos
Servicio al cliente

Marketing y comunicaciones

© © N o

Administracién de recursos humanos
(reclutamiento y capacitacion)

10. Diagnésticos médicos/de salud

11. Administrador legal (vale decir,
elaboracién y correccion de contratos)

12. Administracién de personal

13. Ventas

14. Cirugia

15. Cuidado de personas de edad avanzada

16. Educacién de los nifios

Dell Technologies
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Ademas de estar divididas por visiones opuestas del futuro, las empresas también enfrentan obstaculos para
funcionar como un negocio digital exitoso en el 2030. Muchas no se estan moviendo lo suficientemente rapido
como para superar estos obstaculos. Solo el 27 % adopt6 la digitalizacién en todo lo que hace. La mayoria

de las empresas (57 %) se esfuerzan por mantenerse a la par del cambio, y un 93 % lucha contra algun tipo
de obstaculo para convertirse en un negocio digital exitoso el 2030 y en un futuro mas lejano.

Muchas empresas (61 %) se ven limitadas por una estrategia y una visién digital insuficientes, lo que se
manifiesta por la falta de datos del ROl para demostrar el valor de la transformacién digital y un patrocinio

y soporte ejecutivo mediocres, entre otras cosas. La misma proporcion tiene dificultades con la brecha de
habilidades, la falta de aceptacién de los empleados y la cultura de una fuerza de trabajo que se resiste al
cambio. Mas de la mitad se las arregla con tecnologia obsoleta que no puede operar con la rapidez suficiente,
la sobrecarga de datos, la privacidad y las preocupaciones acerca de la seguridad cibernética. Ademas,

el 51 % admite que tiene implementadas medidas de seguridad cibernética ineficaces, y el 59 % cree que

su fuerza de trabajo no es lo suficientemente experta en seguridad.

Dell Technologies | 6
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| os obstaculos

principales para
convertirse en

un negocio digital
exitoso el 2030
son los siguientes:

1.

Falta de una estrategia y una
vision digitales

. Falta de preparacién de la fuerza

de trabajo

Restricciones tecnolégicas
Restricciones de tiempo y dinero
Leyes y normativas

Las empresas son unanimes con respecto a la

transformacion digital

Dadas las dificultades que enfrentan los negocios

y la carrera inexorable para manejar todo en linea con
una disponibilidad 24x7 en tiempo real, los lideres al
menos concuerdan en la creencia de que necesitan
transformarse. De hecho, la investigacion muestra
que hay un amplio consenso en los pasos que deben
tomar y los consejos que darian a otros (a pesar de
que muchos no han visto prosperar sus consejos
dentro de sus propias empresas).

Consejo para acelerar la transformacion digital:

1. Lograr la aceptacion de los empleados (90 %)

2. Hacer de la experiencia del cliente una
preocupacion ejecutiva (88 %)

3. Alinear la compensacioén, la capacitacion y los KPI
con la estrategia y los objetivos digitales (85 %)

4. Encargarles a los lideres ejecutivos que encabecen
los cambios digitales (85 %)

5. Aplicar politicas y tecnologias para apoyar
una fuerza de trabajo completamente remota
y flexible (85 %)

6. Potenciar las lineas de negocios (80 %)

7. Capacitar a todos los empleados en la codificaciéon
y la comprension del desarrollo de software (79 %)

8. Nombrar a un director de IA (75 %)

9. Automatizar todo y alentar a los clientes a utilizar
la funcién de autoservicio (74 %)

La investigacion también revela un consenso general
entre los lideres de negocios en cuanto a lo que debe
lograrse en cinco afios para convertirse en un
competidor en la préxima era. De hecho, la gran
mayoria de los negocios cree que podra cumplir estas
metas, a pesar de los retos que enfrentan y un
enfoque ad hoc endémico en la transformacion digital
que no combina lo Ultimo y mejor en tecnologia con un
cambio de cultura y mentalidad.

Es probable que se logre lo siguiente dentro de
cinco afios:

+  EI 94 % cree que tendra implementadas defensas
de seguridad cibernética eficaces

+  EI90 % prevé que ofrecera sus ofertas de
productos como un servicio

El 89 % cree que habra completado su transicion
a un negocio definido por software

El 85 % opina que la investigacion y el desarrollo
(I1+D) impulsaran su organizacion

+ EI 81 % usara la |A para prever las exigencias de los
clientes

- EI 80 % proporcionara experiencias del cliente
hiperconectadas con la realidad virtual (VR)

necesidad de

Muchos pretenden cumplir con estas prioridades
mediante el escalamiento de sus inversiones en
tecnologias envolventes, la infraestructura subyacente
y la potencia de procesamiento. Segun los planes de
los encuestados, la proporcion de empresas que
invierten en IA avanzada aumentara mas del triple en
cinco afios, mientras que la cantidad de empresas que
invierten en VR/AR aumentara de un 27 % a un 78 %.

£ £ L as asociaciones més estrechas entre humanos Yy maquinas daran paso a relaciones

mas solidas entre ellos a medida que las empresas adopten un enfoque que prioriza
a los clientes y lideren con informacion valiosa. Mediante la aplicacion del aprendizaje
automatico y la IA a los datos del cliente, las empresas podran predecir y comprender

el comportamiento de los clientes como nunca antes ¥ §

Karen Quintos, directora de clientes de Dell

Dell Technologies |
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¢QUE FUTURO LES ESPERAALOS . 4+ & 48?2

La tecnologia esta ganando terreno y acelerando el ritmo del
cambio de manera exponencial. Las maquinas asumiran funciones
de trabajo en las dareas de finanzas, inventario, logistica,
administracién, servicio al cliente, marketing, recursos humanos,
atencion médica y mas. Les consultamos a los lideres de negocios
y de Tl en todo el mundo como creen que el surgimiento de las
maquinas cambiara la naturaleza misma del trabajo en la proxima
década. Las opiniones estuvieron divididas, pero se mantuvo un
curso de accion claro: para mantenerse a la par del ritmo de lo que
vendra y seguir siendo competitivos, el equilibrio de la tecnologia
con un toque humano ser@ mas importante que nunca.



GRANDES CAMBIOS SE AVECINAN...

85 %
3de4

de los trabajos del
2030 aun no existe

cree que la mayoria
de las funciones de
liderazgo sera ocupada
por nativos digitales

38 %
84 %

tiene dificultades para
cambiar la cultura de
su fuerza de trabajo

de los lideres espera que
todos sus empleados se
conviertan en expertos
digitales

PERO NO TODOS

22 %
172

se pregunta si su fuerza

de trabajo esta equipada
con las habilidades para

tener éxito

de los encuestados no
sabe qué aspecto tendra
su sector en los préoximos
10 a 15 afos

ESTAN PREPARADOS.

4 de 5 lideres de negocios coinciden en que estas

acciones son de suma importancia para el éxito de

la transformacion digital:

+ Alinear la compensacion, la capacitacion y los KPI con los
objetivos digitales

Encargarles a los lideres ejecutivos que encabecen los cambios
digitales

Lograr la aceptacion de los empleados

Capacitar a todos los empleados en el desarrollo de software
y la codificacién

Asociar humanos y maquinas como un equipo de trabajo
integrado

*

*

*

*

LO QUE
NECESI-
TARA:

g B O

Las cinco habilidades de trabajo mas valiosas del 2030 serdn

el impulso creativo, la Iégica, la inteligencia emocional, el criterio
y la alfabetizacion tecnolégica. Para mantener su relevancia en
el lugar de trabajo, es fundamental que los humanos adquieran
las habilidades que las maquinas no pueden obtener, y que sus
lideres de negocios tengan la vision y la determinacion de facilitar
una cultura inclusiva que cultive estas cualidades, ya sea

el 2030 o en un futuro mas lejano.



En conclusion

=
=

El Institute for the Future y sus expertos concuerdan en que estamos adentrandonos en una era de cambio
monumental. A pesar de que los lideres de negocios tienen opiniones divididas en cuanto a su vision de futuro,
comparten un sentimiento comun acerca de la necesidad de transformarse. El problema es que las empresas no
tienen tiempo de esperar a ver como se desarrollan los acontecimientos.

B ‘ Estamos ingresando a una nueva era con un mar de posibilidades en el horizonte, algo jamas visto hasta el momento.
'; L Los negocios pueden asumir el reto de transformar la Tl, la seguridad y la fuerza de trabajo, y desempefiar una
0 e funcién clave en el futuro, o quedarse atras.
Qlogles Juntos, impulsaremos el progreso humano y visualizaremos el 2030. Visite www.delltechnologies.com/realizing2030
para obtener mas informacion.

Dell Technologies | 13



http://www.delltechnologies.com/realizing2030

RN
R X RO XL NL RO
XA OO O NN R O NNLRLE OO
XA OO O NN R O NNLRLE OO
XA OO O NN R O NNLRLE OO
XA LN RO AN AL TN RNL RO
R X RO XL NL RO
XA OO O NN R O NNLRLE OO
XA OO O NN R O NNLRLE OO
XA OO O NN R O NNLRLE OO
YR N XA OIS
00 g g Vg Vi O Vg Vi O Vg i g b O Vg Vi O Vg Vg i i O Vg i
B e U R N e U R R e e R R e e U R R e e R N e m s
X Ay R Ry Ay R X Ay K KL X R KK
A A A AR K
N A A AR A
N A A O A
B e U R N e U R R e e R R e e U R R e e R N e m s
XA OO O NN R O NNLRLE OO
XA OO O NN R O NNLRLE OO
XA LN RO AN AL TN RNL RO
R X RO XL NL RO
XA OO O NN R O NNLRLE OO
XA OO O NN R O NNLRLE OO
XA OO O NN R O NNLRLE OO
XA LN RO AN AL TN RNL RO
R X RO XL NL RO
XA OO O NN R O NNLRLE OO
XA OO O NN R O NNLRLE OO
XA OO O NN R O NNLRLE OO
XA LN RO AN AL TN RNL RO
R X RO XL NL RO
XA OO O NN R O NNLRLE OO
XA OO O NN R O NNLRLE OO
R YR N ORI OIS

g
A Ay Ny K X A R I K

N A A AR A
N A A O A
A A A AN
A A A A A A
O X N OO ANL ORI ONL RS
R A R AN RN O ORI
R R XL R AL B R LRI

3

RN UL RO AL OO LNLRLE NS
R Ay Ny K X A R A KK
X A Ay Ny X R K A K
B BB S B B IS S LB IS IS B B

I e R e R e R R s st

NAVANA VAT VAN VAN VAR VAN VAN VAN VA N VAT VAR VAR VAR VAR VAN VAT VAR VAN VAR VAN VAW VAN VAR VAR VAN VAR VAR VAR VAR

as Unica
| necesaria

futuro
rso mas

ece
98 %
midores

uuuuuu

ns
rec
esa of

>

nélisis centrados

se basa en
gacion y en la capacidad

cnicas y de
y todos los mercados

nformacioén, visite

TS 59 @
c @ c
»

e

c 9

una familia de empre

nfraestructura esenci
aciones construy
en 180 paises, desde e

macién. La empr

sssssss

e es un especialista independiente
6n de mercado del sector de tecnologia.
por la realizacién de
opinion de tomadores de decisiones
est

odos los sectore!

principales. Para obtener mas

e ejercen funcio
www.vansonbourne.com.

nnnnnn

es, con el portafolio mas integral e innovador
igacién, sélidos y creible

rigurosos de invest

ansformen la Tl y protejan s
rl

te: la info

a cliente
de la lista Fortune 500 hasta los cons

individua

c 3 ¥

q

our!
gac
cio
vestig

Ssas

B
ti
a

.
nnnnnn

©

lo)
ve

eput

olicit

agc?

del sector que va del edge al core y a la nube.

Acerca de Dell Technologies
www.delltechnologies.com

Acerca de Vanson Bourne

Dell Technologies e
que proporciona la
para que las organi
digital, t

importa

servicio

eni

Su

en

principio

de

ejecutivo

negocios en

comunicacién

y entretenimiento
consumidores y del
sector minorista

rne, una empresa de
deres de negocios de
comerciales

enecen a 12 sectores
arios de negocios

s, entre otros).

el impacto de las

as emergentes en el negocio y la manera en que trabajamos, y como los lideres de negocios
ducativa, el IFTF se

+ Fabricacién

+  Medios de

+ Petréleo y gas

+ Productos para

+ Otros sectores
ales de dominio publico

ttttttt

iencia en la proyeccion

y discontinuidades
barca un amplio territorio

cién genera la visién de

cién estratégica,

" —

aaaaaa

6n e investig
fios de expe
na organizacién e

0 501(c)(3) que celebra casi 50 afi

pal de su trabajo consiste en identificar las tendencia
la accion y

,
-_
5 8 Ty >

publica
privada
salud y los servicios de salud hasta la tecnologia,

na. Como
CC BY-NC-ND 4.0). El Institute for the Future tiene

Sectores encuestados

. Sector automotriz

« Servicios financieros
. Servicios de salud

« Servicios de salud

+ Telecomunicaciones

+ Ciencias biologicas
able y solo publica mater

+  Tecnologia

+ Seguro
e conduce

uaan(

es una organizacion de educac
a sociedad y el mercado globales. Su investig

andares de uso razo

bajo la licencia internacional Creative Commons 4.0

formadores, desde |
su sede en Palo Alto, California. www.iftf.org

formacion valiosa q
endizaje y la identidad hum

5 o - c o =+

dos/Arabia Saudita,

e y Africa
ica

a, Alemania, ltalia, Paises bajos,

os Arabes Un
Reino Unido, Sudafi

e (IFTF
de luc

c
rrrrrrrrrrr

tu
mente tran

35 E T
nra

y grandes empresas en 17 paises. Los encuestados seleccionados per
unciones clave que afectan la experiencia del cliente (desde los propie

tomadores de decisiones de marketing, servicio al cliente, I1+D y finanz

cifico y Japén
lia y Nueva Zelanda, China,
apoén, Singapur
, Medio Orien
. El eje princ
que transformaran
aria para generar i
ofund

el lugar de trabajo, el ap

Sra
- w u
C © © =

o = =

Regiones encuestadas

CONTINENTE AMERICANO
Estados Unidos, Brasil y México

Emira

La investigacién fue encargada por Dell Technologies y realizada por Vanson Bo
Asia P
Austr.
India,
Europ
Franc

investigacion independiente con sede en el Reino Unido. Se entrevisté a 3,800 |

mediana
La investigacion explora la cambiante relacién entre la tecnologia y las personas

tecnolog
y los directores de Tl planean tener éxito en los préximos 10 a 15 afios.

Acerca de la metodologia del estudio
Acerca del Institute for the Future

esfuerza por cumplir con los es

El Institute for the F
independiente y sin fine

y tienen
hasta lo
para venta
emergente:
futuro nece
de futuros p

Dell Technologies | 14


http://www.delltechnologies.com/es-mx/index.htm

D&ALTechn




