


Promova a produtividade da forca de
trabalho remota e acelere os negocios
digitais ininterruptos com
a Dell Technologies Services
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Possiblilitar que _
0S funcioné?ios Acelerar Redobrar Gerenciar com
traballies as iniciativas de 0s esforcos orcamentos
2gocios digital de resiliéncia restritos
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Como VvocCeé
promove
a produtividade ‘ b
da forca de 4
trabalho remota?




Adaptar-se as novas formas mais produtivas de trabalho

De trabalhar em conjunto
Nno escritorio

Para colaborar de qualquer lugar
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O que aprendemos: melhores praticas de transformacao

da forca de trabalho

« Personalize os servigos de Tl centrados nos funcionarios

=0  Avalie frequentemente o feedback dos funcionarios

EXPERIENCIA + Concentre os roteiros de servicos de Tl no feedback dos funcionarios

cclcs * Revise 0s processos de Tl O
22 Q) * Proporcione experiéncias completas a cada /vv
grupo

ADOCAO

* Integre tecnologias
e programas de adocéao

s ORI (D S e aplicativos de produtividade em nuvem

E] . . . . -

— Adote aplicativos e dispositivos modernos . Recorra a especialistas

'EC) « Simplifique a rotina dos funcionarios em adocao dedicados
TECNOLOGIA * Invista em identidade de nuvem e SD-WAN « Adote uma abordagem

de marketing
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modernizar a Tl F

para acelerar 0s (/\)
negocios digitais?
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Transformacao da Tl para negodcios digitais: visao tradicional

APLICATIVOS OPERACOES
MONOLITICOS TRADICIONAIS
WEB ;8 <_®_>
— Des. aplic. >ADMIT<
Banco de dados ;. ONE I f . d 13 'I b}
A |[—@— Processos - Infraestrutura gerenciada por “silos
— baseados em de tecnologia
tiquetes
SO DI . Solicite a infraestrutura por meio
INFRAESTRUTURA de ti
Servidor Armazenamento virtuais ‘ﬂ e thuetes
= ‘ 8 ‘ ﬁ Operagdes - Processos manuais com muitas entregas
— manuals
) ) ) . Caro, complicado e lento
T I
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Transformacao da Tl para negocios digitais: visao moderna

APLICATIVOS NATIVOS OPERACOES
NA NUVEM DIGITAIS

S

- Infraestrutura como codigo com (.-\ R
- " I - - @ baseados
pipelines de CD automatizados Microsservios P\ ooior
. . Equipes de

- Consuma a infraestrutura por meio PLATAFORMAS DE\_ produto
de APIs VARIAS NUVENS (022 -

. Equipes de infraestrutura integradas (_laas/CaasiPaas > (" j’
ao desenvolvimento de produtos Q autonomas

Privada Borda Publica

. Agil e eficiente
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Transformacao da Tl para negdcios digitais

APLICATIVOS OPERACOES APLICATIVOS NATIVOS OPERACOES
MONOLITICOS TRADICIONAIS NA NUVEM DIGITAIS
WEB ;8

<—®—>
— Des. aplic. >ADM|T< S
Banco de dados ;8 &@_’ ONE (@ Processos
=7,

baseados

A, ED Processos Microsservicos
baseados em : em valor
tiquetes Equipes de
SILOS DE PLATAFORMAS DE \__ Produto
integradas

INFRAESTRUTURA VARIAS NUVENS
Servidor Armazenamento virtuais ‘ ﬁ < 1285/ CaaS/Pans > @
‘ 8 ‘ 1E—r Operacbes o g
O ' eracoes
e Q aupt(‘)nogmas
& & & Privada Borda Publica

Administradores Administradores Administradores T
O [ R
@ @ @ D<A L Technologies
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O que aprendemos: melhores praticas de

transformacao da TiI

r_\! g =  Trabalhar de cima para baixo e de baixo para cima
=L « Gerenciar 0 escopo com 0 escritorio do programa
GOVERNANCA » Estabelecer varios niveis de governanca

=/  Os aplicativos orientam as plataformas €<§ MODELO

7' i « Os desenvolvedores esperam o0 consumo LRSI GO
APLICATIVOS SELUUNE - - .
» Modernizacéo do portfélio em lotes * Maximizar a automagcao
» Implementar uma arquitetura definida : rc;iLergg?rerpno\?:;igg e
[—] por software
L=~ ~ . cer : :
@ * As redes sao as mais dificels « Organizar a Tl em equipes
- Pilha de design para resiliéncia de produtos
TECNOLOGIA

« Sem opcoes unicas
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Como
VOCE gera
resiliencia
para 0S Il < =
negocios - —
digitais
Ininterruptos? *
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Como a resiliéncia dos aplicativos esta evoluindo

e
---------------

B _

O []

Recuperacao de local Continuidade
de aplicativos

A metodologia de Metodologia do pacote de

recuperacao somente aplicativos alinhada aos

de local completo
aborda todos os tipos
de interrupcao

processos de negocios
essenciais
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Resiliéncia
como codigo

Repavimentar por meio do
pipeline automatizado
da infraestrutura como

codigo versus recuperacao




Como a recuperacao cibernética esta evoluindo

=] =]

=1
e — e — (U B |

Protecao de dados Recuperacao Recuperacao
com lacuna de ar aprimorada madura

Incorporar uma Integrar a I6gica analitica Dimensionar recursos de

solucao de recuperacao avancada e a analise forense recuperacao cibernética

cibernética com lacuna de ar a solucéo de recuperacao em programas maduros
cibernética e abrangentes
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O que aprendemos: melhores praticas de resiliéncia

de negocios

v

RESULTADOS

=

PROCESSAMENTO

—
=~
)

TECNOLOGIA

Confiabilidade dos engenheiros em toda a pilha
Demonstrar a recuperacao operacional e cibernética

» Adotar uma abordagem de continuidade dos negocios versus tecnologica

Equilibrar o custo e o risco

Validar por meio de testes rigorosos O
Garantir que a documentacéo esteja atual PESSOAS [VV
e completa

» : * Obter o comprometimento do
Classificar ameacas e riscos gerenciamento executivo

» Desenvolver processos de
planejamento do programa

Dar suporte as operacées com um local : : -
« Treinar a equipe principal

alternativo o - :

_ - _ * Instituir comunicacoes de crise
Alinhar os requisitos de negocios e de Tl e resposta a emergéncias
Estabelecer a reducao de riscos * Formalizar o treinamento

e ameacas e a conscientizacéo
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Como vocCeé
gerencila
ISSO em um
periodo de
orcamentos
restritos?




Foco em quatro areas principais

P
O O '.—@ ﬂ eR?I_)
RP @ Q| Y Ny
4 ¥
CONEXAQ INSTITUICOES ACELERE FINANCAS
DE ENSINO
Fortaleca sua equipe Capacite 0s recursos Economize tempo com Explore as opcoes
reduzindo a carga do com treinamentos a resolucao preditiva criativas de
gerenciamento de e certificacoes e proativa filnanciamento que se
operacoes contemporaneos . alinham aos objetivos
Resolucéo de problemas de d ,
o - . 2 vezes mais projetos de hardware de servidor até 72% O liefeldlor:
reduzem em até 40% os custos transformagdo sao bem milhdes de problemas Pague conforme crescer
de entrega da Tl sucedidos quando a forga de Pague conforme usar

; revistos anualmente :
trabalho esta preparada P Como servico
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Como voce
caminhara
rumo ao
futuro?
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Suporte aceler afc o

a forca de trabalho remota
e 0S negocios digitais

Como vocé alcancgara a resiliéncia dos negdcios para dar suporte aos

eeeeeeeeeeeee

Faca download do eBook para saber mais sobre
como a Dell Technologies Services pode ajudar

DellTechnologies.com/pt-br/PIvotFuture
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https://www.dellemc.com/resources/pt-br/asset/brochures/services/h18459-pivot-to-your-future-brochure.pdf




