Tl da Dell: transforme
a experiéncia tecnologica
para dar autonomia a forca
alho a qualquer
M qualquer lugar




Transformacao digital acelerada




Capacitando nossa forca de trabalho global e dos
clientes

Capacitacéo de 30 mil agentes de call center para WFH, 12 mil
softwares de telefone implementados

Aceleracao da implementacédo de SD-WAN para 176 locais

Aumento da implementacdo do Workspace ONE, Zoom
e Microsoft TEAMS

VPN escalavel e aprimorada para dar suporte a 90 mil usuarios
simultaneos

Aumento de 18 mil para 25 mil usuarios de VDI por meio
da ativacdo remota
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Uma forca de trabalho moderna é uma forca
de trabalho segura

A capacitacao digital exige o alinhamento estreito entre a seguranca e a Tl
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Potencializando o trabalho de casa para 130 mil
funcionarios

S0 podemos alcancar isso porque estabelecemos uma infraestrutura moderna, automacao, ferramentas
de monitoramento e topologia de rede

Dar autonomia ao funcionario remoto Backbone da infraestrutura moderna
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Escritério remoto Data center
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Licoes aprendidas com o trabalho remoto

Aspectos a considerar, especialmente quando toda a familia esta trabalhando de casa

Fisico

Cultural
(humano)

Tecnoldgico
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Instalacdo do home office
Velocidade da rede Wi-Fi residencial
Lugar tranquilo

Consideracdes ergondmicas

Equilibrio entre trabalho e vida pessoal
em casa

Politicas de trabalho remoto

Canais de comunicacao

Incentive as chamadas de video

Escolhas de tecnologia e dispositivo
Planejamento de capacidade
Internet, largura de banda da VPN
Suporte remoto, Help Desk,
autoatendimento
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Reimaginando o futuro do trabalho

Promova uma politica de trabalho flexivel e colaborativo para os membros de equipes como uma solugéo
em longo prazo

Programa Connected Workplace 2.0

Ha It

@ Ferramentas de produtividade

Entendemos que a maioria Embora os membros de no local de trabalho e solucdes

dos membros de equipes equipes inscritos no CW 2.0 inovadoras estio sendo desenvol-

quer continuar a trabalhar B Eepacoide vidas para aprimorar a experi-

de casa ou deseja ter trabalho dedicado, eles éncia dos membros de equipes

A um poderdo ir até 0 escritorio da quando eles voltarem ao

escritério da Dell Technologies Dell Technologies para colaborar escritorio, o que inclui um

em tempo parcial quando os locais estiverem aplicativo que permite reservar
seguros e autorizados a abrir uma mesa para o dia. O Connected
novamente. Workplace 2.0 é apenas o0 comeco.
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EXPERIENCIA NO
PRIMEIRO DIA

@Atraia e retenha os
melhores talentos

logias que possibilitam a transformacéao de nossa forca
rabalho

melhor colaboragao e conectividade da classe — a qualquer momento e em qualquer lugar

SUPORTE
CONTEMPORANEO
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Dell Technologies Unified Workspace

Simplifiqgue e automatize os processos de Tl com gerenciamento e provisionamento modernos

Simplificacao por meio da automacao inteligente

Automatizar e Acesso seguro Capacidade de Uma plataforma| | To|erancia zero
acelerar o a aplicativos gerenciamento para gerenciar por seguranca
provisionamento [ | com um clique além darede todos os
dispositivos
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Gerenciado a partir da nuvem

Mais de 86 mil 160.000 Mais de 30

dispositivos i0OS e Android dispositivos aplicativos méveis
inscritos até o momento Windows 10 inscritos nativos adicionais
disponiveis no catalogo
do Workspace ONE
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Medir, ouvir e responder aos membros de nossas

equipes

Dell Technologies: em geral, qual é seu nivel de satisfacdo 7 \
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De satisfacdo dos
novos contratados

De satisfacéo
comaTl

Aumento na satisfagéo de
todas as unidades de negocios
(grupos L2) e todas as regides

Forte sentimento positivo dos
USUArios quanto a transicao
perfeita para o WFH, suporte
de TI, estabilidade da VPN

e ferramentas de colaboracéo

D&A L Technologies



' Precisamos nos preparar para o que vira a seguir

Infraestrutura
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