Simplifique
a Inteligéncia
artificial com cinco
tarefas fundamentais
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Deteccao de Recomendacdao Segmentacdo Reconhecimento Processamento

anomalias de linguagem
natural
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Aprendizagem automatica

Combate fraudes em servicos

Bl covpLicAcAO

. .
. (" Com mais de 25.000 remessas por dia, identificar fraudadores entre os
NS clientes reais é um desafio continuo para a equipe de fraudes da Dell.

SITUACAO

Os cientistas de dados da Dell criaram modelos que poderiam identificar os
principais padroes de comportamento. Esses modelos permitem que os
recursos da Dell se concentrem em casos de fraude reais e melhorem

0 ROI em recursos.

RESULTADO

4 a 13 vezes o ROI
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Otimizando as operacoes de T

Com andlise preditiva

COMPLICACAO

A sobrecarregada equipe de suporte geralmente se concentra em responder
as falhas, e o aviso de um aplicativo sem antecedéncia suficiente pode
resultar em falha de servico

SITUACAO
Equipe de ciéncia de dados aplicada

Criar um modelo que preveja e alerte sobre o0 comportamento
anormal do servidor 40 minutos antes das falhas.

Totalmente personalizavel para o ambiente do cliente

RESULTADO

Economia de US$ 25 milhdes em custos de operacao

Oferta do ProSupport aos clientes
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Reconhecimento

Segmentacéao
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Processamento de
linguagem natural




Gerenciamento de inventario

Consertos de pecas

COMPLICACAO

Com Acordos de Nivel de Servico de duas e quatro horas
oferecidos a muitos de nossos clientes nos servicos no mesmo
dia util, ndés precisamos manter o inventario a disposicao em
todas as cidades dos EUA

SITUACAO

Ao segmentar e agrupar a modelagem por cidade e por peca, nés
conseguimos diminuir o inventario necessario.

RESULTADO

- ' Economia de US$ 18 milhdes em custos de
: iInventario adicional

. Melhorias continuas de modelagem
- % |mplementacio planejada para outros paises/regides
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Assistente de realidade
aumentada

Queremos possibilitar que os clientes cuidem do gerenciamento do ciclo de
vida de seu hardware da Dell EMC. A Dell forneceu um Quick Resource
Locator para ajudar os clientes a se manterem autossuficientes, mas 0s
videos tém limitacdes.

SITUACAO

Desenvolvimento de realidade aumentada disponivel em Android ou
iPhones para ajudar os clientes a se manterem autossuficientes

Os resultados dos clientes foram exemplares. Maior
Investimento em realidade aumentada e expanséao
adicional em todas as linhas de negocios.
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Processamento de linguagem
natural

Suporte técnico
COMPLICACAO

Com mais de 10.000 clientes por dia e uma ampla variedade de etapas
de solucao de problemas, os agentes de suporte a vendas se esforcam
para dar suporte ao cliente.

SITUACAO

Solicitou que cientistas de dados determinassem se poderia haver um
processo melhor usando o processamento de linguagem natural para
ajudar a determinar a proxima melhor acdo em termos de etapas para
a solucao de problemas.

RESULTADO

Reducao de 10% no tempo das chamadas e melhores
pontuacoes de satisfacao.
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Processamento de linguagem natural

ABORDAGEM

Organizacao por clusters
e regressao logistica 6 3.000 10.000
Cientistas de agentes clientes

 APIs de microsservigo dados na equipe por dia

* Primeiro projeto de inteligéncia artificial produzido na
Dell para o suporte técnico
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Resultados do processamento de linguagem natural

Reducéo de 10% no tempo das chamadas e melhores pontuacdes de satisfacao

€
Yt

Os novos funcionarios Comunicacéao Prova de conceito
0 usam como auxilio para melhor/mais rapida de producéo
treinamento em um ambiente com a engenharia
de alta rotatividade
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Pesqguisa: sistema global de suporte ao cliente do futuro

Conexao de varios modelos de inteligéncia artificial para produzir aplicativos de meta final

Sintese de voz
de inteligéncia
artificial

DAL Technologies
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Pesquisar por sintese de voz

Criando narracdes de texto com voz artificial realista

O primeiro trabalho da
Dell EMC em sintese de
VOz com scale-out esta
reduzindo o tempo de
treinamento de

semanas para dias!

Texto para espectrograma

5% dias
- 2.000 épocas
16 usando um no

5 horas
2.000 épocas
usando 16 nés

N6s do Dell EMC PowerEdge C4140 (4 GPUs NVIDIA V100 cada)
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Como executamos

Facilitando a inteligéncia artificial

-
. » Pronta para a producéao
. Solugdes prontas para inteligéncia
Y e , artificial
Wi 4 /
2 7
) : 4 Acessivel
. V7 N : -
, /é @ Solucbes de infraestrutura otimizada
’ 4 4/ para inteligéncia artificial
b Z >
Z = @ Pronta para o consumo

Consultoria, treinamento, servicos

D<AL lechnologies
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Resumos de solucoes e arquiteturas de referéncia

x. igUOZiO € muitos

outros...

Disponivel em
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https://infohub.delltechnologies.com/t/ai-data-analytics/

Quer saber mais?

ﬁ o 4

Ouca nosso canal Entre em contato com Envie um e-mail para a equipe
JamOnAScone um representante de inteligéncia artificial
no YouTube de vendas da Dell e l6égica analitica de dados

Para continuar a conversa...

EmergingTech@Dell.com
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