ProSupport dla przedsiebiorstw

Wprowadzenie

Firma Dell Technologies! $wiadczy ustuge ProSupport dla przedsigbiorstw (,,Ustuga” lub ,,Ustugi pomocy technicznej”) zgodnie

Z niniejszymi Warunkami swiadczenia ustug (,,Warunki swiadczenia ustug”). Oferta, zlecenie lub inna wzajemnie uzgodniona forma
faktury lub potwierdzenia zaméwienia od firmy Dell Technologies (,,Formularz zamoéwienia”), bedzie zawiera¢ nazwe Produktu lub
Produktéw?, odpowiednich Ustug oraz majace zastosowanie powigzane elementy opcjonalne. Aby uzyska¢ dodatkowg pomoc lub
poprosi¢ o kopie obowigzujgcej umowy majacej zastosowanie do Ustug (dalej ,,Umowa”), nalezy skontaktowac sig z przedstawicielem
handlowym firmy Dell Technologies. W przypadku Klientéw, ktorzy nabywajg Ustugi od firmy Dell na podstawie odrebnej Umowy
upowazniajgcej do sprzedazy tych Ustug, do Ustug tych majg zastosowanie takze Dodatkowe warunki i postanowienia dotyczace Ustug
firmy Dell®. Aby uzyskac kopie umowy zawartej z odsprzedawca produktow firmy Dell Technologies, nalezy skontaktowac sie z tym
sprzedawcy.

Zakres Ustugi

Funkcje wchodzace w sktad Ustugi:

Dostep 24x7 (w tym dni wolne od pracy)* do obstugi Klienta firmy Dell Technologies oraz organizacji pomocy technicznej
wspomagajgcej rozwigzywanie probleméw z produktami.

Wysytanie technikéw i/lub czesci zamiennych na Miejsce instalacji lub w inne miejsce, w ktérym Klient prowadzi dziatalno$¢
i ktore zostato zatwierdzone przez firme Dell Technologies oraz wyszczegdlnione w Umowie (jesli dotyczy i w zaleznosci od
wykupionej opcji pomocy technicznej) w celu rozwigzania problemu z Produktem. Szczegoétowe informacje dotyczgce poziomow
sytuacji krytycznych oraz opcji ustug serwisowych na miejscu znajdujg sie ponizej.

Wiecej informacji mozna znalezé w ponizszej tabeli.

Jak skontaktowac sie z firmg Dell Technologies w razie potrzeby

Wsparcie online, dostepne za posrednictwem czatu i poczty e-mail: wsparcie w witrynie internetowej Dell Technologies, za
posrednictwem czatu i poczty e-mail jest dostepne dla wybranych produktéw pod adresem https://www.dell.com/support.

Zgtoszenia serwisowe przez telefon: dostepne 24x7 (w tym w dni wolne od pracy). Dostepnos¢ poza Stanami Zjednoczonymi
moze by¢ inna i ograniczona w ekonomicznie uzasadnionym zakresie, chyba ze okreslono inaczej w tresci tego dokumentu. Numery
telefonéw dla roznych lokalizacji znajduja sie na stronie https://www.dell.com/support.

Ponizsza tabela zawiera elementy ustugi ProSupport dla przedsiebiorstw $wiadczone w ramach gwarancji na urzgdzenia Dell
Technologies lub umowy na przeprowadzanie konserwacji. W ramach ustugi ProSupport Plus dla przedsiebiorstw wsparciem
i konserwacjg objete sa:

1. Urzadzenia marki Dell Technologies®, ktore zostaty wskazane w Tabeli dotyczgcej konserwaciji i gwarancji na produkty marki
Dell Technologies lub Formularzu zamoéwienia jako

e objete ustugg ProSupport dla przedsiebiorstw w okresie obowigzywania odpowiedniej gwaranciji lub
o kwalifikujgce sie do wykupienia ustugi ProSupport dla przedsigbiorstw w okresie obowigzywania odpowiedniej gwaranciji, lub
e kwalifikujgce sie do objecia ustugg ProSupport dla przedsiebiorstw w kolejnym okresie konserwaciji.

2. Oprogramowanie marki Dell Technologies wskazane w Tabeli dotyczgcej konserwacji i gwarancji na produkty marki Dell Technologies
lub Formularzu zaméwienia jako kwalifikujgce sie do objecia ustugg ProSupport dla przedsiebiorstw w okresie konserwacji.

1 W niniejszym dokumencie mianem ,Dell Technologies” okresla sie podmiot sprzedajgcy produkty firmy Dell (,Dell”), wskazany na formularzu
zamowienia od firmy Dell, oraz odpowiedni podmiot sprzedajgcy produkty firmy EMC (,EMC”), wskazany na formularzu zamoéwienia firmy EMC.
Stosowana w tym dokumencie nazwa ,Dell Technologies” nie oznacza, ze podmiot, z ktérym zawarto umowe (firma Dell lub EMC), zmienit nazwe.

2 W niniejszym dokumencie ,Produkty Dell Technologies”, ,,Produkty”, ,Sprzet” i ,Oprogramowanie” oznaczajg Sprzet i Oprogramowanie Dell
Technologies wskazane w Tabeli dotyczgcej konserwaciji i gwaranciji na produkty marki Dell Technologies lub w Formularzu zaméwienia. ,Produkty
strony trzeciej” sg zdefiniowane w Umowie, a w przypadku braku takiej definicji w Umowie sg one wskazane w Warunkach umowy handlowej firmy
Dell Technologies lub w lokalnych warunkach handlowych firmy Dell Technologies, stosownie do przypadku. Terminy ,Uzytkownik” i ,Klient” oznaczaja
podmiot wskazany jako nabywca Ustug wymienionych w Umowie.

3 Aby zapozna¢ sie z Dodatkowymi warunkami handlowymi dotyczacymi Ustug firmy Dell, nalezy przej$¢ na strone
https://www.dell.com/servicecontracts/global, wybraé swoj kraj, a nastepnie na stronie lokalnej swojego kraju klikng¢ karte Ustugi pomocy techniczne;j
w kolumnie nawigacji po lewej stronie.

4 Dostepnos¢ zalezy od kraju. W celu uzyskania dalszych informacji prosimy o kontakt z odpowiednim przedstawicielem handlowym.
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ELEMENT USLUGI

OPIS

USLUGA PROSUPPORT — SZCZEGOLOWE INFORMACJE
DOTYCZACE ELEMENTOW OBJETYCH USLUGA

GLOBALNA
POMOC
TECHNICZNA

Klient kontaktuje sie z firmg
Dell Technologies (24x7) przez
telefon lub interfejs sieci WWW
w celu zgtoszenia problemu
zwigzanego ze sprzetem lub
oprogramowaniem oraz
dostarcza danych potrzebnych
do wstepnej oceny poziomu
waznos$ci zgtoszenia*.

Firma Dell Technologies

(i) reaguje na zgtoszenie
poprzez zapewnienie zdalnej
pomocy technicznej technika
firmy Dell Technologies w
oparciu 0 poziom waznosci
zgtoszenia lub (i) jesli firma
Dell Technologies uzna to za
konieczne, zlecenie jest
realizowane w lokalizacji Klienta
zgodnie z ponizszym opisem.

Ustuga obejmuje ten element.

REAKCJA NA
MIEJSCU
U KLIENTA

Firma Dell Technologies
wysyla upowazniony personel
na miejsce zgtoszenia, aby
rozwigzac zaistniaty problem
po tym, jak okresli Zrédio
problemu i uzna, ze odpowiedz
na miejscu jest konieczna.

Ustuga obejmuje ten element, ale tylko w przypadku awarii sprzetu.

Wstepna reakcja na miejscu u Klienta powinna nastgpi¢ w okresie zgodnym
z opcja wykupiong przez Klienta. Opcje dostepne dla Klienta: 1) odpowiedz
serwisowa w ciggu czterech godzin w tym samym dniu roboczym; lub 2)
odpowiedz serwisowa w nastepnym dniu roboczym, w normalnych godzinach
pracy, po tym, jak firma Dell Technologies uzna za konieczne zapewnienie
pomocy technicznej na miejscu.

Reakcja na miejscu u Klienta w ciggu 4 godzin dla komponentdéw, do ktérych
majg zastosowanie warunki Mission Critical

Technik zazwyczaj dociera na miejsce w ciggu 4 godzin od zakonczenia
procedury rozwigzywania problemu przez telefon.

* Ustuga jest dostepna przez 24 godziny na dobe i 7 dni w tygodniu, w tym
takze w dni wolne od pracy.

* Ustuga ta jest dostepna w okreslonych lokalizacjach z 4-godzinnym czasem
reakcji.

 Firma Dell Technologies okresla zapas czesci niezbednych do obstugi
lokalizacji z 4-godzinnym czasem reakcji. Czesci inne niz niezbedne do
funkcjonowania moga by¢ wysytane z dostawg na drugi dzien.

» Ewentualne potwierdzenie Poziomu waznosci 1 nastepuje w ramach
diagnostyki wstepnej przeprowadzanej zdalnie przez pomoc techniczng

* Procedury wykonywane w sytuacji krytycznej — problemy o Poziomie
waznosci 1 kwalifikujg sie do szybkiego przekazania Kierownikowi ds. eskalacji
lub Kierownikowi ds. rozwigzania probleméw i uwzglednienia w procedurze
postepowania w przypadku incydentow ,,CritSit”.

» Ustuga Emergency Dispatch — technik ds. ustug serwisowych na miejscu
zostaje wystany na miejsce rownolegle z podjeciem dziatan telefonicznych

w celu natychmiastowego rozwigzywania probleméw o Poziomie waznosci 1.

Reakcja na miejscu u klienta w nastepnym dniu roboczym

Po przeprowadzeniu procedury telefonicznego diagnozowania i rozwigzywania
problemu serwisant najczesciej przyjezdza na miejsce do klienta w nastepnym
dniu roboczym.

* Potgczenia odbierane przez firme Dell Technologies po lokalnym odtgczeniu
u Klienta mogg wymaga¢ dodatkowego dnia roboczego w celu umozliwienia
technikowi serwisowemu dojazdu do Klienta.

» Ustuga jest dostepna tylko w odniesieniu do wybranych modeli Produktow.

Ustuga uwzgledniajgca reakcje na miejscu u Klienta nie ma zastosowania do
problemoéw z Oprogramowaniem i moze zosta¢ wykupiona za dodatkowa optats.

*DEFINICJE POZIOMU WAZNOSCI ZDARZEN

POZIOM WAZNOSCI 1 Krytyczny — catkowita utrata mozliwosci normalnego funkcjonowania przedsiebiorstwa wymagajaca
natychmiastowej reakciji.

POZIOM WAZNOSCI 2 Wysoki — zdolno$é do realizacji krytycznych funkcji biznesowych ze znaczacym zmniejszeniem
wydajnosci/mozliwosci.

POZIOM WAZNOSCI 3 Sredni/niski — minimalny wptyw na dziatalno$é lub brak takiego wptywu.



DOSTAWA CZESCI
ZAMIENNYCH

Firma Dell Technologies
zapewni Klientowi czesci
zamienne, jesli uzna, ze istnieje
taka koniecznosé.

Ustuga obejmuje ten element. Docelowy czas realizacji dostawy czesci
zamiennych zalezy od opcji zakupionej przez Klienta. Opcje dostepne dla
Klienta: 1) odpowiedz serwisowa w ciggu czterech godzin w tym samym dniu
roboczym; lub 2) odpowiedz serwisowa w nastepnym dniu roboczym,

w normalnych godzinach pracy, po tym, jak firma Dell Technologies uzna za
konieczne dostarczenie czesci zamiennej. Cze$¢ dostarczana tego samego
dnia roboczego to taka, ktéra w przypadku awarii moze uniemozliwi¢ dziatanie
obstugiwanego produktu, co powoduje utrate zdolnosci do wykonywania
krytycznych funkcji biznesowych i wymaga natychmiastowej reakcji. Czesci
uznawane za niekluczowe obejmujg miedzy innymi: ostony, obudowy
mechaniczne, puste dyski twarde, zestawy szyn, akcesoria do rozmieszczania
kabli. Czesci, ktére mogg by¢ uznane za krytyczne, to: ptyty gtéwne, jednostki
CPU, wybrane moduty pamieci i napedy dyskow twardych.

W niektérych krajach przesytka z czesciami zamiennymi moze nie zostac
dostarczona na czas ze wzgledu na obowigzujgce procedury, co moze
wptyng¢ na mozliwosé realizacji powigzanego z tym zlecenia u Klienta w tym
samym/kolejnym dniu roboczym.

Montaz czesci zamiennych przeprowadzany przez firme Dell Technologies jest
czescig realizacji zlecenia na miejscu w siedzibie Klienta. Klient ma réwniez
mozliwo$¢ samodzielnego montazu modutéw wymienianych samodzielnie przez
klienta (Customer Replaceable Units — CRU). Lista czesci dostepnych jako
CRU dla konkretnych urzadzen znajduje sie w Tabeli dotyczgcej konserwaciji

i gwarancji na produkty marki Dell Technologies. W celu uzyskania
szczegotowych informacji mozna takze skontaktowac sie z firmg

Dell Technologies.

Jesli firma Dell Technologies wymieni cze$¢, wowczas to ona odpowiada za
odestanie wymienionej czesci do siedziby firmy Dell Technologies. Jesli Klient
sam zamontuje czes¢ typu CRU, wowczas to on odpowiada za dostarczenie
wymienionej czgsci do miejsca wskazanego przez firme Dell Technologies.

Jesli technik Dell uzna, ze Obstugiwany produkt to taki, ktéry powinien byc¢
wymieniony jako cate urzgdzenie, firma Dell Technologies zastrzega sobie
prawo do wystania Klientowi catego zastepczego urzgdzenia. Wymiana catego
urzgdzenia moze nie by¢ dostepna w tym samym dniu, a czas oczekiwania na
wymiane catego urzadzenia moze by¢ wydtuzony, w zaleznosci od lokalizacji
uzytkownika i rodzaju wymienianego produktu.

PROAKTYWNA
WYMIANA DYSKU
POLPRZEWOD-
NIKOWEGO

Uwzgledniona w przypadku
pamieci masowych i produktéw
konwergentnych. Jesli poziom
trwatosci (okreslony ponizej)
dla dowolnego dysku
potprzewodnikowego przed
osiggnieciem przez urzgdzenie
petnej lub mniejszej pojemnosci
(zgodnie z ustaleniami

Dell Technologies), Klient jest
uprawniony do otrzymania
zamiennego dysku SSD.
Poziom trwatosci oznacza
sredni procent czasu
eksploataciji, jaki pozostat
objetemu ustugg dyskowi
potprzewodnikowemu (SSD).

Ustuga obejmuje ten element.

Docelowy czas realizacji jest zalezny od takich elementéw ustugi jak dostawa
czesci zamiennych i reakcja na miejscu u Klienta, opisanych powyzej. Klient
musi aktywowac i konserwowac aktualnie obstugiwane wersje
oprogramowania SupportAssist i/lub Secure Remote Support w majgcym
zastosowanie okresie wsparcia. Wigczenie zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami odpowiednio oprogramowania SupportAssist i/lub Secure Remote
Support stanowi wymog wstepny skorzystania z tych dodatkowych funkcji
dostepnych w ramach odnowienia.

UPRAWNIENIA DO
NOWYCH WERSJI
OPROGRAMO-
WANIA

Firma Dell Technologies
zapewnia uprawnienia do
nowych wersji oprogramowania
udostepnianego powszechnie
przez firme Dell Technologies.

Ustuga obejmuje ten element.
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Firma Dell Technologies

Oprogramowanie srodowiska systemu operacyjnego (OE) sprzetu

INSTALACIA przeprowadza instalacje Dotyczy to oprogramowania objetego ustugg ProSupport 4 Hour/Mission
NOWYCH WERSJI nowych wersji oprogramowania.  Critical, ktére firma Dell Technologies zaklasyfikuje jako oprogramowanie
OPROGRAMO- $rodowiska systemu operacyjnego sprzetu, i tylko wtedy, gdy zwigzane
WANIA Z nim urzadzenie, w ktérym zainstalowane jest oprogramowanie srodowiska
systemu operacyjnego, jest objete gwarancjg firmy Dell Technologies lub
biezgcg umowg na konserwacje zawartg z firmg Dell Technologies.
Inne oprogramowanie (inne niz OE)
Klient przeprowadza instalacje nowych wersji oprogramowania, o ile firma
Dell Technologies nie uzna inaczej.
ZDALNY Niektore produkty Dotyczy to wylgcznie produktéw wyposazonych w narzedzia i technologie
MONITORING automatycznie i niezaleznie od do zdalnego monitoringu udostepnione przez firme Dell Technologies.

I NAPRAWA 24X7

siebie wysytajg powiadomienia
do firmy Dell Technologies, aby
zapewnic¢ informacje potrzebne
do okreslenia zrédfa problemu.
Firma Dell Technologies w razie
konieczno$ci uzyskuje zdalny
dostep do produktow, aby
wykona¢ dodatkowg
diagnostyke lub zapewni¢
zdalng pomoc techniczna.

Po tym, jak firma Dell Technologies zostanie powiadomiona o problemie,
obowigzuje ten sam docelowy czas realizacji zlecenia, co w przypadku
globalnej pomocy technicznej lub reakcji na miejscu w siedzibie klienta.

Prawidtowo zarejestrowani

DOSTEP DO SWITHOWE

Klienci majg dostep do
INTERNETOWYCH internetowego zrédta informaciji
NARZEDZI i samoobstugowej pomocy
POMOCY technicznej 24x7 za
TECHNICZNEJ posrednictwem strony
2aX7 internetowej pomocy

technicznej firmy
Dell Technologies.

Ustuga obejmuje ten element.

DODATKOWA POMOC TECHNICZNA DOTYCZACA ROZWIAZANIA CLOUDIQ

ELEMENT USLUGI

OPIS

SZCZEGOLY DOTYCZACE ZAKRESU

CLOUDIQ

Klienci, ktorzy prawidtowo potgczyli swéj uprawniony

Dostepne dla nastepujacych platform

system z firmg Dell Technologies za pomocg technologii
Secure Remote Services lub SupportAssist, majg dostep
do technologii CloudIQ, ktéra zapewnia proaktywng ocene
stanu technicznego, analize wptywu na wydajnos¢ oraz
wykrywanie anomalii i analize obcigzenia roboczego.

Dell Technologies: PowerMax, PowerStore,
PowerScale, PowerVault, Dell EMC Unity
XT, XtremlO, SC Series, VxBlock

i Connectrix.

POMOC TECHNICZNA UDZIELANA WSPOLNIE Z INNYMI DOSTAWCAMI

Jesli Klient przesle zgtoszenie serwisowe, a firma Dell Technologies ustali, ze dotyczy on kwalifikowanego produktu innego producenta,
powszechnie wykorzystywanego w potgczeniu z produktem objetym gwarancjg lub umowg na konserwacje z firmg Dell Technologies,
firma Dell Technologies bedzie dgzyta do udzielenia pomocy technicznej wraz z innym dostawca. W ramach tej wspotpracy firma
Dell Technologies bedzie: (i) stanowita jedyny punkt kontaktowy do czasu okre$lenia problemu; (ii) odpowiadata za kontakt z innym
dostawcag; (iii) przygotowywata dokumentacje dotyczgcg problemu; oraz (iv) kontynuowata monitorowanie problemu i uzyskiwata
informacje o stopniu realizacji planu rozwigzania problemu od innego dostawcy (jesli bedzie to mozliwe).

W celu zyskania uprawnien do ustugi pomocy technicznej udzielanej wspdlnie z innymi dostawcami Klient musi mie¢ odpowiednie
wazne umowy pomocy technicznej oraz uprawnienia do korzystania z ustug danego dostawcy bezposrednio i od firmy

Dell Technologies lub jej autoryzowanego odsprzedawcy. Po okresleniu i zgtoszeniu problemu inny dostawca bedzie odpowiedzialny
za zapewnienie klientowi pomocy technicznej i kazdej innej, majgcej na celu rozwigzanie problemu zaistniatego u klienta. FIRMA

Dell Technologies NIE ODPOWIADA ZA PRODUKTY ANI USLUGI INNYCH DOSTAWCOW. Partneréw wspdipracujacych w ramach
Pomocy technicznej udzielanej wspdlnie z innymi dostawcami mozna znalez¢ na tej liscie. Uwaga: lista obstugiwanych produktow
strony trzeciej moze ulec zmianie w kazdej chwili bez powiadamiania o tym fakcie klientow.


https://www.dell.com/learn/us/en/04/shared-content~services~en/documents~prosupport-collaborative-software-assistance-list-enterprise-and-end-user.pdf

POMOC TECHNICZNA W ZAKRESIE OPROGRAMOWANIA FIRMY DELL TECHNOLOGIES

Pomoc techniczna w zakresie oprogramowania firmy Dell Technologies w ramach ustugi ProSupport dla przedsiebiorstw obejmuje
wsparcie w odniesieniu do wybranych Produktéw strony trzeciej, w tym wybranych aplikacji uzytkownikéw koncowych, systeméw
operacyjnych, monitoréw maszyn wirtualnych oraz oprogramowania wewnetrznego, jesli takie Produkty strony trzeciej: 1) zostaty
zakupione od firmy Dell Technologies; 2) zostaty zakupione wraz z Produktami; 3) sg zainstalowane w ramach Produktow i byty
uzywane w momencie, gdy wystano zgtoszenie serwisowe; 4) sg objete aktualnie obowigzujgcymi warunkami dotyczgcymi pomocy
technicznej i konserwacji w ramach ustugi ProSupport dla przedsiebiorstw. Klient ponosi wylgczng odpowiedzialnos¢ za rozwigzywanie
problemow z licencjami i zakupami kwalifikujgcego sie oprogramowania, aby méc korzystac z tych Ustug w trakcie obowigzywania
okresu ochrony gwarancyjnej. Odpowiednie oprogramowanie mozna znalez¢ na liScie oprogramowania kwalifikujgcego sie do pomocy
technicznej w zakresie oprogramowania. Uwaga: lista obstugiwanych produktéw strony trzeciej moze ulec zmianie w kazdej chwili bez
powiadamiania o tym fakcie klientéw. Sytuacje bedgce przyczyna zgtoszen od Klienta muszg by¢ mozliwe do odtworzenia

w pojedynczym systemie, fizycznym lub wirtualnym. Klient rozumie i akceptuje fakt, ze rozwigzania niektorych probleméw przesytanych
w zgtoszeniach serwisowych moga nie by¢ udostepniane przez wydawce danego oprogramowania i mogg wymagac wsparcia ze
strony wydawcy, w tym instalacji dodatkowego oprogramowania lub wprowadzenia innych zmian w Produktach. Klient akceptuje fakt,
ze w sytuacjach, kiedy wydawca danego oprogramowania nie udostepnia rozwigzania problemu, firma Dell Technologies zobowigzuje
sie do udzielenia Klientowi petnego wsparcia w tym zakresie.

Dodatkowe Warunki i postanowienia obowigzujgce uzytkownikéw koncowych nabywajgcych Produkt
na bazie licencji OEM

»Producent OEM” to podmiot sprzedajacy Produkt objety wsparciem technicznym jako producent oryginalnego wyposazenia, ktéry
kupuje produkty i ustugi firmy Dell Technologies od grupy biznesowej OEM Solutions (lub jej nastepcy prawnego) na potrzeby projektu
OEM. Producent OEM zwykle osadza takie produkty firmy Dell Technologies we wlasnym sprzecie, oprogramowaniu lub innej formie
wiasnosci intelektualnej Klienta OEM badz je z nimi wigze, w wyniku czego powstaje wyspecjalizowany system lub rozwigzanie

o funkcjonalnosci branzowej lub dostosowanej do okreslonego zadania (taki system lub rozwigzanie nazywa sie w niniejszej Umowie
,Rozwigzaniem OEM”) i sprzedaje takie Rozwigzanie OEM pod wtasng marka producenta OEM. W odniesieniu do producentow
OEM termin ,Produkty objete wsparciem technicznym” oznacza Produkty objete wsparciem technicznym firmy Dell Technologies,
ktore zostaty dostarczone bez oznakowania firmy Dell Technologies (tzn. nieoznakowane systemy OEM), a ,Uzytkownik koncowy”
oznacza Klienta lub jakikolwiek podmiot kupujgcy Rozwigzanie OEM na wiasny uzytek, a nie w celu odsprzedania, dystrybucji lub
sublicencjonowania osobom trzecim. Obowigzkiem producenta OEM jest swiadczenie Uzytkownikowi koncowemu ustugi
rozwigzywania problemoéw pierwszego poziomu. Zanim klient przekaze zgtoszenie do firmy Dell Technologies, Producent OEM musi
przeprowadzi¢ wstepng diagnostyke. Ten producent OEM zachowuje odpowiedzialno$¢ za przeprowadzenie wstepnej diagnostyki
nawet wtedy, gdy jego Uzytkownik korncowy skontaktuje sie z firmg Dell Technologies, aby poprosi¢ o wykonanie ustugi. Jezeli
natomiast Uzytkownik koncowy skontaktuje sie z firmg Dell Technologies w celu uzyskania ustugi bez kontaktowania sie

z producentem OEM, firma Dell Technologies poprosi Uzytkownika koncowego o skontaktowanie si¢ z producentem OEM w celu
wykonania przez niego ustugi rozwigzywania problemow pierwszego poziomu przed skontaktowaniem sie z firmg Dell Technologies.

Ustuga Dell Technologies ProSupport dla przedsiebiorstw w odniesieniu do czesci
niestandardowych umieszczonych w niestandardowych produktach serwerowych

Naprawa i wymiana czesci niestandardowych lub unikalnych (,Ustugi pomocy technicznej dla komponentéw niestandardowych”) to
ustuga wymiany stanowigca warto$¢ dodang, uzupetniajgca gwarancje Klienta na ustuge PowerEdge Product obejmujaca standardowe
komponenty Dell Technologies w standardowej konfiguracji, wymagajgce wymiany z uwagi na wady produkcyjne lub materialowe
(,Naprawy gwarancyjne”). Oprogramowanie (w tym oprogramowanie uktadowe) oznaczone markg Dell Technologies NIE JEST dostepne
na potrzeby ,komponentéw niestandardowych”. Klient musi korzystaé¢ z narzedzi dostarczonych przez producenta, aby monitorowac i/lub
aktualizowac takie komponenty. Klient musi rowniez wspotpracowac bezposrednio z producentem w celu rozwigzywania wszelkich
problemoéw z jakoscig, zwigzanych z oprogramowaniem, oprogramowaniem uktadowym, narzedziami i sprzetem. Dell Technologies
bedzie swiadczyé Ustugi pomocy technicznej dla komponentéw niestandardowych w celu wymiany niestandardowych lub unikalnych
czesci, w przypadku gdy zostato to przewidziane przez Klienta i Klient zagwarantowat ich dostepnos¢, jak okreslono powyzej, a takze
w przypadku gdy Klient dokonat odpowiednich uzgodnien, aby udzieli¢ wsparcia firmie Dell Technologies w procesie sktadania wszelkich
zamowien zwigzanych z zaopatrzeniem w takie czesci w celu utatwienia ich wymiany. O ile Klient ma doktadnie prognozowane potrzeby
magazynowe, firma Dell Technologies wymieni czes¢, ktdéra wykazuje wade, zgodnie z obowigzujgcym u Klienta czasem reakcji na
naprawy gwarancyjne i zainstaluje czes¢ zamienng w Produkcie Klienta, ale Klient przyjmuje do wiadomosci i akceptuje fakt, ze firma
Dell Technologies nie ponosi wobec Klienta odpowiedzialnosci za zapewnienie dostepnosci czesci. Opcje dostawcy w tym samym dniu
(np. w czasie 4 godzin) i reakcji w siedzibie Klienta mogg by¢ niedostepne w przypadku wymiany komponentéw niestandardowych.
W takich przypadkach firma Dell Technologies zrealizuje Ustuge w nastepnym dniu roboczym. Czesci zamienne moga by¢ nowe lub
odnowione, jesli zezwalajg na to obowigzujgce przepisy prawa, a przeprowadzenie naprawy lub wymiany w ramach Ustug pomocy
technicznej dla komponentéw niestandardowych moze wymagaé od firmy Dell Technologies skorzystania z gwarancji
producenta/wydawcy bedacego strong trzecig i/lub ustug konserwaciji. Klient zgadza sie udziela¢ firmie Dell Technologies wsparcia
i dostarcza¢ wszelkie materiaty wymagane przez takiego producenta lub wydawce bedacego strong trzecig w celu skorzystania
z odpowiedniej gwarancji strony trzeciej i/lub ustug konserwaciji.


https://www.dellemc.com/resources/en-us/asset/data-sheets/services/dell-technologies-comprehensive-software-support.pdf
https://www.dellemc.com/resources/en-us/asset/data-sheets/services/dell-technologies-comprehensive-software-support.pdf

Przeprowadzane przez firme Dell Technologies testy inzynieryjne powstatej konfiguracji, zgodnej z odrebnym wyszczegélnieniem
zakresu prac (SOW), po zainstalowaniu czgsci niestandardowych lub unikalnych czesci lub oprogramowania wymaganego przez
Klienta sg czynnoscig jednorazowa, dlatego Ustugi pomocy technicznej dla komponentéw niestandardowych bedag dostepne wytagcznie
w odniesieniu do okreslonych konfiguracji, zdefiniowanych przez Klienta i przetestowanych przez firme Dell Technologies. Firma

Dell Technologies bedzie przekazywac informacje na temat doktadnej przetestowanej konfiguracji sprzetowej, w tym informacje na
temat oprogramowania uktadowego. Po zakonczeniu testéw inzynieryjnych firma Dell Technologies bedzie dostarcza¢ wyniki w formie
raportéw zawierajgcych informacje na temat tego, czy dany test zakonczyt sie pomysinie, czy tez nie. Firma Dell Technologies bedzie
podejmowaé ekonomicznie uzasadnione starania, aby wspiera¢ przydatnosc¢ i dziatanie komponentéw niestandardowych na Produkcie
firmy Dell Technologies z zastrzezeniem, ze modyfikacja standardowych narzedzi firmy Dell Technologies (w tym system BIOS,
IDRAC i narzedzia SupportAssist) nie bedzie wspierana. Klient bedzie ponosi¢ odpowiedzialnos¢ z tytutu bezposredniej wspotpracy

z producentem w celu rozwigzywania probleméw z komponentami niestandardowymi, ktére wynikng w czasie trwania testow
inzynieryjnych (w tym problemoéw z jakoscig lub specyfikacjg/ograniczeniami oprogramowania, oprogramowania uktadowego lub
sprzetu). Dodatkowe testy inzynieryjne firmy Dell Technologies przeprowadzane po otrzymaniu przez Klienta raportu wskazujgcego
na pomysine zakonczenie testu bedg wymagaty utworzenia nowego Wyszczegdlnienia zakresu prac (SOW) i uiszczenia zwigzanych

z nimi jednorazowych optat inzynieryjnych. Powyzszy warunek bedzie dotyczyt wszelkich testow inzynieryjnych przeprowadzanych

w zwigzku z naprawg lub wymiang jakiegokolwiek komponentu konfiguracji w okresie gwarancji Sprzetu Klienta.

Inne szczegodty dotyczgce Ustugi

Okresy gwaranc;ji i opcje pomocy technicznej (,Informacje o pomocy technicznej”) w tej witrynie internetowej majg zastosowanie

(i) tylko pomiedzy firmg Dell Technologies i organizacjami, ktére nabywajg odpowiednie produkty i/lub ustuge konserwacji na podstawie
bezposredniej umowy z firma Dell Technologies (,Klient firmy Dell Technologies”); oraz (ii) tylko do tych produktéw lub opcji pomocy
technicznej, ktore zostaty zaméwione przez Klienta firmy Dell Technologies, gdy informacje o pomocy technicznej byty aktualne.

Firma Dell Technologies zastrzega sobie prawo do zmiany informacji o0 pomocy technicznej w dowolnym czasie. Z wyjatkiem zmian
wprowadzonych przez wydawcow i producentéw Produktéw strony trzeciej Klient firmy Dell Technologies bedzie powiadamiany

o wszelkich zmianach wprowadzonych w informacjach o pomocy technicznej w sposéb wskazany w biezacym zamdéwieniu na produkt
i/lub umowie na konserwacje pomiedzy firmg Dell Technologies a Klientem firmy Dell Technologies, przy czym takie zmiany nie bedg
obowigzywac¢ w odniesieniu do produktéw lub opcji pomocy technicznej, ktdre zostaty zamoéwione przez Klienta firmy Dell Technologies
przed datg wprowadzenia zmian.

Firma Dell Technologies nie ma obowigzku zapewniania ustug wsparcia technicznego dla sprzetu znajdujgcego sie poza obszarem
objetym ustugg. ,Obszar objety ustugg firmy Dell Technologies” oznacza miejsce znajdujgce sig (i) nie dalej niz sto szesédziesiat
kilometréw (160) (z mozliwoscig dojazdu) od punktu serwisowego firmy Dell Technologies w przypadku ustugi Storage i Sprzetu do
ochrony danych i/lub komponentow; oraz (ii) w tym samym kraju, co punkt serwisowy firmy Dell Technologies, o ile nie okreslono
inaczej w obowigzujacej umowie z firmg Dell Technologies, w ktérym to przypadku obowigzujg zapisy takiej umowy. Dotyczy Klientow
z regionu EMEA: o ile nie wskazano inaczej w tych Warunkach swiadczenia ustugi lub w Umowie, serwis na miejscu w siedzibie Klienta
jest dostepny w promieniu 150 kilometrow od najblizszego centrum logistycznego firmy Dell Technologies (lokalizacji PUDO, czyli
przekazywania/odbioru sprzetu). Dodatkowych informacji o dostepnosci ustug serwisowych na miejscu w regionie EMEA udzieli
przedstawiciel handlowy firmy Dell.

Niniejsza Ustuga nie jest dostepna w niektdrych lokalizacjach. Jesli Produkt Klienta nie znajduje sie w lokalizacji odpowiadajgcej
miejscu zapisanemu w wykazie ustugi firmy Dell Technologies dla Produktu lub jesli dane konfiguracji ulegty zmianie i nie zostaty
zgtoszone firmie Dell Technologies, to firma Dell Technologies musi najpierw ponownie zakwalifikowac¢ Produkt Klienta, aby zostat
uprawniony do zakupionej pomocy technicznej, i wtedy bedzie mozna przywrdci¢ nalezyty czas reakcji dla Produktu. Opcje Ustug,

w tym poziomy Ustugi, godziny $wiadczenia pomocy technicznej i czas reakcji na miejscu u klienta roznig sie w zaleznosci od regionu
geograficznego i konfiguraciji, a niektére opcje moga by¢ niedostepne do nabycia w lokalizacji klienta. W zwigzku z tym w celu
uzyskania szczegotowych informacji nalezy skontaktowac sig z lokalnym przedstawicielem handlowym. Zobowigzanie firmy

Dell Technologies do $wiadczenia ustugi w zakresie Produktow, ktdre zostaty objete relokacja, zalezy od réznych czynnikow, w tym
migdzy innymi od lokalnej dostepnosci ustugi, dodatkowych opfat oraz kontroli i ponownej certyfikacji relokowanych Produktow

z zastosowaniem biezgcych stawek za ustugi doradztwa rozliczanych metodg robocizny i materiatéw. O ile Dell Technologies i Klient
nie uzgodnig inaczej, w przypadkach, gdy czesci zamienne s3g przesytane bezposrednio do Klienta, Klient musi by¢ w stanie odebra¢
przesytke w lokalizacji, w ktorej znajdujg sie serwisowane Produkty. Firma Dell Technologies nie ponosi odpowiedzialnosci za
opoznienia w Swiadczeniu pomocy technicznej wynikajgce z niemoznosci lub odmowy przyjecia czesci zamiennych przez Klienta.
Wielokomponentowe systemy pamieci masowej wymagajg aktywnych umow opcji pomocy technicznej dla wszystkich komponentéw
sprzetowych i programowych systemu, aby uzyska¢ wszystkie korzysci z umowy pomocy technicznej dla catego rozwigzania. O ile nie
uzgodniono inaczej na pismie z Klientem, Dell Technologies zastrzega sobie prawo do zmiany zakresu Ustug Pomocy technicznej

z szescdziesieciodniowym (60) wyprzedzeniem, za pisemnym powiadomieniem Klienta.



Produkty i ustugi pozyskane od dowolnego odsprzedawcy firmy Dell Technologies sg regulowane wytgcznie przez umowy pomiedzy
nabywcg i odsprzedawcg. Ta umowa oraz informacje o pomocy technicznej w tej witrynie internetowej moga zawiera¢ identyczne
zapisy. Odsprzedawca moze podpisa¢ umowe z firmg Dell Technologies, na mocy ktérej firma bedzie obejmowaé gwarancjg lub/i
pomoca techniczng produkty w imieniu odsprzedawcy. Klienci i odsprzedawcy, ktdrzy wykonujg ustugi gwarancyjne i/lub pomocy
technicznej albo profesjonalne ustugi, muszg by¢ odpowiednio przeszkoleni i certyfikowani. Wykonywanie jakichkolwiek ustug przez
nieprzeszkolonych/niecertyfikowanych klientéw, odsprzedawcéw lub osoby trzecie moze powodowa¢ naliczenie dodatkowych optat,
jesli w odpowiedzi na wykonanie ustug przez takie podmioty wymagane bedzie wsparcie ze strony firmy Dell Technologies. Aby
dowiedziec¢ sie wiecej na temat gwaranciji i ustug pomocy technicznej firmy Dell Technologies, ktére obejmujg produkty pozyskane
od odsprzedawcy, nalezy skontaktowac¢ sie z odsprzedawca lub lokalnym przedstawicielem handlowym firmy Dell Technologies.

SKONTAKTUJ SIE Z NAMI

Aby uzyskac¢ wiecej informacji, skontaktuj sie z lokalnym przedstawicielem lub
autoryzowanym odsprzedawca.
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