
深入瞭解全球採購網站的功用

Dell Premier
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全球採購網站將您的採購集中
至單一安全平台。Dell 
Premier 可執行多國與多種貨
幣的貿易，無需區域頁面，也
可確保與您的訂單和定價維持
一致性。
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全球採購網站高層級功能

多種貨幣與多國訂單選項

Dell 產品、服務和軟體的目錄

標準組態

使用者存取管理

報告與分析

訂單追蹤

全年無休提供客戶服務

報價存取
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• 選擇收貨國家後，即可在訂購過程中看到貨幣和本地化產品和解決方案選項
• 鍵盤、軟體語言和電源線等項目會根據所選國家自動預選
• 接收最新訂單、延遲、保留、取消或零件短缺的最新消息

多國貨幣與採購
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• 以當地貨幣設定重複採購，並查看本地化產品選擇
• 與銷售專員協作，指派符合您商業需求的產品名稱與類別
• 以協議的定價控制 IT 支出和鎖定組態，與您的全球合約維持一致
• 按一下即可加入購物車或客製化及購買組態
• 在標準組態即將提供時，逐項發出通知

以您協議的價格為全公司設定產品組態、客製化服務和商品運送選項的標準

Dell標準組態
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輕鬆縮小搜尋結果，找到適合您業務的產品

*僅限您的組織除了標準組態外，亦核准目錄訂購時才適用。

Dell 目錄
購買 Dell 端到端技術解決方案完整系列
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Premier 報價到訂單 (PQTO)

7

利用 Premier 自助服務體驗，將線下報價轉換為線上訂單

• 除了您自行建立的線上報價，還可擷取您 Dell Technologies 客戶團隊提供的報價
• 審閱/下仔報價 (PDF、HTML、XML 或 XLS 格式)，並可在線上下單
• 在訂單完成過程中收到即時更新
• 追蹤訂單並下載裝箱單或發票
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• 若在 Dell 沒有直接業務營運的國家，我們會引導客戶選取 Dell 授權合作夥伴
• 站點管理員可以輕鬆檢視並將他們的 Dell 授權合作夥伴清單客製化
• 從報價到訂單過程，均可追蹤您對合作夥伴的需求

透過授權合作夥伴進行間接國家訂購
為了完成您的訂單，我們經過審查的合作夥伴會提供頂尖的服務與支援

Partner 1 – Authorized Partner

Partner 2 – Authorized Partner

Partner 3 – Authorized Partner
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訂單追蹤
透過適用於全球採購和商品運送的 Dell 庫存和運送時間，了解資訊和獲得信心

• 按一下按鈕，即可輕鬆便利地存取全球訂單狀態
• 輕鬆管理訂單、檢視裝箱單、發票和*辦理退貨
• 按一下訂單編號以存取實用連結，例如聯絡客戶支援和貨運業者資訊
• 最久可訪問/60>過去 2 年的所有訂單
• 訂閱含有訂單追蹤和購物確認詳細內容的電子郵件
• 若透過 Dell 授權合作夥伴 (間接運營的國家) 下訂，請聯絡合作夥伴以追蹤訂單
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帳戶頁面
一系列自助服務工具提供客戶採購程序上的自主權與控制權

• 聯絡窗口：向您的全球或當地客戶團隊成員致電或發送
電子郵件

• 地址手冊：存取和管理商品運送與帳單資訊

• 報告：透過強大的自助服務工具和報告功能，檢視、
追蹤與管理全球訂單

• 管理使用者 [限管理員]：指派存取群組和使用者角色，
控制使用者可檢視與操作的項目

• 檢視 Dell 合作夥伴 [限管理員]：檢視 Dell 授權合作夥伴
清單

• *在Dell Premier 和貴公司之間設定單一登入 (SSO) 整合
*全球推出階段進行中

*線上功能可能因國家/地區而有所不同



© Copyright 2022 Dell Inc.11Internal Use - Confidential Copyright © Dell Inc. All Rights Reserved.11 © Copyright 2021 Dell Inc.11 of 18

報告
在您的全球采購中輕鬆定製和下載報告

• 從大量篩選條件中選擇以建立您的報告儀表板，瞭解訂單、客戶、追蹤和送貨資料的詳細資訊，
提供快速且可信賴的自助服務體驗

• 檢視有關目前與過去 Dell 購買記錄的多個報告選項。聯絡您的 Dell Technologies 客戶團隊，
討論最適合您業務的報告選項

*如果您的帳戶無法使用報告功能，請聯絡您的 Dell Technologies 客戶團隊
*備註：透過 Dell 授權合作夥伴下訂的訂單不會顯示在採購歷史記錄報告上
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可擴充的解決方案
將全球採購網站直接與採購系統整合，將採購程序的效用發
揮得淋漓盡致

• 從電子系統到系統訂單流程

• 使用者不須另外登入

• 客製化產品目錄

• 支援 API 整合

• 根據人物誌打造的使用者經驗

• 自動化的訂單狀態

• 可客製化的 IT 資產管理與追蹤報告
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準備開始了嗎？

註冊 Dell 的全球採購客戶成功方案1

為全公司設定產品組態、服務和商品運送選
項的標準，以及設定使用者可檢視與操作的
項目

2

從設定到註冊，借助 Dell 團隊實現無縫執行3
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