
使用您自己的數位助理提供引人入勝的個
人化體驗

使用經實證的生成式 AI 支援解決方案，快速完成部署並上線運
作，減少花在設計、規劃和測試上的時間

DELL AI  FACTORY WITH NVIDIA

透過新商機提高營收，同時在各種使用案例中提升生產力
並節省成本，包括：

客戶服務
回答產品問題並提供購物協助。

技術支援
說明常見的技術要求和基本故障診斷。

訓練與教育
提供自訂的互動式學習體驗。

資訊服務台
提供指引並回答常見問題。

排程
協助引導式預訂和重新排程。

提升您的客戶和員工自助服務體
驗，以自然的面部表情、手勢和 70 
種以上的語言提供個人化互動。

無限創意可能

透過互動式體驗促進創新並創造新的營收來源。一些產業範例包括：

廣泛的行業應用

您可以在可擴充的模組化基礎結構上部署預先測試的解決方案，簡化生成式 AI 數位助理
的採用流程並降低風險。

我們正在讓建立數位助理信任感變輕鬆 

透過避免規劃陷阱，
加速部署並降低風險 快速擴充個人化自助服務體驗

使用您自己的資料，讓客戶
對話變得有趣而引人入勝

以使用者偏好的語言進行 24 
小時全年無休的自然對話

若我今天下單，
什麼時候可以收
到套裝？

嗨，我今天能為您
提供什麼服務？

如果您在 7 小時 40 
分鐘內訂購，最快的
送貨選項將在週三下
午 1:00 之前送達。

阿馬里洛市以 62 種語言提供服務，用民眾的語氣回答常見的公民問題，
並將居民互動轉化為對話。

阿馬里洛市的數位助理

Dell 專家可協助您開始使用生成式 AI 歷程的每
個階段。

透過專業服務快速交付成果

資料來源：
1. 根據 2023 年 10 月的內部分析 
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協調利益關係人，並根
據您的需求和目標規劃
成功的解決方案。

運用經驗證的平台和
基礎結構，實作自訂
的數位助理。

創造支援的環境，讓利
益關係人參與進來，推
動採用率並充分發揮使
用率。

持續最佳化和提升數
位助理技能，推動持
續成功。

「我們的目標是建立一個相互聯繫和互動的社區，為阿馬里洛公民創造一個更加繁榮的未
來。我們與 Dell 合作開發的 AI 工具，有助於在數位時代建立更有效率的政府，並為我們
提供提升公民參與和成果的新工具。」

Richard Gagnon，阿馬里洛市資訊長  

深入瞭解 Dell 
解決方案

聯絡 Dell 
Technologies 

專家

檢視更多資源 加入 #PowerEdge 
對話 @DellTech

Dell 已花費超過 340,000 個工時設計、開發和驗證生成式 AI 解決方案¹

顯示器前端 生成式 AI 開發架構和合作夥伴軟體

生成式 AI 部署工具

基礎結構管理 

從裝置到資料中心的基礎結構

介面多種顯示器選擇 Dell 中介軟體 資訊儲存

Container Storage 
Interface 驅動程式 Kubernetes

搭載 NVIDIA GPU 的 Dell Compute Dell Storage
Dell、NVIDIA 

網路

Enterprise Linux

NVIDIA Triton 
推論伺服器

NVIDIA 
TensorRT-LLM

NVIDIA GPU 
Operator

NVIDIA 
Audio2Face

零售業
提供線上或店內購物助理

醫療保健和製藥

策劃 實作 採用 擴充

我今天能為您提
供什麼服務？

數位助理客戶成功案例

用於患者入院和出院，或作為藥物資訊助理

金融服務業
提供線上財務協助或在分公司簽到客戶

https://www.facebook.com/DellTechnologies/
https://www.linkedin.com/company/delltechnologies/
https://www.dell.com/en-us/dt/nvidia-ai
https://www.dell.com/en-us/lp/contact-us
https://infohub.delltechnologies.com/en-US/t/artificial-intelligence-12/

