
解放資料中的強大力量， 
劃出您的成功道路

利用 AI 充分運用 
資料的深入解析

執行摘要

在今日的數位世界中，我們正經歷眾多快速變動和頻繁的顛覆性變革，而這一
切的背景就是網際網路誕生以來最重要的其中一個技術發展：生成式人工智慧 
(GenAI)。

資料是組織的命脈，而如果資料不能輕鬆存取、處理和利用，那又能派上什麼用
場呢？最大化資料價值的需求，永遠不會有滿足的一天，但許多組織仍難以滿足
此需求。如果他們想要利用 GenAI 變現，那麼現在已經沒有時間可以浪費了， 
因為 GenAI 能夠多強大，就取決於資料。如果將 AI 工具連接到大量內部資料，
允許 AI 考慮每個可以想像的資訊點和更強大的資料鏈，運用更強大的解決方案，
組織將能實現最大的價值。 

為了協助更多組織充分運用資料的深入解析，我們根據來自全球 40 個國家/地區
負責推動或影響其組織創新的 6,600 名業務和 IT 決策者 (BDM 和 ITDM) 的回應，
進行一項全新的「創新觸媒」(Innovation Catalysts) 研究。在三部曲系列中， 
我們深入考究創新領導者茁壯的關鍵領域，並探索全球組織的難處：

本執行簡報著重於第二個主題：充分運用資料的深入解析。

資料是差異化關鍵
打造創新的實力。  
讓創新成為貴組織 DNA 的一部
分，在 AI 技術支援的世界中引領
風騷。 
(在此存取)

1.

2. 充分運用資料的深入解析。
如何設計具備智慧、彈性和韌性的
基礎結構，無論資料留存在何處，
都可以據以採取行動。

3. 接納人機合作關係。
如何打造創新文化和可發揮生產力
的工作體驗，讓每個人都能成長
茁壯。 
(在此存取)
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組織都非常清楚瞬息萬變的態勢，惟有成功運用資料推動創
新，才能跟上競爭者的步調。儘管任務規模龐大，但 82% 的
受訪者表示自己在競爭中處於有利地位，並認為他們有可靠的
成功策略。 

但是，組織是否在虛假的安全感中營運？看起來的確如此， 
幾乎有一半的受訪者對於其產業的近期未來感到不確定。 
此外，57% 的受訪者表示要跟上顛覆性變革的步伐是相當吃 
力的。要逃脫這種矛盾並非易事，但若能分發揮的資料價值並
針對高影響力商機採取行動，組織就有機會。 

矛盾的現實 

https://www.dell.com/en-us/dt/perspectives/innovation-catalyst.htm#scroll=off&pdf-overlay=//www.delltechnologies.com/asset/en-us/solutions/infrastructure-solutions/briefs-summaries/building-your-innovation-muscle-executive-summary.pdf
https://www.dell.com/en-us/dt/perspectives/innovation-catalyst.htm#pdf-overlay=//www.delltechnologies.com/asset/en-us/solutions/infrastructure-solutions/industry-market/embracing-human-machine-partnerships-in-the-age-of-ai-exec-brief.pdf


生成式 AI 將徹底革新組織進行業務的方式，81% 的受訪者同
意 AI 和生成式 AI 將大幅改變其產業。因此不難理解，為何利
用這些技術進行業務轉型，被視為他們在 2024 年最重要的創
新目標之一。

如果能有效實施，這些優勢將不局限於單一業務領域，而是整
個組織都能加以利用。事實上，約一半的受訪者認為，這些技
術可為組織在生產力、IT 安全性和流程簡化方面帶來重大優勢
或轉變。
形勢持續不斷轉變的現在，並不是可以安於現狀的時候，而正
是實施採用這些創新技術的時機。那麼，是什麼阻礙了組織的
發展？ 

儘管生成式 AI 具有巨大的潛力，但要採用 GenAI 並不是一件
簡單、毫無挑戰的事情。引進一項新功能並將其整合至現有環
境會帶來營運和資料相關的風險和不確定性。資料存取及/或
侵權相關的安全性似乎是最常見的問題，有將近四成的受訪者
表示，這可能會阻礙其組織採用生成式 AI。然而這並不是唯
一的因素。資料模型中的偏誤、缺乏建立和/或利用技術的技
能，以及資料治理法規/法規遵循等疑慮，都有可能讓組織望
而卻步。 

安全性成為組織最重視的因素，這點並不出人意料。在現代，
資料遺失可能產生深遠的影響，影響層面橫跨業務營運、財務
穩定性到聲譽等方面。因此，法規需求的呼聲很大，有 83% 
的受訪者認為，現在建立 AI 法規，對於之後的世代能否盡可
能發揮 AI 的潛力非常重要。

如果組織能夠克服這些障礙，生成式 AI 就有可能成為對抗不
斷演變的威脅態勢的強大盟友。幾乎所有 (98%) 的 ITDM 都認
為這項技術可用於 IT 安全性，進而最佳化和/或改善其安全狀
態。提升威脅偵測效果、協助安全性原則制定，以及設計安全
意識訓練，都是 ITDM 認為生成式 AI 可為其組織提供的潛在
使用案例。 

人工智慧已經透過分析引擎和機器學習廣泛用於網路安全， 
但隨著下個「戰場」逐漸接近，GenAI 的潛力則更加豐富 
多元。

GenAI 的衝擊

資料悖論： 

資料就是貨幣，它流經各種營運，推動決策流
程也推動創新。但是要利用資料，也可能越來
越複雜和耗時。事實上，只有三分之一的組織
表示他們可以將資料轉化為即時見解。

令人鼓舞的是，組織確實體認到資料的價值，
而且超過 81% 的組織同意他們需要做出改進，
確保員工能夠更快地存取或共享資料。不過 
這說起來容易做起來難，幾乎所有 (95%) 的 
受訪者都表示，他們的組織在資料管理上面臨
障礙。 

安全性悖論： 
網路攻擊構成的威脅與日俱增，在過去 12 個月
中已影響 83% 的組織。雖然 82% 的受訪者體認
事實，而且投資於解決方案以試圖減少 IT 生態
系統的攻擊面，但仍有許多人發現他們的安全
性營運有所不足。 

四分之三的受訪者表示其安全營運由修補程式
所組成，這突顯了成熟安全狀態的重要性。約
有三分之二的受訪者認為員工會忽略 IT 安全準
則和做法，因為這些準則和做法會延遲效率和
生產力。 

組織需要採用的解決方案不僅要能防範威脅，
還要能打造回應和復原保護機制。採用零信任
框架，便能利用這種整體的智慧型方法，對抗
不斷演變的網路威脅情境。 

IT 基礎結構悖論： 
現代化的 IT 基礎結構非常重要，組織也深知這
一點，將投資現代化的可擴充技術視為推動創
新的最重要領域。然而，由於繼續使用雲端環
境的組合來維護其 IT 基礎結構，加上過時的技
術，組織扼殺了他們自己的創新目標。 

組織很明顯體認到創新的需求，而且也有推動
的動力存在，但同樣明顯的是，他們很難有效
地儲存、存取、保護和根據資料行動。隨著資
料的需求擴大，壓力也會隨之增加，這就引出
了一個問題：生成式 AI 等技術進步將產生什麼
影響？ 
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資料來源：《Innovation Catalysts study》(創新觸媒研究)，Dell Technologies，2024 年 2 月。
版權所有 © 2024 Dell Inc. 或其子公司。保留所有權利。Dell Technologies、Dell 與其他商標均為 Dell Inc. 或其子公司的商標。其他商標是其各自擁有者之商標。

永續實務和環境責任是人們心目中的首要議題，在商業領域也
不例外。近年來，組織不得不在負責任行事與獲利之間試圖
取得平衡，這不是沒有挑戰的事情。但是儘管有 63% 的受訪
者仍預期 ESG 標準會很難達成，但這確實顯示出他們有所意
識，而且日益投入。 

• 優先使用符合永續理念的產品和解決方案

• 定義有時間限制的計畫，適當淘汰或回收壽命結束的 IT  
設備

• 投資具有較長生命週期 (可修復性、可升級性、耐用性) 的
產品

令人鼓舞的是，79% 的受訪者表示他們有清楚的永續性發展 
藍圖，而且也有相當比例的受訪者正試圖透過下列方式達成永
續性： 
生成式 AI 可改變組織達成永續性的方法，但也為原本就極具
挑戰性的工作增添複雜度。 

隨著壓力攀升，越來越多組織向外部尋求協助，73% 的受訪者
表示他們需要第三方合作夥伴協助達成永續性目標。

實現您的永續性目標 

事實上近六成認為，使用人工智慧會損害其環境永續性 
工作。
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AI 正在改變我們的工作和創新方式。組織要面對數百種使用案
例，而且必須為所有使用案例提供適當的基礎結構和適當的環
境。需要正確的資料、策略，以及智慧、彈性且具有韌性的 IT 
基礎結構，才能將概念驗證變成生產力驗證。充分發揮資料價
值並採用資料推動的方法，可為您組織的創新潛力提供動力，
有助於在未來獲致成功。

您不必孤軍奮戰。

現代化資料基礎結構的旅程中有 Dell Technologies 作為值得
信賴的合作夥伴，您將可克服創新途中的障礙、發掘全新可能
性、降低風險並縮短創造價值的時間。攜手合作，我們就能充
分發揮資料的價值，加快從創意轉為創新的步伐。

深入瞭解如何充分發揮資料價值，並造訪  
Dell.com/InnovationCatalyst 進一步瞭解後續的創新領導者 
最佳實務，幫助培養您的創新實力並為員工賦能。

充分發揮資料價值 

利用 AI 充分運用資料的深入解析 

http://www.dell.com/InnovationCatalyst

