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改善店內和線上零售客戶體驗。

為商店和顧客提供絕佳經驗，同時利用最新技術提
升銷售業績。零售業 IT 需要留意擴充計畫、資料安
全性、管理及系統的耐用性，讓精簡型用戶端運算
自然成為該產業的首選。

利用新技術在激烈競爭中獲得競爭優勢，並以符合
成本效益的方式盡可能延長商店營業時間。Dell 精
簡型客戶解決方案可延長營業時間，且所需的維護
更少；而集中化管理代表多數問題都可以遠端解
決。可以快速交付全新或更新後的應用程式，支援
範圍廣泛的周邊裝置，而數位看板也能更輕鬆管理
與維護。
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零售業

零售業使用案例

提供更順暢且更快速的客戶體驗，協助吸引和留住客戶。

以更高的安全性和靈活度強化您的數位工作空間

使用 Cloud Client Workspace 軟體滿足日新月異的工作力需求並提升效率，且不影響安全性。
如需深入了解，請前往 www.dell.com/CloudClientWorkspace。

餐旅

後勤部門

客戶服務

銷售點

透過客戶服務資訊台或接
待空間，提供舒適、順暢
的體驗。

提供符合成本效益、安全
且高度可管理的桌上型電
腦，可在競爭環境中迅速
採用。

為所有地點和使用者設定
檔件提供符合成本效益、
安全且高度可管理的桌上
型電腦。

透過專為資源需求量大的
工作設計的解決方案，自
訂獨特的零售工作空間。

可靠、高效能的銷售點 確保客戶資料安全性 在多個位置迅速採用
精簡、安全的 Dell 精簡型客戶解
決方案提供可靠的銷售點 (POS) 
系統，專為在競爭激烈的商店環
境中作業所設計。從 POS 顯示
器到數位看板，提供改良的應用
程式存取功能和絕佳效能，以及
支援連接範圍廣泛的周邊裝置。

將敏感性資料安全集中在資料中
心，並持續管理、複製和備份資
料。Dell 精簡型客戶解決方案不
需本機儲存裝置，可大幅降低客
戶資料違規的風險，輕鬆維持法
規遵循。

有效管理多個遠程地點的 IT，同
時控制成本。集中化且簡化的精
簡型客戶解決方案，可加快更新
速度並簡化存取過程。用戶端裝
置可執行遠程管理，降低所需的
個別維護。
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