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如何使用本簡報
本簡報的格式主要是闡述我們與眾不同的電腦故事，說明以人工智慧為基礎的軟體優點造就 Dell 成為全球最聰明的電腦。

• 這是加長版的 Dell Optimizer 客戶簡報，其中包含電梯簡報、新的功能、客戶銷售案例與技術性深入探討。

– 還有此份簡短版的 10 張投影片簡報，包含概略的資訊，可以用於 10-15 分鐘的演講。

– 單張重點投影片的設計是做為 3-5 分鐘的 Optimizer 電梯簡報。

• 請使用此簡報中的投影片進行面對客戶的談話。

• 我們建議您多次練習解說這份簡報，盡量自然表達並能侃侃而談。

• 如果對本簡報有任何問題或意見，請聯絡：Maria.Renton.Abu@Dell.com 與 Adrienne.Foley@Dell.com

• 此簡報所包含的標記內容 僅適用於目前與 Dell 簽訂 NDA 的客戶/合作夥伴：

• 內容經核准可在由 Dell 簡報者主持的會議或活動場合中，向客戶及/或合作夥伴展示。

• 請勿以任何形式 (數位、電子郵件、列印、電子檔案或紙本) 對客戶/合作夥伴散佈此內容。

• 簡報內容呈現截至本次會議的日期和時間為止的 Dell 策略與方向。

• 此內容不代表 Dell 對最終策略、計畫和規格的承諾。

• 欲深入了解特定主題，請查看以下的其他資源：

- 銷售入口網站上的 Dell Optimizer 知識中心

- Dell Optimizer 講師培訓

- Dell Optimizer 客戶故事與實證

- Dell Optimizer 手冊

準備簡報時，請將此投影片刪除。

mailto:Maria.Renton.Abu@Dell.com
mailto:Adrienne.Foley@Dell.com
https://www.delltechnologies.com/resources/en-us/auth/products/software/dell-optimizer/dell-optimizer-and-dell-optimizer-for-precision.htm
https://www.delltechnologies.com/asset/en-us/products/unified-workspace/educational-training/dell-optimizer-train-the-trainer.pptx.external
https://www.delltechnologies.com/asset/en-us/products/laptops-and-2-in-1s/customer-stories-case-studies/dell-optimizer-customer-stories-and-testimonials.pdf.external
https://www.delltechnologies.com/asset/en-us/products/unified-workspace/briefs-summaries/dell-optimizer-brochure.pdf.external


客戶簡報

利用 Dell Optimizer 
打造專屬的電腦效能
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這三十年來大部分的時間，
電腦已經成為日常工作不可或缺的
一部分…
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是什麼讓我們的電腦在競爭中
脫穎而出？
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使用全球最聰明的電腦*提升硬體

*根據 2022 年 10 月的 Dell 分析結果。Dell Optimizer 不適用於 OptiPlex 3000 系列、Latitude Chromebook Enterprise 和基於 Linux 的裝置。可用的特色功能和一般功能可能會因機型而異。如需進一步的詳細資訊，請參閱 Dell Optimizer 功能可用性矩陣

https://www.delltechnologies.com/asset/en-us/solutions/business-solutions/technical-support/dell-optimizer-features-availability-matrix.pdf.external
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Dell Optimizer

是採用人工智慧技術的系統最佳化軟體，
會學習並回應您的工作方式

2020 年 2021 年 2022 年 2023 年

推出 Dell Optimizer

應用程式最佳化
電源最佳化
網路效能
分析

Intelligent Audio

Intelligent Privacy

協作觸控板 智慧生態系統
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Dell Optimizer 不眠不休地提升您的電腦經驗

上午 7:45 上午 9:00 下午 2:00 下午 4:45

Intelligent Audio 可自動降低背景雜
音，提供更清晰的電話語音。

協作觸控板讓您一指啟動常用的會議
功能。

網路功能將連線能力最佳化，並優先
選用不會造成電話中斷的頻寬。

Intelligent Battery Extender 進行系統
調整，以便在電池低電量時延長電池使
用時間。

Intelligent Privacy 在偵測到旁觀者時
會發出警示，且畫面會顯示紋理圖案，
藉此維持螢幕上資料的隱私；也會在
您的視線離開時，將電腦亮度調暗。

Analytics (僅限 Precision & 

Rugged) 最終使用者產生與可分享的
報告，此報告會顯示資源利用率並識
別瓶頸。

電腦電池的最佳化使用時間來自於
進階充電與尖峰轉移。

Presence Detection 偵測到您在現場
並開啟您的登入畫面，立即歡迎您加入
工作。

應用程式最佳化根據您使用應用程式的
方式，以智慧的方式提升應用程式效能。
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Dell Optimizer 提供工具與資源，
以維持系統的平穩運轉

模組化安裝 ANALYTICS 報告

可同時從遠端對多個系統部署更新
和最佳化，並將工作流程會受到的

干擾減至最低

由最終使用者產生與可分享的報告會
顯示 Precision 與 Rugged 電腦上的

資源利用率，並識別瓶頸

集中化管理

讓 IT 系統管理員選擇安裝哪些
Dell Optimizer 功能，並提供個別

安裝的能力。
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在需要時，一指啟動常用的協同合作功能，
輕鬆進行多工作業

只有 Dell 使用內
建的人工智慧提供
應用程式與電池最
佳化、螢幕隱私權
與連線能力，全部
都在一個既簡單又
直覺化的介面上。

智慧生態系統
輕鬆配對和集中管理您的 Dell 顯示器和配件

Intelligent Privacy
保護敏感的螢幕資料，防止旁觀者窺視

Presence Detection
在您接近時喚醒系統，並在您離開時鎖定

網路最佳化
智慧型連線至最佳的網路，提供更快速的處理
與下載速度

應用程式最佳化
透過機器學習，迅速最佳化和提高應用程式效能

電源最佳化
透過頂級的最佳化電力和電池效能，
體驗不間斷的生產力

智慧型音訊
提升音質並利用智慧功能感知周圍環境
以進一步提升會議體驗

協作觸控板

分析
分析您的系統以獲得個人化深入解析
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請勿將我們清除。
我們不是膨脹軟體。

目的

我們的目的是透過綜合性的智慧型功能套件取悅最終使用者、簡化 IT，
並提供安全且可管理的人工智慧。



Dell Optimizer 安全嗎？

• Dell Optimizer 是可選擇加入的選項。

• Dell 採用全方位的方法維護端點安全。

• 我們會在系統本機收集和分析人工智
慧和機器學習的資料。

• 未經您明確同意，不會傳送任何遙測
資料給 Dell。

• 不管您是選擇加入或退出，任何可識
別個人身份的資料都不會傳送給 Dell。
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2023 年秋天發行

擴展智慧型協同合作
Microsoft Teams 現在可以

使用協作觸控板

INTELLIGENT PRIVACY 升級
網路式背景隱私

PRECISION 電腦的
適應式工作負荷最佳化

鎖定焦點內的應用程式進行
工作負荷最佳化，協助避免

執行時間影響
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方便的控制就在指尖

在電腦與鍵盤上的協作觸控板，
且全部都可透過單一介面管理

現在 Zoom 與 Microsoft Teams 

都可以相容使用。
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利用網路式隱私權
把全世界變成您的

工作場所

根據您的網路來設定
Intelligent Privacy 設定。

版權所有 © Dell Inc. 保留所有權利。內部使用 –機密文件



版權所有 © Dell Inc. 保留所有權利。15內部使用 –機密文件

在沒插電的情況下工作時，
提升應用程式的效能

適應式工作負荷最佳化讓您在
沒插電的情況下工作時，提升
前景應用程式的效能。
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電源最佳化 應用程式最佳化

Intelligent Audio 協作觸控板

智慧生態系統 Intelligent Privacy

Presence Detection 網路最佳化

分析 模組化安裝

按一下文字以深入了解功能
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取得高達 18% 的節電^

利用智慧型電池充電、散熱管理運算基礎設施
與尖峰轉移效能獲得極致的電源最佳化，這些
全部都是為了不中斷的生產力所設計。



版權所有 © Dell Inc. 保留所有權利。18內部使用 –機密文件

挑選前五大應用程式以進行最大最佳化，
可更快速開啟、運轉更順暢，並釋出系統資源，
讓您隨時隨地都能竭盡全能地工作。

最佳化您的電腦
應用程式效能
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全球最聰明的協同合作經驗* 

Intelligent Audio 會降低背景雜音並最佳化
音訊，使通話各方可以聽到彼此的聲音。
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輕鬆進行
協同合作

觸控板的表面提供電話會議上常用功能的
快速存取鍵，例如影片、螢幕分享、麥克風
與聊天。

現在搭配觸覺控制。
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為您量身打造的個人化智慧功能

利用 Dell Optimizer 的整合功能
Dell Display Manager 和 Dell 

Peripheral Manager，輕鬆配對
和管理您的 Dell 顯示器和配件。

延伸個人化效能
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維持螢幕上資料的隱私

透過我們的全方位的 Intelligent Privacy 

功能套件，保護敏感性資料的隱私。
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我們的 Presence Detection 

功能會在您接近時喚醒電腦，
並在您離開時將電腦鎖定。

快速登入
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取得最佳的連線與更快速的下載

同時多網路連線使用最多
二個網路 (有線與無線) 

同時傳送與接收資料，
下載資料與影片更迅速。

在講電話時，利用自動網路切換與最大頻寬效能
取得最強的網路連線。

1 免責聲明：多網路同時連線 (或基於連線的分工合作) 是 ExpressConnect 的新連線功能。

這項功能會使用兩個以上有線或無線連線，同時傳送和接收資料與影片流量。根據 Dell 內部分析結果。



版權所有 © Dell Inc. 保留所有權利。25內部使用 –機密文件

隨時留意

執行系統電池、儲存裝置、CPU 與記憶體行為的報告，
以及系統診斷，以檢閱電腦的可靠性與問題歷程記錄。

透過 Analytics 監督
Dell Precision 與 Rugged 

電腦的使用率。
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控制您的電腦機隊
利用集中化管理與集中化管理進行個人化部署。

集中化管理功能讓 IT 系統管理員可同時部署更新並
最佳化多個系統，全都能遠端執行，且對工作流程
幾乎不造成干擾。

模組化安裝提供客製化的部署，讓 IT 系統管理員與
最終使用者可以選擇要安裝的 Dell Optimizer 功能。
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使用案例與
客戶故事

D E L L  O P T I M I Z E R
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透過
DELL OPTIMIZER 的

智慧型技術
改善患者照護
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保健照護有許多不同領域人員的參與，
而且他們渴望達成更理想的成果

我需要強大的應用程式效能

健康管理員 急救/行動式照護 遠距照護

我需要更長的電池使用時間 我需要可靠的連線能力與進階的
協同合作效能
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Dell Optimizer 提升您的
Rugged 電腦體驗

可在特定 Rugged 電腦上使用特定功能

當您在現場工作時，技術必須能夠
順利運作並讓您發揮最佳生產力。

您在現場但聲音仍可清楚聽見：在繁忙嘈雜的環境中，
Intelligent Audio 能強化您的音訊品質並減少背景雜音，
以取得清晰的通訊。

在需要的時候連線：無論人在現場或是後端辦公室，網路
最佳化功能都能改善您的 Wi-Fi 連線。它也會優先處理會議
使用的頻寬，減少會議中斷的情況。

更快速且經過最佳化：在了解您所選取的應用程式後，
我們的應用程式最佳化功能便能提升效能並讓您在應用
程式間順暢切換。

以下的 Dell Optimizer 功能可用於特定 Rugged 筆記型電腦：
Intelligent Audio、網路、應用程式與電源最佳化、Analytics
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客戶好評

應用程式最佳化電源最佳化

INTELLIGENT 
AUDIO

分析

網路最佳化
INTELLIGENT 

PRIVACY

「學生資料保密與隱私是學校經營必不可少的工作。
我開始仰賴 Dell Optimizer 的眼部識別登入和自動鎖定

功能，確保學習環境的安全。」

Derek Cooper

Happy Camp 總監/校長
聯合小學校區

「緊急避難所吵得不得了，在這個地方無法進行清晰的 Zoom 或
Teams 通話，可是這些線上對話卻攸關人命。Dell Optimizer 的

Intelligent Audio 技術真的幫了我們一個大忙。」

Kelly Durand

費城人民緊急避難中心 (People’s Emergency Center)

組織學習主任

「使用 Dell Optimizer 後，我發現開啟電腦時，
應用程式啟動變快許多。」

Dario Ladu

瑞士 freecon AG

系統工程師

「Dell Optimizer 直接幫我們節省成本。
根據 Dell Optimizer 的分析，在使用此解決
方案一年內，我都不用提供 CPU 或 RAM 

更新給任何 Dell Precision 使用者。」

Aaron Zell

Yardi 的 IT 經理

「我馬上就發現電池使用時間有顯著差異，

透過 Dell Optimizer，現在無需插電，我就能

輕鬆辦公長達 12 個小時。」

Peiying Zhang

Schréder Australia 澳洲和紐西蘭地區營運長

「經常旅行代表必須使用不同的網際網路連線和無線選項，
而 Dell Optimizer 會自動幫我連線到品質最佳的網路，
這件事對我的日常工作有極大幫助。」

Sakkanart Udomdirekrirk

Pragma Technology 企業主
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組織需求

為了給予員工更完善的工作支援，費城人民緊急
避難中心需要向員工提供可靠且易於使用的裝置；
無論員工的技術技能程度如何，這個裝置都必須
將領先的創新功能順暢融入他們的日常生活。

解決方案概覽

• Dell Optimizer 

• Latitude 筆記型電腦
• OptiPlex 小機型 (SFF) 桌上型電腦
• ProSupport 與 ProSupport Plus 

結果

• 讓員工可以提升在不同地點的工作績效。
• 支援每一個 IT 技術程度的員工
• 全面提升組織生產力，讓員工能有效率地進行
協同合作並為社區提供更優質的服務。

PEC 提供 Dell Technologies 易於使用的技術，
支援所有 IT 技術程度的員工。

前往此處閱讀案例。

https://www.delltechnologies.com/asset/en-us/products/laptops-and-2-in-1s/customer-stories-case-studies/dell-technologies-people-s-emergency-center-customer-story.pdf.external
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組織需求

需要隨時隨地維持生產力的全球工作人數繼續穩定
成長。Yardi 的 IT 團隊必須在不增加成本或工作
人員之下，找出簡化裝置管理的方式，啟用最佳的
應用程式與硬體效能，並處理員工的支援需求。

解決方案概覽

• Dell Optimizer 

• Dell Precision 3000 系列行動工作站
• 電腦適用的 Dell ProSupport Plus

• Dell TechDirect

結果

• 降低提供 IT 支援給員工的成本與心力。
• 根據分析啟用效能最佳化。
• 將 IT 管理員的裝置故障診斷縮短至 10 分鐘，
不需要幾天時間。

Yardi 透過 Dell Precision 裝置上的 Dell Optimizer 簡化 IT，
並讓使用者提升應用程式與裝置的效能。

前往此處閱讀案例。

https://www.delltechnologies.com/asset/en-us/solutions/business-solutions/customer-stories-case-studies/yardi-dell-optimizer-case-study.pdf
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Precision Mobile 

Workstation

Precision 工作站 Latitude 筆記型電腦 Rugged 筆記型電腦 OptiPlex

3000 5000 7000 3000 5000 7000 3000 5000 7000 9000 5430 7230 7330 Micro SFF 直立式
多合一
電腦

應用程式最佳化

Intelligent Audio

網路最佳化

電源最佳化

Presence 

Detection

分析

Intelligent 

Privacy

協作觸控板

深藍色圖示表示唯有電腦連接外部網路攝影機時，或使用特定 Dell 顯示器而該顯示器配備使用 Dell Peripheral Manager 的整合式網路攝影機時，才能使用該功能
Dell Optimizer 不適用於 Chrome OS * Dell Optimizer 功能依個人電腦型號和平台而有所不同。若要查看完整的產品相容性資訊 (包括舊版產品)，請點選這裡。

DELL OPTIMIZER 可用性矩陣

https://www.delltechnologies.com/asset/en-us/solutions/business-solutions/technical-support/dell-optimizer-features-availability-matrix.pdf.external
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應用程式 功能特色：了解您如何使用最愛的應用程式，提升應用程式效能與速度

主要特色：

• 使用電池做為運作的電力時，
為最佳化的應用程式推動最
佳化應用程式效能，並在啟
動時取得警示，並讓效能優
先於電池使用時間

• 適應式最佳化在需要效能
最佳化以保留電池使用時間
或電腦溫度時啟用，在使用
電池做為運作的電力時，改
善前景應用程式
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Intelligent Audio 功能特色：人工智慧技術提升語音與聲音品質

主要特色：

• 移除我的背景噪音利用智慧功能
消除侵擾電話會議或錄音過程中的
背景雜音

• 移除他人的背景雜音利用智慧功
能消除來自電話會議參與者的背景
雜音和回音。

• Voice Quality Monitoring 會在語音
品質不佳時通知您

• 3D Audio 透過耳機與內部喇叭轉
譯高品質的立體環繞聲音經驗

• Audio Device Pop-Up 將透過語音
插孔輸入連接到電腦的任何類比裝
置最佳化
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網路功能 功能特色：加速資料下載並維持連線到最強的可用網路

主要特色：

• 同步資料傳輸使用多個有線
或無線網路連線傳輸資料並
提升下載速度

• 會議頻寬效能在電話會議中
啟用最大的頻寬

• 自動網路切換連線至最強的
可用無線網路
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電源最佳化 功能特色：以智慧方式改善電池效能，並動態延長運作時間

主要特色：

• 動態充電政策了解七天期間的
充電行為，並動態套用最佳的
充電政策

• 散熱管理透過選擇 Optimized、
Cool、Quiet 或 Ultra 

Performance 模式，自訂電腦
的散熱與風扇設定

• 進階充電避免過度充電，將電
池的使用年限最佳化

• 尖峰轉移讓您安排充電時間，
藉此降低電力的使用
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Presence Detection 功能特色：近接感應器有助於保留電池使用時間，
並偵測旁觀者來提供 Intelligent Privacy

主要特色：

• 網路式隱私權 可以在變更網路，
或是使用公共場所網路的時候啟
用 Onlooker Detection 或 Look 

Away Dim 

• Onlooker Detection 會在有人看著
您的螢幕時發出警示，並套用紋
理效果以保護隱私權

• Look Away Dim 會在您未與電腦
互動時保留電力與隱私權

• Walk Away Look 關閉顯示器以保
護隱私權與電池使用時間

• Wake on Approach 自動喚醒系統
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分析 功能特色：產生最終使用者報告，並分析系統以獲得個人化的深入解析

主要特色：

• 工作負荷分析監控系統的
使用率

• 系統分析讓您執行評估電
池、儲存裝置、CUP 與記
憶體行為的報告

• 系統診斷檢閱電腦的可靠
性與問題歷程記錄
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提供意見回饋 功能特色：客戶的深入分析可以協助我們改善產品，並在最終提升您的經驗

客戶的意見回饋
是我們改進的
方向
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立即運用世界頂級智慧化電腦搭載的
各項功能，提升您的生產力。**

•下載 Dell Optimizer

•閱讀 Dell Optimizer 手冊
•如需詳細資訊，請前往 Dell.com/Optimizer

**免責聲明：根據 2022 年 11 月的 Dell 分析結果。Dell Optimizer 是商用電腦的人工智慧型最佳化軟體。OptiPlex 3000 系列、Latitude Chromebook Enterprise 及 Linux 裝置未提供 Dell Optimizer。可用的特色功能和一般功能可能會因機型而異。
如需進一步的詳細資訊，請參閱 Dell Optimizer 可用性矩陣。

https://www.dell.com/support/home/en-us/drivers/DriversDetails?driverId=92TP7&ref=cpcl_optimizer-item0_cta_primaryeditoriallight_downloaddelloptimizersoftware
https://www.delltechnologies.com/asset/en-us/products/unified-workspace/briefs-summaries/dell-optimizer-brochure.pdf.external
http://www.dell.com/optimizer


謝謝您！

這只是起步。我們很高興能挑戰極限，創造速度更快的使用者經驗、更聰明的設計及智慧型

解決方案。我們持續整合客戶意見回饋、保持技術趨勢的領先地位、成為思想領導者，並在

市場中創新求變，以期成為您的理想合作夥伴。
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