
使用健全的使用健全的 Dell 伺服器管理工具伺服器管理工具
提升安全性、可持續性及效率提升安全性、可持續性及效率
相較於 Supermicro 管理產品組合

當您為資料中心投資購買新伺服器時，您需要選擇的不僅僅是硬體
本身，您還需要選擇一個具有可管理性的解決方案。當系統管理員
有高效率且功能豐富的工具可用於部署、監控、維護和保護基礎設
施，同時提高其能源效率時，他們便能輕鬆處理日常管理工作，並
將更多時間投入推動組織發展的創新工作。選擇向可提供強大管理
工具的供應商購買產品，就可以有效節省時間和金錢。 

我們評估了 Dell™  和 Supermicro® 的伺服器管理產品組合，並將 
Dell 的三種工具與 Supermicro 的兩種工具進行了比較。 

表 1： 我們測試的管理工具。*Dell CloudIQ 是一套雲端式的監控與分析工
具；Supermicro 未提供類似工具。 資料來源：Principled Technologies。

Dell Supermicro

嵌入式/遠端伺服器管理 iDRAC9 (Integrated 
Dell Remote Access 
Controller)

Supermicro Intelligent 
Management (IPMI)

一對多裝置管理主控台 Dell OpenManage™  
Enterprise (OME) Dell 
CloudIQ*

Supermicro Server 
Manager (SSM)

在可持續性、安全性和日常管理體驗方面，我們發現 Dell 
的工具集一直都能提供更加豐富的功能，可讓系統管理
員運用更多選項和功能完成工作。

最佳化能源效率

數量多 6 倍的耗電量
報告

Dell OME 有 20 種報告，而 
Supermicro SSM 有 3 種

強化安全性

數量 3.5 倍的安全性
功能

包括雙因素驗證及 iDRAC9 的外
部金鑰管理

提升作業效率，為系
統管理員節省 1 小時 

50 分鐘時間
(每 100 部伺服器) 

使用 Dell iDRAC9 自動更新，相
較於 Supermicro IPMI 無自動更

新可用
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功能更多、更豐富，可自動化及簡化伺服器管理功能更多、更豐富，可自動化及簡化伺服器管理
您的 IT 團隊需要功能豐富的現代化管理工具，這些工具可以節省日常工作時間，並跟上不斷推陳出新的安全性和效
率標準。我們評估的 Dell 管理工具擁有許多 Supermicro 管理產品組合欠缺的特色和功能。 

永續發展永續發展

隨著能源成本的上升和環境法規的加嚴，許多組織都日益重視可持續性的課題。資料中心本身的耗電量很大，但完
善的熱管理和電力管理可幫助組織有效減少耗電量。Dell OpenManage Enterprise 內含多種功能，可密切監控和管
理耗電量，進而協助您實現可持續性目標。表 2 和表 3 顯示這些功能的關鍵效益，我們會在之後進一步詳細說明。

表 2表 Dell OpenManage Enterprise 與 SSM 在可持續性表現上的差異。資料來源：Principled Technologies。 

  功能 Dell 管理工具 Supermicro 管理工具

碳排放使用量計算機和容量規劃工具  x

碳足跡分析  x

溫度觸發電力管理原則  x

靜態電力管理原則  

表 3： Dell OME 與 Supermicro SSM 和 IPMI 的比較摘要。資料來源：Principled Technologies。

  功能 Dell 管理工具的主要效益 Supermicro 管理工具的劣勢

碳排放使用量計算機
和容量規劃工具

能用自訂數值估算溫室氣體排
放，幫助達成可持續性目標

無類似功能；導致難以協
助您規劃可持續性目標

碳足跡分析
透過 OpenManage Enterprise 
Power Manager 提供；提供碳排放
相關數據，助您達成可持續性目標

無類似功能；無法追蹤及
監測碳足跡數據，無法助
您達成可持續性目標

自動化電力和熱管理
靜態及溫度觸發原則選項，
包含可在伺服器耗電量或溫
度超過閾值時觸發的選項

一種無相關觸發選項
的靜態原則類型

耗電量報告
多 6 倍的耗電量報告，包含 
20 個內建報告，並提供定時
電子郵件發佈和自訂選項 

SSM 中有 2 個內建報
告；Supermicro IPMI 中有 1 個
報告，但不提供匯出功能

電力管理指標 多達 15 倍的指標，可提供更為
精細的耗電量管理深入解析

只有 1 個指標，無法有效
洞察及控管耗電情況
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耗電量報告數值越高越好

最多 3 顆

最多 20 顆

Dell 管理工具

Supermicro 管理工具

Dell 提供

數量多 6 倍的耗
電量報告
相比於 Supermicro

最多 1 顆

最多 15 顆

Dell 管理工具

Supermicro 管理工具

電力管理指標數值越高越好
Dell 提供

多 15 倍的電力管
理指標
相比於 Supermicro

自動化電力和熱管理 

OpenManage Enterprise Power Manager 提供自動化的電力與散熱管理，透過靜態電力和溫度觸發兩種原則選
項，讓系統管理員能限制耗電量或溫度上限，以助降低冷卻成本。相比之下，SSM 只有一種原則選項，即對耗電量
實施靜態限制，但該限制並不會在伺服器耗電量超出限值時自動觸發，這可能會產生較高的能源成本。

希望能深入瞭解資料中心耗電情況並積極推行最佳化措施的組織，可充分利用 OpenManage Enterprise Power 
Manager 提供的20 種不同內建耗電量報告來達成目標。這些報告對於容量規劃和電力管理非常有用，能協助組織
有效提高用電效率。SSM 中的報告選項相當有限。系統管理員只能根據一種服務報告來營運單台主機，或是在監控
螢幕中觀察耗電量趨勢。Supermicro IPMI 可讓使用者在 BMC 中查看各元件的耗電圖；但是，他們無法匯出圖中
的資料進行分析，只能將其儲存為影像。 

OpenManage Enterprise Power Manager 附掛程式可讓系統管理員查看多達 15 種不同的指標，包括個別元件用電
量、氣流與元件利用率等，而 SSM 僅提供總用電量指標。

碳排放和碳足跡分析

OME 提供碳排放使用量計算機和容量規劃工具，除了能讓您估算自己的溫室氣體排放量外，還有許多其他功能。
不僅提供預設的每單位能耗電力成本和碳排放值，還能讓您根據所在區域的電力成本，以及資料中心的耗電模型來
自訂這些值。SSM 並未提供類似功能，這可能會令組織難以規劃和監控其可持續發展目標的進展。 

表 1表 Dell OME 和 Supermicro SSM 中提供的耗電量報告數量。資料來源：Principled Technologies。

表 2表 Dell OME 和 Supermicro SSM 中提供的電力管理指標數量。資料來源：Principled Technologies。
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安全性安全性

網路犯罪急遽飆升，令公司面臨「資料損毀、資金被盜、生產力損失、智慧財產權盜竊、個人和財務資料盜竊、侵
占、欺詐、攻擊後業務中斷、鑑識調查、遭入侵資料和系統的恢復和刪除，以及聲譽損害」等種種威脅。1 在此背
景下，決策者應將安全性納入選購伺服器的考量因素。我們發現 Dell OpenManage Enterprise 提供了多項有助確
保資料安全的功能，而 Supermicro 工具則未提供這些功能 (參見表 4 和表 5)。

表 3表 Dell 管理工具和 Supermicro 管理工具在安全性表現上的差異。資料來源：Principled Technologies。

  功能 Dell 管理工具 Supermicro 管理工具

多重因素驗證  x

外部金鑰管理  x

範圍型存取控制  x

原則式安全性組態  x

網路安全性公告  x

角色型存取控制  

動態 USB 連接埠停用  

表 4： Dell 與 Supermicro 管理工具的安全性功能比較摘要。資料來源：Principled Technologies。

  功能 Dell 管理工具的主要效益 Supermicro 管理工具的劣勢

多因素驗證 (MFA)
iDRAC 提供電子郵件和 RSA 
SecurID 雙因素驗證，防止未經
授權的使用者存取機密資料

無類似功能，存在安全漏洞，可能導
致未經授權的使用者存取機密資料

外部金鑰管理

iDRAC 中的 Secure Enterprise 
Key Manager 提供多一道安全防
護，利用磁碟機加密和集中管理機
制來保護伺服器上的靜態資料

無類似功能，存在安全漏洞 

存取控制
OME 提供角色型存取控制 (RBAC) 和
範圍型存取控制 (SBAC)，用於限制
裝置管理員能夠存取的裝置群組

僅提供 RBAC，系統管理員
限制存取的能力受限

原則式安全性組態
透過 CloudIQ 進行原則式安
全性組態設定，可在發現差異
時向系統管理員發出警示

無類似功能，可能造成違規
的處置和補救時間延宕 

網路安全性公告
透過 Dell CloudIQ 安全功能提供安
全性公告報告，內含漏洞詳細資訊
和可行的補救建議，以利迅速行動

無類似功能，存在安全漏洞，
可能遭到不肖分子利用
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多重因素驗證

多因素驗證 (MFA) 有助於防止未經授權的使用者和不肖
分子存取機密資料。經過我們確認，Dell iDRAC 可透過
電子郵件和 RSA SecurID (獲眾多行業採用的外部多因素
驗證技術) 進行雙因素驗證。2 我們亦確認 Supermicro 
IPMI 和 SSM 均不提供此功能，因此存在安全漏洞。

金鑰管理

外部金鑰管理系統 (KMS) 可讓 IT 團隊使用單獨的第三
方伺服器來管理用於鎖定/解除鎖定伺服器儲存裝置的
金鑰，以提供多一層安全防護。iDRAC 還提供適用於所
有新型 Dell PowerEdge 伺服器的 Local Key Manager 
(LKM)。部分授權還提供 Secure Enterprise Key 
Manager (SEKM)，透過全磁碟加密和外部金鑰管理功能
增加安全性。SEKM 支援產業標準的 OASIS KMIP 通訊
協定，方便組織選擇使用該標準的任何外部 KMS 供應
商。Supermicro 未提供此種安全功能或類似功能。 

存取控制

角色式存取控制 (RBAC) 功能會根據使用者的角色決
定他們能夠存取哪些系統部分，以及能夠在其中執行
哪些任務，是許多伺服器安全策略不可或缺的要素。
在 OpenManage Enterprise 中，RBAC 定義了以下三
個內建角色的使用者權限：系統管理員、裝置管理器和
檢視者。3 另外，還提供範圍型存取控制 (SBAC)，可讓
系統管理員限制裝置管理員能夠存取的裝置群組，4 這
樣系統管理員能夠針對某一個裝置的子集來提供存取權
限。Supermicro 僅提供 RBAC，未提供 SBAC。 

登入資料管理

iDRAC 密碼輪換有幾種用途：根據安全性原則輪
換對 OpenManage Enterprise 的存取，預設為
每月一次；與外部密碼處理程式搭配使用；支援 
CyberArk 管理密碼。5,6

利用 OpenManage Enterprise，系統管理員可
以將靜態已知系統管理員帳戶替換為由 OME 管
理的服務帳戶，並透過此方式管理 iDRAC 密
碼輪換。SSM 沒有此功能。 

原則式安全性組態

Dell 在 CloudIQ for PowerEdge AIOps 解決方案中提
供原則式網路安全功能。此功能會將已部署 PowerEdge 
伺服器的組態，與根據 Dell 最佳實務設定的安全相關
組態原則進行比較。如果 CloudIQ 偵測到差異，便會
通知系統管理員並提供補救措施。7 SSM 未提供類似
功能，這可能導致違規偵測延遲。

網路安全性公告

安全性公告旨在向大眾提供安全性問題的相關資
訊。根據 Dell 的說法，CloudIQ 中的 Dell Security 
Advisories 頁面提供了完整的安全性公告清單，同時
列出這些安全性問題的影響、受影響的系統數量和發
佈日期。8 Dell CloudIQ 提供安全性公告報告，其中
包含漏洞詳細資訊和補救建議。SSM 未提供類似功
能，可能使系統容易遭受攻擊。 

關於 Dell CloudIQ 

Dell CloudIQ 是一套雲端式的 AIOps 工具，提供「主動式監控、機器學習與預測分析」，適用於 Dell 的許多產品
與服務，包括伺服器、儲存裝置、資料保護裝置及超融合基礎架構。9 在一份 2022 年的 Principled Technologies 
研究中，我們發現 CloudIQ 對於網路頻寬的影響小至可以忽略，同時卻讓我們能從單一主控台監控遙測、健全
狀況狀態、警示和清查結果。10

如需瞭解 CloudIQ 的更多資訊，請瀏覽 https://www.dell.com/en-us/dt/solutions/cloudiq.htm。 
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動態 USB 連接埠停用

停用和啟用 USB 連接埠的功能可讓系統管理員控管透過 USB 連接埠存取伺服器的能力，避免 USB 連接埠遭到惡意
使用及安裝禁用應用程式或病毒的風險。 

Dell iDRAC 提供獨立的動態 USB 連接埠停用功能，不必經歷任何停機時間。雖然 Supermicro 在 BIOS 中提供動
態前側 USB (和後側 USB) 停用功能，但需要使用 Supermicro DataCenter 管理套件的節點授權金鑰才能啟用此功
能。IT 可以透過系統鎖定命令來觸發此功能，系統鎖定命令可以從 BMC 或 Supermicro IPMI 主控台執行，但它並
不是系統鎖定模式之外的獨立功能。11

如圖 3 所示，使用 Dell iDRAC 停用連接埠相當簡單，整個過程只有 4 個步驟且僅需用 41 秒 ，而 Supermicro 
IPMI 所用的時間是四倍多，有 6 個步驟，所花時間為 2 分 50 秒。將節省的時間乘以 100 個系統，總共節省的時
間可達 3 小時 35 分鐘，這表示系統管理員在使用 Supermicro IPMI 時，需要用將近半個工作天來完成這件事，而
使用 Dell iDRAC 時則僅需一個多小時即可完成。

停用正面 USB 連接埠的時間時間 (時:分:秒)  |  數值越小越好

Dell iDRAC Supermicro IPMI

0:02:50

0:00:41

上午 4:43

01:08:20

1 台伺服器

100 台伺服器 (推算)

Dell 可將

停用正面 USB 連接埠所需時間減少 75%
相比於 Supermicro

圖 3： 在單一部伺服器停用前置 USB 連接埠所需時間，然後推算在 100 部伺服器停用前置 USB 連接埠所需時間。  
越少越好。資料來源：Principled Technologies。

關於 Dell OpenManage Enterprise 

OpenManage Enterprise 是資料中心的一對多系統管理主控台。其控制台提供現代化的 HTML5 圖形使用者介面，
並且可部署為虛擬裝置，適用於 VMware ESXi™ 、Microsoft Hyper-V 及核心型虛擬機器 (KVM) 環境。OpenManage 
Enterprise 能探索並清查 IPV4 和 IPV6 網路最多 8,000 部裝置，包括 Dell 機架式伺服器、Dell 立式伺服器、Dell 刀鋒
和機箱。12 在一項近期的 PT 研究中，我們發現部署了 OpenManage Enterprise 與 OpenManage Enterprise Modular 
(OME-M) 的 Dell 環境，能節省變更 VLAN 所需時間，並可避免在定期韌體更新期間遭到干擾。13

如需瞭解 OpenManage Enterprise 的更多資訊，請瀏覽 https://www.dell.com/en-us/lp/dt/open-manage-enterprise

使用健全的 Dell 伺服器管理工具提升安全性、可持續性及效率 
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監控、分析和易用性監控、分析和易用性

各種管理工具在支援系統管理員執行監控和分析活動及其他日常任務 (如排程更新) 的方法上有很大差異。在本節中，我們
要來檢視 Dell 和 Supermicro 管理工具在執行這些活動和任務時的方法差異。根據我們在進行可持續性和安全性功能調查時
的發現，Dell 管理工具套件提供了許多能有效提升系統管理員工作效率與便利性的功能，而 Supermicro 工具則未具備這些
功能。表格 6 比較了這兩款工具在管理效益上的優缺點。 

表 4： 我們對於 Dell 與 Supermicro 管理工具的比較摘要。資料來源：Principled Technologies。

  功能 Dell 管理工具的主要效益 Supermicro 管理工具的劣勢

遙測串流

iDRAC9 遙測串流可用於串流遠端 
syslog 伺服器；有助於預測故障和最
佳化效能；能夠將伺服器指標串流到
如 Grafana 和 Splunk 等分析工具

無自動遙測串流功能 

行動監控和管理
功能豐富且適用於 iOS 和 Android 
的 OpenManage Mobile 應用程
式，能與 OME 和 iDRAC9 整合

Supermicro IPMIView 應用程
式，不能與 SSM 整合

第三方裝置和伺服器監控 OME 支援第三方裝置和伺服器監
控，包括對主要競爭對手的支援

僅支援使用其代理程式、BMC、
支援 IPMI 的舊版工具及支援 
Redfi sh 的裝置的第三方裝置

資產監控
透過 OME 和 CloudIQ 提供；OME 能將授
權代管伺服器上的資料傳輸到 CloudIQ，
以便同時進行多個資料中心的監控活動

未提供雲端入口網站，無法彙總
多個資料中心的監控資料

以警示為基礎的動作 OME 中的原則能依據警示
輸入內容觸發動作 未提供以警示為基礎的動作

更便捷的伺服器部署 (能
匯入/匯出系統組態)

能使用 iDRAC9 匯入/匯出伺服器的所有
組態項目，匯入程序只有 5 個步驟，需
時 48 秒，匯出程序只有 7 個步驟，
需時 1 分 9 秒 

只能匯入/匯出 Baseboard Management 
Controller (BMC) 組態，需要對
每台伺服器進行大量手動設定

縮短變更 BIOS 組
態設定的時間

可直接從 iDRAC 快速變更完整的 BIOS 
設定，並能將更新和重新開機作業安排
在維護時段執行，節省大量管理時間

BMC 僅提供有限的 BIOS 變更功
能，且伺服器必須重新開機；需
要更多手動步驟和管理時間

做為虛擬裝置執行 在 OME 中提供，省卻更新作業系統的步驟 
無類似功能，必須在代管作業系
統中執行。這讓系統管理員多了
一個需要修補和更新的部分

連線檢視
在 iDRAC 中提供；使用命令行介面 
(LLDP) 的故障診斷工具，可用於診斷如佈
線、交換器連接埠損壞等網路連線問題

未提供連線檢視，欠缺上游交換
器連接埠的實體連線資訊

可排程韌體與驅動
程式更新時間 在 OME 和 iDRAC 中提供 可排程 BIOS 和 BMC 韌體更新的時

間，但無法排程驅動程式更新的時間

使用健全的 Dell 伺服器管理工具提升安全性、可持續性及效率 
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BIOS 組態項目變更

Dell 直接從 iDRAC 提供完整的 BIOS 組態設定變更功能，並能將這些變更安排在下次重新開機時執
行。Supermicro 在其 BMC 中提供有限的 BIOS 設定功能。除了功能有限外，要在 Supermicro 伺服器上為任一組
態項目進行 BIOS 組態變更，系統管理員還必須將伺服器重新開機，然後才能從開機畫面存取 BIOS 組態功能表。 

圖 4 顯示使用 Dell iDRAC 和 Supermicro IPMI 在單台伺服器上執行 BIOS 組態變更所需的時間。與 iDRAC 中
的自動化流程設定作業相比，使用 Supermicro 工具執行手動流程所需的時間多出了 2 分 6 秒，是前者的 4.9 
倍。如果推算 100 台相同組態伺服器所需的時間，iDRAC 總共可節省 3.5 小時的時間(如果伺服器的組態不
同，將無法節省如此多的時間)。

執行 BIOS 組態變更的時間時間 (時:分:秒)  |  數值越小越好

1 台伺服器

100 台設定相同的伺服器 (推算)

Dell iDRAC
自動化排程程序

Supermicro IPMI
手動程序

0:02:38

0:00:32

04:23:20

0:53:20

Dell 可將

變更 BIOS 組態的時間減少 78%
相比於 Supermicro

圖 4： 在單台伺服器和 100 台組態相同的伺服器上執行 BIOS 組態變更所需的時間 (推算)。  
越少越好。資料來源：Principled Technologies。

關於 iDRAC9

Dell PowerEdge™ 伺服器隨附 Integrated Dell Remote Access Controller 9 並配備 Dell Lifecycle Controller，提供各種
系統管理功能，包括系統警示和遠端管理功能。Dell 表示，iDRAC9 的主要效益包括：

• 能夠使用 API 和指令碼工具來管理數以千計伺服器的功能

• 可檢視伺服器健全狀況並監控數千種狀態參數的嵌入式支援

• 強大的安全性功能與選項14 

如需瞭解 iDRAC9 提供功能的更多資訊，請瀏覽 https://www.dell.com/en-us/lp/dt/open-manage-idrac。 

使用健全的 Dell 伺服器管理工具提升安全性、可持續性及效率 

https://www.dell.com/en-us/lp/dt/open-manage-idrac
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自動化韌體和驅動程式更新

iDRAC 

與 Supermicro IPMI 不同，Dell iDRAC 可讓您排
程自動韌體更新時間。也就是說，排程自動更新
的設定工作只需要做一次，可免除每次更新週期
重複設定的麻煩。圖 5 顯示使用 Dell iDRAC 和 
Supermicro IPMI 初次為 100 台伺服器排程自動韌
體更新的推算時間。與 iDRAC 中的自動化流程設
定作業相比，使用 Supermicro 工具執行手動流程
所需的時間多出了 13 分鐘。

假設系統管理員排定於每個月第一個星期六的晚
上執行更新，則使用 iDRAC 時，每台伺服器的一
次性時間投資為 58 秒。100 台伺服器的一次性設
定時間總共為 1 小時 36 分 40 秒。相比之下，使
用 Supermicro IPMI 時，100 台伺服器在每個維
護時段的時間投資為 1 小時 50 分鐘。如果我們將 
iDRAC 的一次性設定與 Supermicro IPMI 多次重
覆設定的第一次進行比較，Dell 管理工具可節省
約 13 分 20 秒(請參閱圖 5)。

但是，第二次和以後的每一次， Dell 都可省下 
110 分鐘的時間，因為系統管理員不需要重新
執行設定(請參閱圖 6)。即使 100 台伺服器的組
態不相同，也能節省大量時間。請注意，這些
時間僅包含將韌體上傳到 BMC 的時間，不包含 
Supermicro 韌體的下載和解壓縮時間。 

OME

Dell OME 支援所有元件韌體更新及 Windows 驅
動程式更新。SSM 支援 BIOS 和 BMC 韌體更新，
但不支援驅動程式更新或其他元件的更新。

01:50:00

01:36:40

初次排程自動韌體更新的推算時間 (100 台伺服
器) 時間 (時:分:秒)  |  數值越小越好

Dell iDRAC 自動化排程程序

Supermicro IPMI 手動程序

為 100 台伺服器進行首次韌體
自動更新排程可節省多達 13 
分鐘的時間

圖 5： 初次更新 100 台伺服器韌體的推算時間。越少越好。資料來
源：Principled Technologies。

排程每次後續自動韌體更新的推算時間 (100 台
伺服器) 時間 (時:分:秒)  |  數值越小越好

Dell iDRAC 自動化排程程序

Supermicro IPMI 手動程序

透過自動更新程序節省管理時
間，完成初次設定後便不需要
再花時間進行更新

01:50:00

無額外時間

圖 6： 更新 100 台伺服器韌體隨後每次的推斷時間。越少越好。資料來
源：Principled Technologies。

使用健全的 Dell 伺服器管理工具提升安全性、可持續性及效率 



結論結論
在採購伺服器時，供應商的選擇要考慮的不僅僅是硬體平台的效能。決策者還必須考慮影響更長遠的因素，包括系
統/資料安全性、能源效率和易管理性。考量這些因素，供應商提供的系統管理工具與硬體一樣重要。 

我們研究了 Dell 和 Supermicro 伺服器管理工具的特色和功能，並對 Dell iDRAC9 與 Supermicro IPMI 進行了嵌入
式伺服器管理功能比較，以及對 Dell OpenManage Enterprise 和 CloudIQ 與 Supermicro Server Manager 進行了
一對多裝置和主控台管理和監控功能的比較。我們發現，與 Supermicro 伺服器相比，Dell 管理工具提供了更完善
的安全性、可持續性和管理/監控功能。此外，Dell 工具還能自動執行更多任務，藉此簡化伺服器管理作業，與需
要手動執行相同任務的 Supermicro 工具相比，Dell 工具可為系統管理員節省大量時間。 

在選購伺服器時，供應商提供的相關管理產品，對於保護資料、支援環境永續和簡化系統維護至關重要。我們的
測試和研究顯示，與同類 Supermicro 管理產品相比，適用於 PowerEdge 伺服器的 Dell 管理產品組合提供了更
多功能來協助組織達成這些目標。
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