
使用您自己的數位助理提供 
引人入勝的個人化體驗
透過 Dell AI Factory with NVIDIA 大幅加快 AI 採用速度



生成式 AI 正帶來顛覆性的改變。 
您準備好了嗎？

生成式 AI (GenAI) 以其創作內容、藝術、音樂等能力風
靡全球。而且，藉助 Transformer 模型和大型語言模型 
(LLM)，GenAI 可實現更強大的功能。

透過將對話式 AI 包裝在 GenAI 之上，並將 AI 虛擬人偶
特性置於前端，組織可以使用自然的面部表情和肢體語
言，提供個人化的互動 (24 小時全年無休且大規模)。

數位助理可以：

•	 以人類自己的語言使用語音和文字，與人類互動。 

•	 支援超過 60 種語言。

•	 理解意圖和脈絡。

•	 以自然語言的方式回應。

這些數位助理能協助您以全新的層次和客戶、員工、 
學生與公民交流。 

無論您處於 AI 歷程的哪個階段，我們都很樂意提供協
助，因為這些技術正是用來改變您從事業務的方式。

1 IDC，《Worldwide Core IT Spending for GenAI Forecast, 2023–2027: GenAI Is Triggering Hyper-
Expansion of AI Spending》(GenAI 的全球核心 IT 支出預測 (2023 到 2027 年)：GenAI 正激發 AI 支出 
極度膨脹)，2023 年 12 月。

2 IDC 資訊圖表，由 Microsoft 贊助，《The Business Opportunity of AI》(AI 的商機)，2023 年 11 月。

1510 
億美元
到 2027 年的 
預期支出。1

3.5 倍
在 GenAI 上每投資  
1 美元，公司平均可獲
得 3.5 美元的回報。2

數位助理

When will I get my 
package if I order 
today?

The fastest delivery 
option will arrive on 
Wednesday by 1:00 PM 
if you order within 7 
hours and 40 minutes.

生成式 AI  
和 LLM

自然語言處理 
(NLP) 和自然語言

理解 (NLU)

語音轉文字、 
文字轉語音及 

語音翻譯

https://idc.com/getdoc.jsp?containerId=US51539723#:~:text=In%202024%252C%20the%20shift%20to,president%252C%20Worldwide%20Research%20at%20IDC.
https://idc.com/getdoc.jsp?containerId=US51539723#:~:text=In%202024%252C%20the%20shift%20to,president%252C%20Worldwide%20Research%20at%20IDC.
https://news.microsoft.com/source/wp-content/uploads/2023/11/US51315823-IG-ADA.pdf


我們正在讓建立數位助理 
信任感變輕鬆

透過經測試和實證的解決方案，簡化數位助理的採用，協助您更快完成部署並上線運作。現在，
您可以使用專為滿足業務需求而設計的內部部署基礎結構放心實作，從而減少規劃、組建和測試
的時間。 

Dell AI Factory with NVIDIA® 提供全方位的 AI 技術套件、與生態系統合作夥伴精心設計的 
體驗，以及整合式解決方案，協助您更快、更安全地達成 AI 成果。

透過新商機提高營收， 
同時在各種使用案例中 

提升生產力並節省成本。

優點

•	 透過避免規劃陷阱，加速部署並降低風險。

•	 快速擴充個人化自助服務體驗。

•	 使用您自己的資料，讓客戶對話變得有趣而

引人入勝。

•	 以使用者偏好的語言進行 24 小時全年無休的

自然對話。

3 根據 Dell Technologies 內部分析。 

超過 34 萬
為 GenAI 解決方案的設計、開發
和驗證投入超過 34 萬小時的工程
時間。3



Dell AI Factory with NVIDIA
業界首款端對端企業 AI 解決方案

資料驅動 AI Factory 和您的使用案例
您最重要的資料位於內部部署和邊緣裝置。Dell 
Technologies 協助您運用 AI 處理資料，也是儲
存、保護及管理這些資料的業界領先廠商。

AI 專家服務
Dell Technologies 具備豐富經驗，能夠引導客戶
完成 AI 體驗之旅，加速獲得符合商業目標的 AI  
成果，同時大規模運用正確的技術解決方案。

從使用案例到成果
AI Factory 利用您優先順序最高的使用案例來產生
業務成果。Dell Technologies 透過經驗證的解決
方案和量身打造的服務，協助您簡單部署最重要的 
AI 使用案例。



提升整個企業的 
自助服務體驗 

用途

客戶服務 
•	 回答產品/服務問題，並提供購

物協助。

技術支援
•	 說明常見的技術要求和基本故障

診斷。

訓練和教育
•	 提供自訂的互動式學習體驗。 

資訊服務台
•	 提供指引並回答常見問題。

排程
•	 協助預訂、重新排程等。

產業

零售
•	 利用網站上的數位助理引導客戶瀏覽銷售建議，提升線上

購物體驗。

•	 根據客戶偏好和購買紀錄提供個人化建議，藉此提升客戶
體驗。

聯邦城市和智慧城市 
•	 公民參與助理，用於使用政府服務、支付帳單/罰款和取得

資訊。

•	 公共基礎設施協助，用於報告坑洞、路燈損壞等問題。

保健和生命科學
•	 為患者入院或出院流程實施數位助理，以簡化管理任務。

•	 將數位助理的運用擴大到病房，提供陪伴和支援，並充當
病患和照護團隊之間的介面。

•	 利用數位助理進行患者招募、參與和高效資料收集，重塑
臨床試驗體驗。

銀行與金融服務
•	 將數位助理作為財務顧問，提供有關信用卡和其他金融 

產品的個人化建議。

•	 在每個分行使用 Kiosk 類型的部署來增強客戶服務，並提
供立即協助。

運動隊伍和體育場
•	 使用數位助理作為線上版本的吉祥物來吸引粉絲，並創造

互動體驗。

•	 在整個運動場提供互動體驗，增強粉絲體驗並創造難忘的
互動。

旅遊和接待
•	 飯店的禮賓助理，提供預訂活動、訂位和當地建議等 

服務。

•	 航空公司助理，提供預訂航班，更新行程和旅行資訊等 
服務。

房地產
•	 房地產搜尋助理可協助買家找到符合其條件的房源。

•	 抵押貸款助理可說明融資方案，並計算估計成本。



為任何受眾自訂 
您的數位助理

個人化您的虛擬人偶，以呈現可與受眾 
產生共鳴的身分和語氣。

外表
自訂面部特徵、髮色、 
服裝風格等。

人格
塑造人格特質， 
例如友善、自信、 
同理心、專業精神等。

互動
根據使用者輸入， 
定義具有分支路徑的 
特定談話和對話。

語音和語言
自訂語氣、口音、方言和 
語言，提供更具包容性的 
個人化體驗。

手勢
自訂動作和移動方式，包括
手勢、點頭和面部表情。



客戶亮點：透過 GenAI  
使社群服務更便利

德州阿馬里洛市
阿馬里洛市正在打造一個更緊密連結和參與度更高的 
社群，為其多元化的公民群體創造繁榮的未來。 

現在居民可以透過 Emma 取得資訊，也就是市府官網上 
的 GenAI 數位助理。目的是將居民和政府之間的互動轉化
為引人入勝的對話。

以城市身分識別和語氣設計

回答查詢並幫助人們申請政府服務

以超過 62 種語言提供服務

「我們不會害怕未來。我們 
全心全意地擁抱它。」

— 助理城市經理兼資訊長 Rich Gagnon

閱讀案例研究。

多元文化挑戰

•	24% 的阿馬里洛市居民不會
說英語。

•	在一所中學中，人們使用的
語言和方言有 62 種。

•	十多年來，阿馬里洛市是 
美國人均擁有最多難民的 
城市。

哈囉，我是 Emma。

我今天能為您提供 
什麼協助？ 

https://www.dell.com/en-us/dt/case-studies-customer-stories/city-of-amarillo-genai.htm


與居民互動的新方式
透過消除居民間的語言鴻溝，阿馬里洛市以更有效率和 
效果的方式向公民提供重要資訊，無論其母語為何。

要部署可大規模為使用者提供準確答案的數位助理需要進行測試，然後進行更多測試。 
阿馬里洛市在測試期間使用匿名記錄，以取得有關最終使用者詢問內容的即時意見回饋。

收集早期意見回饋
•	 使用讚或倒讚評論來取得有關對話的即時評論/意見回饋，以及瞭解 Emma 的答案是否正確

•	 協助團隊組建處理後端資料的業務流程，並讓正確的團隊提供正確的資訊 

擷取問題 
•	 取得有關居民詢問內容的即時輸入 

瞭解情緒 
•	 使用更傳統的 AI 工具來分析情緒，並建立儀表板和指標 

•	 衡量幸福公民的目標 

「我們和 Dell 一起開發的 AI 工具，可在數位時代提高政府機關的效率， 
並提供新的工具以改善公民參與和成果。」 
— 助理城市經理兼資訊長 Rich Gagnon

展望未來
在市府官網上部署 Emma，可在社群內作為其他用途的藍圖，包括：

•	 擴大英語作為第二語言的輔助服務，幫助新生更輕鬆地融入群體，在學生與教師之間架起溝通的橋樑

•	 改善支援遠端衛生診所和緊急應變時間的服務

•	 作為政府大樓內的搜尋工具指南



資料是決定差異的關鍵
您的資料儲存在哪裡？

輸入資料 — 適用任何格式

公有雲
•	 網路採購 (如果允許)

•	 知識文章

•	 財務檔案和報告

•	 Microsoft Word、 
Powerpoint、Excel、PDF

內部私有
•	 年度報告

•	 內部知識

•	 ServiceNow

•	 Microsoft Teams

•	 Salesforce

•	 Microsoft Word、 
Powerpoint、Excel、PDF

受管制
•	 法律文件

•	 健康記錄

•	 銀行記錄

•	 Microsoft Word、 
Powerpoint、Excel、PDF

輕鬆整合各種資料和資訊來源，為最終使用者打造動態的個人化體驗。 

•	 根據您自己的資料，提供更準確且值得信賴的答案。

•	 快速消化新資料並輸入資料庫。

•	 資料品質和適合度是成功的關鍵。

4 根據 2024 年 4 月 Dell Technologies 委託撰寫的企業策略集團研究，其中比較了內部部署 Dell 基礎結構與原生公有雲基礎結構即服務。分析的模型顯示，對於擁有 5 千名使用者的組織，運用 
RAG 的 7B 參數 LLM 的成本效益高出 38%，而對於擁有 5 萬名使用者的組織，運用 RAG 的 70B 參數 LLM 的成本效益高出 75%。實際結果可能有所差異。《Maximizing AI ROI: Inferencing 
On-premises With Dell Technologies Can Be 75% More Cost-effective Than Public Cloud》(最大化 AI 投資報酬率：透過 Dell Technologies 在內部部署進行推斷，成本效益比公有雲高出 75%)， 
2024 年 4 月。

為何選擇內部部署？
透過內部部署，將您的資料轉換為可靠且有 
教育意義的互動。

降低成本
運用內部部署可在 3 年內使總體擁有 
成本降低多達 75%4。

減少延遲並提升效能
現今的應用程式需要即時處理和回應功能。

提供資料安全性和隱私權 
改善對資料安全性的控制並遵守法規， 
特別是處理敏感資料的產業。

提供長期可靠性和存取
完全控制系統的連續運作時間和維護排程。

https://www.delltechnologies.com/asset/en-us/solutions/business-solutions/briefs-summaries/esg-inferencing-on-premises-with-dell-technologies.pdf
https://www.delltechnologies.com/asset/en-us/solutions/business-solutions/briefs-summaries/esg-inferencing-on-premises-with-dell-technologies.pdf


透過經實證的解決方案
快速提供數位助理

多種顯示器選擇

網站 行動應用程式 現場自助服務機和顯示器

小型和大型顯示器有許多種不同的形式， 
遍佈網路、行動裝置及現場自助服務機。

簡化採用
透過經過預先測試的解決方案，提供可擴充的模組化基礎結構。

降低風險 
和花更少的時間進行設計、規劃和測試。

從小規模開始逐步擴大
並運用彈性消耗。



有效採用生成式 AI  
需要一段發展過程

Dell Technologies 
可加速您的作業。

成果

•	 關於藍圖的共識

•	 模型的驗證資料

•	 已部署 GenAI 平台

•	 調整模型

•	 簡化的 GenAI 操作

Dell Technologies 專家可協助您開始使用 GenAI 歷程的每個階段。

為成功做規劃
我們全方位的規劃和啟動流程可確保根據您的特定需求
和目標，量身打造流暢和成功的解決方案。

開發您的 AI 虛擬人偶
我們可憑藉專業知識建立獨特且吸引人的解決方案，以
增強您的使用案例並改善客戶互動。

實作
Dell Technologies 平台實作提供受保護且可擴充的解
決方案，可與您的資料整合，並允許自訂技能。

最佳化和諮詢服務
我們可以提供持續的支援和指引，推動您的 AI 虛擬人
偶解決方案，持續獲得成功和改進。

建立策略。 準備資料。 GenAI 平台。 部署和 
測試模型。

運作和 
擴充。



立即開始使用的兩種方式 
立即開始提供組織價值

策略規劃
生成式 AI Accelerator Workshop
•	 透過免費的半天研討會，展開制定制勝策略的過程。 

•	 解決挑戰和差距，確定目標的優先順序並找出機會。

•	 此外，我們還提供了更完整的準備程度評估，深入瞭解基礎結構需求、 
AI 模型、營運整合等。 

技術準備
立即可用的行動實驗室，包括 Dell Technologies Mobile Precision 
Workstation 和兩天的諮詢服務，協助您順利上手
•	 可攜式 GenAI 測試和示範。

•	 在預先驗證的環境中快速製作原型。

•	 以符合成本效益且低風險的方式，探索 GenAI 使用案例。

•	 開始累積實作經驗，並縮小 GenAI 技能差距。

適用於 GenAI 實驗的沙箱環境
•	 部署和配置檢索增強生成 (RAG) 架構。

可立即供開發人員使用的 NVIDIA AI 
Workbench 平台
•	 已預先配置為可執行軟體，並已驗證效能。

支援進一步探索的基礎使用案例
•	 以您的資料實作的初始聊天機器人使用 

案例。

搭載 NVIDIA GPU 的 Dell Mobile 
Precision Workstation 5690/7780深入瞭解
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https://www.dell.com/en-us/dt/nvidia-ai.htm
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