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可預測的每月價格

經濟實惠，可改善現金流量

現代化最終使用者經驗

廣泛的產品組合， 
技術更新更快速

裝置換新提前 18 個月 1

•  確保採用高效能的最新技術

•  內建人工智慧的硬體具備學習與適
應能力，能打造更有智慧、個人化
程度更高的使用者經驗

•  提前規劃以利永續的資產回收

•  利用 Dell 顯示器與配件廣大的產品
組合強化電腦使用經驗

•  Dell ProDeploy 協助進行裝置隨需
分配，讓您從一開始便發揮生產力

•  透過一套完整的硬體與軟體保護方
案，減少攻擊表面並提升網路韌性

•  透過 Dell ProSupport 和 Managed 
Services，您可以隨時瞭解情況、
保有控制權，並根據有關裝置健全
狀況和使用情況的深入分析來採取
行動

•  無前期投資

•  可預測的分期付款 **

• 免除擁有或處置裝置的負擔

降低成本並提高 IT 效率 

節省 30% 的支援成本 1

保留與吸引人才，同時提升 IT 的效率與適應能力。

現在員工的工作環境不限時間、不論地點，均仰

賴電腦協助他們完成工作。因此，無論使用者選

擇在哪裡工作，您都必須把完成組態設定的電腦

快速送到他們手上。而且為了維持生產力，必須

盡量減少業務中斷的時間。換言之，在該系統的

使用期間，您必須維持其效能、安全性與可靠性。

當組織使用 Dell APEX PCaaS 時，他們可以仰

賴值得信賴的供應商簡化電腦生命週期管理的日

常負擔，並改善員工的經驗。

Dell APEX PCaaS
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查看電子產品與配件 | Dell USA
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Dell 顯示器與週邊設備

探索我們整個生態系統

Dell 電腦、顯示器、配件與軟體結合成強化最終使用者經驗的整
體解決方案。Dell 提供所有工具，協助客戶解決難題，並且不論
工作地點和方式皆可維持最佳生產力。 

發揮極致生產力

無論是何種工作情況，Dell 提供多種

配件協助您用更快、更聰明的方式完

成工作。

無縫整合

經過精心設計、測試和認證，搭配 
Dell 系統合作無間。 

現在，您可以輕鬆從單一來源購買全

球 200 多款配件，這些廣泛的產品組

合亦享有世界級的服務與支援。

專門用途

時尚、創新、功能強大 – Dell 配件均

內建獨特功能，讓生活更便利。 
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https://www.dell.com/en-us/shop/accessories
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全球極具智慧的電腦配備 
Dell Optimizer1

Dell Optimizer 是我們內建的人工智慧軟體，可

以學習與適應您的工作方式，以利發揮最大生產

力。為您提供專屬的個人化效能；它允許快速登

入、提升應用程式效能與電池續航力、強化音訊

效果，並確保極佳的網路連線能力與螢幕隱私權。

特定型號的 Latitude、Precision、OptiPlex 與 Rugged PC 
提供 Dell Optimizer。

ExpressResponse
了解您平常如何使用最愛

的應用程式，持續改善並

套用設定，讓您盡可能享

受極敏捷的效能。

智慧生態系統

輕鬆配對與集中管理 Dell 
顯示器和配件。

快速登入

一種 PC 近接感應器，它會

自動喚醒系統，並使用 IR 
相機與 Windows Hello 讓
您登入。它也會在您離開

座位時自動上鎖，強化安

全性並保留電池使用時間。

Intelligent Privacy
保護螢幕上的敏感資料， 
防止旁觀者窺視。

ExpressCharge
這項技術會瞭解您的充電

習慣，確保電池運作達到

最佳效能。

協作觸控板 ††

輕鬆進行多工作業，需要

時可隨時使用常用的協同

合作功能。

分析 †††

分析您的系統並提供個人

化深入解析。

Intelligent Audio
調整背景噪音、管理說話

音量，以及微調整體的聲

音體驗，藉此調整系統的

音訊設定。無論您在何處，

每次電話會議都如同人在

現場。
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†† 僅限 Latitude 9330 與 9440 PC
††† 特定型號的 Precision 與 Rugged PC 提供
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結合軟硬體資安技術的 
綜合性防禦架構

由業界極安全的商用電腦 
提供硬體保護 †

經過專業挑選的專業合作夥伴
提供軟體保護

預防並偵測基礎攻擊

SafeBIOS•

SafeID•

SafeScreen•

SafeShutter•

SafeSupply Chain††•

預防、偵測及回應在任何地方
出現的威脅

Dell Managed Detection & 
Response

SafeGuard & Response
• CrowdStrike
• VMware Carbon Black
• Secureworks

SafeData
• Netskope
• Absolute

一開始便使用安全的裝置

內建 / 搭配 Dell 裝置獨家
提供的安全性

監控所有活動

內建的安全軟體與任何 IT 
環境皆相容
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使用 Dell Trusted Workspace 
保護任何工作地點的安全

IT 團隊需要負責的裝置、應用程式和資料比以往更多。我

們必須具備硬體型與軟體型的保護，才能防禦持續發生的

攻擊。Dell Technologies 是備受世界各地組織信任的 IT 
與安全性合作夥伴，不僅產品內建安全性，更透過嚴格控

管供應鏈，用安全可靠的方式打造產品。 

除了提供業界最安全的商用電腦以外，3 我們的客戶也可

以選擇增加智慧型端點安全軟體與服務，享受更令人安心

的防護。這套整體性解決方案可盡量減少攻擊表面，並提

升長期的網路韌性。

專為現代雲端環境打造的硬體與軟體防護。 

符合永續理念的裝置
永續性是 Dell Technologies 業務的重要核心。我們有責任

與客戶、供應商和社區共同保護地球並使之富足。因此，

我們的所有作為均秉持永續經營和道德的精神，為自己的

行動負責，並隨時隨地盡己所能促進改善。

• 超過 475 種已註冊 EPEAT4 的裝置

•  更多 Latitude 裝置使用 100% 的水性漆塗裝零件，以減少
排放揮發性有機物

•  我們有 90% 的包裝採用回收或可再生材料製造 

•  在 2021 年 Dell 產品使用了 227,000 磅的海洋塑膠

•  整個 OptiPlex 產品組合使用高達 60% 的回收材料

† Dell 內部分析，2022 年 9 月。 並非所有電腦均可使用所有功能。部分功能須另行選購。
†† 供應狀況因地區而異
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Dell ProDeploy Client Suite 和 
Dell Connected Provisioning
捨棄單調乏味的作業，但保留控制權。 

提升部署效率

利用服務情報線上入口網站

主導每個部署細節，享受前

所未見的控制力、自動化與

簡化程度。

專業的部署方式

放心把專案管理乃至於規劃、

設定及安裝的各項部署作業，

交給值得信賴的 Dell 專家與

合作夥伴。

第一天便發揮生產力

Dell Connected Provisioning 
可以在原廠進行隨需分配，透

過雲端進行管理，用更簡單的

方式更快提供給最終使用者。 

透過 ProDeploy Plus 將部署時間縮短

高達 49%5

ProDeploy Client Suite
•  使用服務情報入口網站進行設定與更新狀態

• 映像製作與隨需分配

•  ProDeploy 與 ProDeploy Plus 提供 24 小時全年無休現場
安裝

• 使用 ProDeploy Plus 進行資料遷移
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Dell ProSupport Suite for PCs

Dell 管理型工作場所服務

偵測並修復問題以免變成麻煩。

為實現特定業務成果而量身打造的解決方案。

ProSupport Suite for PCs 使用專有

的 SupportAssist 人工智慧技術提供

預測警示，協助您提早發現問題。主

動式支援協助您迅速修復硬體與軟體

問題。優先聯絡 ProSupport 工程師，

為您提供 24 小時全年無休的支援。

而且，透過自動警示並建立案例，

Dell 專家在您撥打電話之前便先行著

手解決，節省時間和金錢，也能避免

挫折。

Dell 簡化遠端 IT 操作，並協助減輕 IT 
團隊的日常負擔。我們的管理式工作

場所服務以預先設計的最佳實務為基

礎，可以針對特定需求量身打造。隨

著技術演進，我們的服務工程師會持

續接受訓練，所以您一定要讓自己的 
IT 投資發揮最佳效益。

ProSupport Plus for PCs
• 隨時隨地提供支援，24 小時全年 
   無休

• 提供電腦機隊健全狀況分數以利 
   採取行動

• 自訂更新目錄自動化

• 無縫提供遠端更新

•  自訂自動化補救的規則

• 避免意外的保護

•  您的 IT 團隊不必再進行為了提供和
支援不限地點的工作經驗並維持高
生產力所需的日常維護作業

•  Dell 服務工程師是 IT 團隊的延伸，
在需要時為您提供策略、專業知識
與資源

•  我們的方法包括預先設計的最佳實
務，並結合能提升工作場所效率的
業界領先技術解決方案

•  我們的解決方案讓您的員工與 IT 部
門的工作變得輕鬆簡單，讓他們有
更多時間專注於公司的成長

•  只有 Dell 能提供您所需的擴充規模
與能力，在世界各地提供量身打造
的管理式工作場所解決方案

ProSupport for PCs
• 隨時隨地的支援

•  監控 Dell 機隊的健全情況

• 迅速解決既有的問題

• 發現使用率的趨勢
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Dell Asset Recovery Services

PCaaS Services Delivery Manager
我們會與您合作，針對您獨特的商業需求打造解決方案。

我們致力於加速循環經濟，並為任何品牌汰除的技術進行負責任、安全的商用

資產管理。當客戶使用 Asset Recovery Services 汰換其設備時，我們會優先

考慮透過全機轉售、整新和在可能的情況下拆卸零件來進行再利用，設法延長

這些產品和材料的使用壽命。所有其他的材料都會負責任地回收。透過負責任

的汰換程序來回收產品與材料，對我們的地球與企業集體均有好處。

提前規劃電腦生命週期結束時的資產回收，並協助使用者迅速轉換至新技術。

包含 300 個系統以上的訂單，我們會指派一名服務交付經理 (SDM) 作為單一聯絡窗口。

SDM 會簡化溝通過程，並在電腦生命週期的所有階段為您提供協助，從規劃至部署、 
支援與管理乃至資產回收和換新。

•  自有或租賃的任何品牌用戶端產品
和伺服器的物流管理

•  安全資料消毒的選項

•  隨時透過客戶入口網站自訂和下載
報告

• 橫跨所有業務與 Dell 內部

•  定期提供方案狀態更新與結果

•  透過協調應交付產品來降低方案的
複雜性

電腦生命週期的 
單一聯絡窗口

•  通過 IT 產業標準認證，例如 ITIL、
Six Sigma

•  利用已完成專案的經驗

• 負責交付服務

專業、知識淵博的 
來源

•  是您的方案團隊成員

• 第一線負責人

• 管理層聯絡窗口

客戶代言人
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Dell APEX PC-as-a-Service

若要瞭解 Dell 如何協助進行企業轉型，請聯絡您的  
Dell Technologies 高階主管。

深入了解 PCaaS

1  本文件是以 Dell Technologies 委託進行的 Forrester Total Economic ImpactTM (TEI) 研究為依據。複合型組織的設計是以受訪者所屬組織的特性為依據。若要閱讀研究報告全文，包括 TEI 框架和方法，請造訪 PC as a 
Service | Dell USA。Forrester Consulting 以研究調查為基礎，提供獨立客觀的顧問服務，協助領導者在組織中獲得成功。如需詳細資訊，請造訪 forrester.com/consulting。

2 根據 2019 年 11 月的 Dell 分析結果
3 根據 2020 年 1 月 Dell 分析結果
4 根據 EPEAT 註冊機構：https://epeat.net/computers-and-displays-search-result/page-1/size-25?countryId=112&manufacturerId=317&productName=OptiPlex&productStatusId=1
5  根據 Dell 委託 IDC 製作的白皮書《Business Value of Optimized Device Deployment》( 最佳化裝置部署的商業價值 )，2019 年 10 月。結果取自全球 1000 個組織的問卷調查。計算得出的節省金額反映 IT 員工花在部
署相關活動的時間成本，且不包含 ProDeploy Plus 的定價。節省成本以美金計算。實際結果可能有所不同。報告全文：www.dell.com/idcdeploymentservicesbusinessvalue

**  由 Dell Financial Services L.L.C. 或其子公司或指定機構 ( 統稱「DFS」) 為符合資格的客戶提供的付款解決方案。特定國家 / 地區可能不提供此等方案，或內容不盡相同。如有提供，方案若有變更恕不另行通知，同時
亦受限於產品供應情況、適用法律、信用核准狀況、提交給 DFS 並獲其接受的文件，並可能有最低交易規模的限制。方案未提供給個人、家庭或居家使用。Dell Technologies 和 Dell Technologies 標誌是 Dell Inc. 的商標。
與政府機構或公部門的交易可能要遵守相關限制和其他規定。Dell APEX PCaaS：在合約結束時，客戶可以續約或將設備退還給 DFS。

可預測的每月價格**現代化最終使用者經驗 降低成本並提高 IT 效率 

降低支援成本達 30% 並 

提前 18 個月 1 換新電腦
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https://www.delltechnologies.com/en-us/services/pc-as-a-service.htm
http://www.forrester.com/consulting
https://epeat.net/computers-and-displays-search-result/page-1/size-25?countryId=112&manufacturerId=317&productName=OptiPlex&productStatusId=1
http://www.dell.com/idcdeploymentservicesbusinessvalue

