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提示/SQL 注入：
採用 Dell Technologies  
強化網路安全和復原能力

提示/SQL 注入攻擊的威脅升溫
提示和 SQL 注入攻擊屢次經證明是網路犯罪分子發動網路攻擊中最具破壞性也最普遍的方法之一。這些攻擊是利用使用
者查詢或資料庫系統中的漏洞，讓惡意行為者能操縱伺服器、竊取資料或中斷工作流程。企業對資料驅動應用程式的依賴
度日益增加，也因次擴大了攻擊面，使提示和 SQL 注入攻擊手法在所有產業中成為更值得注意的威脅。

從電子商務平台到金融機構，攻擊者利用這些漏洞對敏感資料進行未經授權存取，這顯示出對於設置進階反制措施的迫切
需要。Dell Technologies 認識到這些挑戰的關鍵本質，因此提供可擴充的創新解決方案，以保護企業防範提示和 SQL 注
入攻擊。

認識提示/SQL 注入攻擊

它們是什麼？ 
• 提示注入攻擊涉及透過惡意輸入來操縱 AI (人工智慧) 或自動化提示。這類攻擊會讓 AI 聊天機器人等系統出現混淆，進而
做出意外或有害的行為。

• SQL 注入攻擊以線上資料庫系統為目標。攻擊者在輸入欄位 (例如登入或搜尋表單) 插入惡意的 SQL 查詢，以操縱和控制
後端資料庫。

這如何運作 
提示注入程序：

1. 攻擊者利用語意模糊或設計不佳的指令，操弄提示以產生有害的輸出。

2. 這通常會以用於客戶服務、分析或決策的 AI 系統為目標。

SQL 注入程序：

1. 在有弱點的應用程式輸入欄位中注入惡意 SQL 程式碼。

2. 遭利用的系統執行這些指令，從而遂行未經授權的資料存取、刪除或系統控制。

常見手法
• 聯合式 SQL 注入：集結多個查詢以從資料庫擷取資訊。

• 錯誤式手法：使用蓄意構建的查詢來製造錯誤，進而顯露出資料庫結構。

• 提示超載或混淆：提交惡意指令，意圖覆寫 AI 或規則式輸出。
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對企業的影響 
提示/SQL 注入攻擊的漣漪效應，遠遠超過眼下的事件本身。最不利的後果包括了：

財務成本

這些攻擊造成的直接損失包括客戶資料和交易記錄遭竊，且往往會招致監管機關罰款。一項對金融機構進行的 
SQL 注入攻擊，讓該機構在訴訟、賠償和新安全措施等項目上花費近 4000 萬美元。

營運中斷 

針對後端資料庫發動的 SQL 注入攻擊，會讓系統當機、癱瘓工作流程並停止基本服務。受影響企業的平均停機時
間估計在 18 到 24 小時之間，導致嚴重的生產力損失。

聲譽損害 

對 AI 平台發動的提示注入攻擊，通常會導致錯誤資訊或不當決策。商業秘密遭竊或服務遭波及會損及客戶信任並
破壞關係。

採用 Dell Technologies 解決方案防禦提示/SQL 注入攻擊
Dell Technologies 為企業提供一套工具生態系統和量身打造的防護機制，以對抗提示和 SQL 注入等精密複雜的攻擊形式。

以 Dell Trusted Device 保護端點安全

端點是進入公司網路的閘道。Dell Trusted Device 於硬體層級嵌入安全機制，提供毫不妥協的強健防護。

• Dell SafeID 以經過強化的硬體式驗證功能保護使用者認證。

• SafeData 可對傳輸中和靜態的敏感資料進行加密，防範在 SQL 注入攻擊期間遭到入侵。

透過 CrowdStrike 主動偵測威脅

Dell 的主動偵測工具採用 CrowdStrike 技術，運用 AI 來識別並破解異常行為。

• 即時監視：確保能在混合環境中立即標記提示或 SQL 異常狀況。

• 威脅遏制：以 AI 為基礎的演算法可將網路上受影響的節點進行隔離，以防堵手法純熟的入侵行為。

一家跨國製造公司使用主動威脅偵測功能，先發制人阻止了攻擊者針對其產業資料庫發動的 SQL 注入查詢嘗試，
從而保住數百萬美元的潛在停機時間損失。

真實案例 
一家零售公司在其支付平台上遭遇 SQL 注入攻擊，這導致客戶信用卡
資料外洩，並停止服務達數天之久。為了收拾殘局，必須要向監管機
關報告、耗費近 300 萬美元的客戶賠償和訴訟費用。

令人擔憂的統計資料 
根據 Akamai 的「網際網路現況」報告 (涵蓋 2017 至 2019)，SQL 注
入佔所有 Web 應用程式攻擊數將近三分之二 (~65%)。

OWASP 在其 2025 年
前 10 大名單中，將
提示注入攻擊認定為 

#1 LLM  
(大型語言模型) 安全
風險

資料來源：2025: OWASP 
Top Security Risks (2025年： 
OWASP 主要安全風險)
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Dell 的伺服器和儲存安全性

• 受信任的伺服器：透過強化伺服器抵禦入侵嘗試的能力，保護資料庫應用程式。

• 適應性工作負載安全：防止未經授權執行惡意程式碼或注入。

Dell PowerProtect 保障資料完整性

• 不可變備份：增強的復原能力可確保即使資料庫或提示毀損也能進行復原。

• 實體隔離儲存裝置：在實體上和邏輯上隔離復原點，緩解攻擊者改採 SQL 注入備用操縱計畫的風險。

例如，在 SQL 注入式勒索軟體攻擊期間，電信供應商使用 Dell PowerProtect 的備份隔離，在不到 48 小時內即恢
復運作，避免了重大損失。

透過 Dell PowerSwitch Networking 和 SmartFabric OS 提供的進階網路安全和微切分

透過在整個基礎結構中提供進階網路切分、嚴格的存取控制和即時流量分析，增強對零時差攻擊的防禦。

夥伴關係的策略性運用 
• Microsoft：在 Azure 和 SQL Server 等廣為使用的平台上，納入對於查詢式注入的整合防禦機制。

• CrowdStrike 和 Secureworks：先進的威脅情報與量身打造的事件回應，結合上 Dell 基礎結構，可強化整體復原能力。

打造多層式安全策略
企業應採取的關鍵行動

• 零信任架構：對所有使用者和系統命令實施全面驗證。

• 安全編碼實務：開發人員應清除使用者輸入，並部署防程式碼 SQL 注入。

• 加密通訊協定：使用進階加密演算法，保護資料傳輸和儲存。

• 員工訓練：教育人員識別輸入異常狀況、網路釣魚嘗試和惡意提示操縱。

• 系統稽核和測試：例行漏洞檢查可確保提示和 SQL 注入防禦措施保持最新狀態。

Dell 的架構可同時套用這所有原則，為客戶打造極度安全的平台。
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聯絡 Dell Technologies  
專家

檢視更多資源 使用 #HashTag 加入對話深入瞭解 Dell 解決方案

運用 Dell Professional Services
Dell Professional Services 以個人化方式協助企業，從事件回應到日常監控全程涵蓋。技術熟練的團隊評估風險，建置強大
的防禦機制，並在面臨威脅時快速提供補救措施。

採用 Dell Technologies 保護最重要的資產
要對抗提示和 SQL 注入網路安全攻擊的精密複雜性質，需要採取積極主動的策略。Dell Technologies 是您的合作夥伴，提
供尖端工具、策略合作關係及專家服務。

營運穩健和客戶信任的未來前景，始於預防性的解決方案。現在就與 Dell Technologies 聯絡，保護您的資料安全、建立復
原能力，並在數位世界中蓬勃發展。

我們攜手合作，保護您最重要的資產。

請造訪 Dell.com/SecuritySolutions，瞭解如何解決當今主要的網路安全挑戰

https://www.delltechnologies.com/en-us/contactus.htm
https://www.dell.com/en-us/lp/automation-platform
https://www.facebook.com/DellTechnologies/
https://www.linkedin.com/company/delltechnologies/
https://www.twitter.com/DellTech
http://Dell.com/SecuritySolutions

