
零售藥局 
巴西

將資料中心足跡減少 50%，釋出實體空間。

將回復時間改善 75-80%，確保營運韌性。

防範網路攻擊期間每日 200-300 萬美元的潛在營收損失。

透過快 30% 的分析取得即時深入解析。

•	 Dell PowerStore

•	 Dell PowerProtect Data Domain

•	 Dell PowerProtect Data Manager

•	 Dell PowerProtect Cyber Recovery with 
CyberSense

具備韌性的藥事照護，
守護重要健康服務

Drogaria Araujo 仰賴 Dell PowerStore 和 PowerProtect 來
盡可能降低風險並發揮最優質客戶體驗。

面對快速成長、日益增加的網路威脅以及營收對營運連續性的日常依賴，
Drogaria Araujo 需要可擴展的 IT 解決方案和健全的網路韌性，才能避
免中斷並將損失降至最低。

商業成果

商業需求 解決方案概覽

https://www.dell.com/en-us/shop/powerstore/sf/power-store?gacd=9650523-1142-5763017-266683695-0&dgc=ST&SA360CID=71700000098984984&gclid=364ffe8e85281a17bf1896d3f0793b6c&gclsrc=3p.ds&msclkid=364ffe8e85281a17bf1896d3f0793b6c
https://www.dell.com/en-us/shop/data-protection/sf/powerprotect-appliances
https://www.dell.com/en-us/shop/storage-servers-and-networking-for-business/sf/powerprotect-data-manager
https://www.delltechnologies.com/asset/en-in/products/data-protection/briefs-summaries/h18214-cybersense-for-dellemc-powerprotect-cyber-recovery-solution-brief.pdf
https://www.delltechnologies.com/asset/en-in/products/data-protection/briefs-summaries/h18214-cybersense-for-dellemc-powerprotect-cyber-recovery-solution-brief.pdf


安心地將照護傳承現代化 

作為其中一個巴西最大且最受信賴的連鎖藥局，Drogaria 
Araujo 在 Minas Gerais 超過 119 年以來一直都是醫療照護
和零售的棟樑。該公司從傳統藥局起步，如今已發展成現代化
的醫療照護和零售服務提供者，擁有超過 350 家門市，提供
從疫苗接種、臨床諮詢到保健產品、日常必需品和數位服務等
各種服務。

由於有數百萬人仰賴流暢的實體和線上體驗，因此運作時間
的每個時刻都極其重要。光是一天的系統停機就不僅會延誤
民眾取得重要藥物，而且還會中斷臨床服務，影響家庭福祉，
同時面臨 200-300 萬美元營收損失的風險。隨著公司快速擴
張，IT 環境的複雜性也無可避免地增加。日益嚴重的網路威
脅，加上機密健康資料和商業資料的保護需求，使得轉型勢在
必行。 

在瞭解到急迫性後，Drogaria Araujo 與 Dell Technologies 
合作，共同將其基礎結構現代化並鞏固數位骨幹。IT 營運主
管 Rodrigo Soares 表示：「我們所作的每個決策都是資料導
向。」「Dell 的安全解決方案確保沒有任何問題會中斷我們的
營運流程，讓我們能在客戶最需要時持續為他們服務。」

守護病患和營運連續性的韌性 

隨著 Araujo 數位足跡的擴大，挑戰也隨之增加 — 分散的備
份、緩慢的回復時間以及日益增加的網路風險，都在威脅著營
運和病患照護。網路韌性變得不可或缺且不容妥協。 

為了解決這些漏洞，Araujo 導入了 Dell PowerProtect 和 
Dell PowerStore，整合其備份環境，將回復時間減少高達 
80%，並強化對勒索軟體的防禦能力。這些改善確保數百萬依
賴及時獲得醫療照護服務的客戶能享有不間斷的服務。IT 營
運主管 Rodrigo Soares 回憶：「想像一下，凌晨 3 點時需要
為孩子拿藥，但我們的系統卻離線了。」「Dell 的解決方案讓
我們有信心在任何情況下都能確保網路韌性。」

確保營收並建立客戶信任 

Drogaria Araujo IT 轉型的核心是一套強大的整合式 Dell 
Technologies 解決方案組合，旨在將營運簡化、增強韌性並
推動創新。

透過 PowerStore，該公司有效地將儲存容量提升一倍，同時
將資料中心足跡減少 50%。此解決方案結合先進且保持開啟
的資料減量技術，提供超過 5:1 的資料減量比率和智慧自動
化，讓 Drogaria Araujo 能以快速又可靠的方式執行從分析到 
Kubernetes 叢集的重要應用程式。

為了保護日益增長的機密資料量，Araujo 部署了 
PowerProtect Data Domain，搭配 PowerProtect Data 
Manager 和 Cyber Recovery with CyberSense。這套端對
端解決方案將儲存和備份簡化，同時加強網路防禦。自部署以
來，Araujo 已將備份資料大小減少達 55%，並將回復時間加
速達 80%。  
這讓每日 80 到 100 TB 的備份作業變得輕而易舉。這些成果
反映出對資料安全性、營運卓越性和客戶信任的深度承諾。

以安全的到場基礎結構擴展智慧功能 

為了支援不斷擴展的 AI 和分析計畫，Drogaria Araujo 將投
資彈性且與時俱進的基礎結構。以 PowerStore 為核心，該公
司加速了即時資料處理，實現更準確的預測、更智慧化的庫存
管理和個人化的客戶體驗。

Dell PowerProtect Cyber Recovery 將回復時間減少了  80%，
讓我們能在數天內而非數週內恢復營運。

Rodrigo Soares
IT 營運主管 Drogaria Araujo

將回復時間改善將回復時間改善 75-80%，，
確保營運韌性。確保營運韌性。



Araujo 採用隱私權優先的 AI 方法，並選擇到場內部模型，而
非使用公有雲。在 PowerProtect 的保護下，這項策略確保資
料隱私權、營運控制，以及放心創新的靈活度。

透過將舊有系統現代化並強化其數位架構，Araujo 在其醫療
照護零售網路中提供更快速、更智慧化的服務，深化客戶互動
並推動永續成長。

帶著目標為零售藥局創新 

Drogaria Araujo 的數位轉型正在改變其在醫療照護和零售
領域的價值提供方式。在 Dell Technologies 的支援下，該公
司運用 AI、即時深入解析和高效率工作流程，以更高的靈活
度和安全性營運。從更智慧化的庫存管理到個人化的客戶互
動，Araujo 正為巴西數位優先的醫療照護和零售業樹立新標
竿。

展望未來，該公司正推進 AI 的應用，以改善臨床決策制定、自
動化供應鏈，並透過智慧型聊天機器人和自訂建議來提升客
戶體驗。這些創新不僅建立在尖端技術上，更是建立在信任之
上。

十多年來，Dell Technologies 一直是策略合作夥伴，提供推
動 Araujo 成長所需的專業知識和創新。Soares 總結：「Dell 
不只是廠商，他們還是與我們願景一致的合作夥伴。」「信任
能將初次客戶轉化為終身客戶。對於 Dell，我們也有同樣的感
受。」

有了健全的網路韌性策略和  Dell 可擴
展的安全解決方案，我們就能配合變
化進行調整，同時保護最寶貴的資產  
(我們的資料)。

Rodrigo Soares
IT 營運主管 Drogaria Araujo
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Rodrigo Soares

PowerStore 為我們提供執行重要工作負載
的效能，以及在豪不妥協情況下擴展的彈性。
這些服務是我們數位靈活度背後的引擎。

IT 營運主管 Drogaria Araujo

深入瞭解 Dell Technologies 解決方案。 連結社群媒體。

https://www.dell.com/en-us/dt/solutions/index.htm
https://www.linkedin.com/company/delltechnologies
https://twitter.com/delltech

