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客户数据条款和条件 

Dell Technologies 可能会不时自行决定向合作伙伴提供对与 Dell Technologies 客户（包括潜在客户，统称为

“客户”）相关的联系方式以及其他信息（统称为“客户数据”）的访问权限，以供合作伙伴向此类客户营销和

销售 Dell Technologies 产品和服务。合作伙伴确认客户数据对于 Dell Technologies 是机密且有价值的，并且

合作伙伴同意遵守本协议的条款和条件（ “客户数据条款和条件 ”）。客户数据条款和条件是  Dell 

Technologies 合作伙伴计划条款和条件的补充条款并受其约束，并与任何附件一起构成 Dell Technologies 和

经销商之间关于奖励的完整协议（“协议”）。 

1.  客户数据。客户数据包括 (a) 与客户有关的任何非公开或专有信息或数据，以及 (b) Dell Technologies 向

合作伙伴提供的任何信息或数据，这些信息或数据可单独或与合作伙伴可以访问的任何其他信息一起识别或

能够识别某一个人，例如姓名、电话号码和电子邮件地址。合作伙伴同意，所有客户数据均被视为 Dell 

Technologies 的机密信息，无论其形式如何，亦无论此类信息是否用“机密”标签标记或标识。合作伙伴应对

所有客户数据保密，并且未经 Dell Technologies 事先书面同意，不得将任何客户数据披露给任何第三方。合

作伙伴仅将客户数据与需要知道且负有法律约束性保密义务的合作伙伴员工进行共享。在合作伙伴与 Dell 

Technologies 之间，Dell Technologies 是客户数据的独家所有者。经 Dell Technologies 要求，合作伙伴应立即

将所有客户数据及其所有副本退还给 Dell Technologies，或以书面形式证明已销毁所有客户数据及其副本。 

2.  许可用途。合作伙伴应仅出于在本协议中定义的订购协议区域内向客户营销和销售 Dell Technologies 产

品和服务之目的访问、保留和使用所有客户数据。禁止将客户数据用于其他任何用途。未经  Dell 

Technologies 事先书面许可，合作伙伴不得向任何第三方（包括分包商、代理商、外包商或审计师）出售、

出租、转让、分发或以其他方式披露或提供任何客户数据，除非根据法律要求。如果 Dell Technologies 提供

此类许可，则合作伙伴将负责确保此类第三方遵守本协议。 

3.  隐私义务。在允许使用任何客户数据联系、招揽任何客户或以其为目标客户的情况下，合作伙伴应遵守

合作伙伴的隐私政策以及与隐私和数据保护有关的所有法律和法规，包括但不限于适用的电话销售法律，并

且应为接收人提供禁止合作伙伴继续与其联系的简便方法。 

4.  信息安全义务。合作伙伴将实施商业上合理的物理、技术、行政和组织保护措施，以保护客户数据，其

严格性不亚于公认的行业安全实践。合作伙伴将确保按照合作伙伴的隐私政策和所有适用的法律和法规（包

括但不限于数据保护和隐私法律和法规）处理所有客户数据。 

5. 合规。为了验证合作伙伴遵守本协议的情况，合作伙伴同意 Dell Technologies 可以（或可以指定第三方）

评估或审计合作伙伴及其任何分包商的雇用情况、设施、记录、控制措施或程序，但此类访问应限制在与客

户数据相关的范围内。为促进此类审计或评估，合作伙伴将提供对相关人员、物理场所、文档、基础架构、

记录和应用软件的访问权限。如果经过此类审计或评估，Dell Technologies 确定需要其他或不同的安全措施

保护客户数据，则合作伙伴同意配合 Dell Technologies 实施合理的措施。 

6.  安全漏洞。合作伙伴将向 Dell Technologies 提供合作伙伴主要安全联系人的联系信息。在本协议中，“安

全漏洞”应指 (a) 涉及任何客户数据的或 (b) 与合作伙伴的适用于客户数据的一项或多项信息保障措施无效有

关的任何滥用、破坏或未授权访问，无论是实际发生的还是疑似的，包括 (i) 安全设施的物理入侵，(ii) 电子

系统入侵/黑客入侵，(iii) 笔记本、台式机或其他电子或移动设备、硬盘驱动器或任何其他信息存储设备丢失

/被盗，(iv) 印刷材料丢失/被盗，(v) 利用漏洞，或 (vi) 收到与合作伙伴的隐私或数据保护实践或政策有关的

已被证实的投诉，或违反本协议的指控。合作伙伴将在获悉安全漏洞后的 24 小时内通知 Dell Technologies，

方式是向 Dell Technologies 的隐私办公室发送电子邮件（电子邮件地址为 privacy@dell.com），并抄送合作

伙伴的主要 Dell Technologies 业务联系人。除非法律要求，否则在未事先获得 Dell Technologies 书面同意的

情况下，合作伙伴不会将安全漏洞通知任何第三方。合作伙伴将配合 Dell Technologies 履行适用法律或法规

要求的或 Dell Technologies 要求的调查、报告或其他义务。合作伙伴将依据当地隐私法律和法规自担费用立

即采取措施对任何安全漏洞作出补救。合作伙伴将就因响应和减轻安全漏洞造成的任何损害所遭受的实际且

合理的费用向 Dell Technologies 作出赔偿，包括但不限于合理的律师费。 

7.  查询。除非法律明确禁止，合作伙伴在从法院、执行机构、政府机构或行政机构收到与任何客户数据、

合作伙伴对客户数据的使用或适用于客户数据的安全实践有关的的传票、命令、要求或信息请求通知时，应
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立即通知 Dell Technologies。此外，合作伙伴将立即向 Dell Technologies 提供所需的信息和帮助，以及时响

应 Dell Technologies 收到的与客户数据的任何部分或与合作伙伴对客户数据的使用或适用于客户数据的安全

实践有关的任何查询、要求、投诉、强制执行通知、索赔或其他请求。 

8.  赔偿。合作伙伴同意就因合作伙伴违反本协议而产生或引起的任何和所有第三方索赔，为  Dell 

Technologies 进行辩护、对其作出赔偿并使其免受伤害。 

9.  救济。合作伙伴确认，不当披露 Dell Technologies 机密信息所造成的损害可能是无法弥补的，Dell 

Technologies 有权享有衡平法救济，包括禁令和初步禁令，以及根据普通法或衡平法可获得的所有其他救济。 

10.  免责声明。所有客户数据均按“原样”提供。Dell Technologies 对客户数据的准确性或完整性不承担任何

责任。对于客户数据，Dell Technologies 否认任何明示、默示和法定保证和条件，包括就不侵权、适销性和

特殊用途适用性所作出的保证或条件。 

11.  期限。本协议应自合作伙伴接受 Dell Technologies 合作伙伴计划条款和条件之日（“生效日期”）开始生

效，有效期为 12 个月。除非根据本协议终止，否则本客户数据条款和条件应在生效日期的每个周年日期自

动续期 12 个月。Dell Technologies 可以随时终止本客户数据条款和条件和/或停止向合作伙伴提供客户数据。

在本客户数据条款和条件终止后，合作伙伴必须停止使用客户数据。 

 

单击接受 Dell Technologies 合作伙伴计划条款和条件，即表示您同意受客户数据条款和条件中包含的所有

条款、条件和限制之约束。请打印一份客户数据条款和条件以供存档。 
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