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订单报备计划条款和条件 

全球（拉丁美洲除外） 

2025 年 2 月 

 

本订单报备计划条款和条件（下称“条款”）旨在规范 Dell Technologies 合作伙伴计划订单报备流程、权益和例外情

况（下称“订单报备计划”）。参与订单报备计划，包括但不限于提交订单报备或为已报备的订单下单，即表示合作

伙伴接受并同意本条款。本条款可能会定期修订。 

 

1. 资格。  

 

1.1. 如果 (a) 已在以下任一合作伙伴类别下注册：解决方案提供商、OEM 合作伙伴、OEM 解决方案提供商、OEM 

分销商或授权分销商，而且 (b) 在 Dell Technologies 合作伙伴计划 (DTPP) 中保持良好信誉，则合作伙伴即有资格

参与订单报备计划。 

 

1.2.  在 EMEA1 地区，云服务提供商（下称“CSP”）合作伙伴有资格在其“售出”专属销售活动账户下进行订单报

备。如果 EMEA CSP 作为最终用户，通过其“售出”专属销售活动账户或其“整批出售”销售活动账户从 EMEA 授权

分销商处购买，则授权分销商将有资格进行订单报备。  

 

1.3. 尽管有第 1.1 条和第 1.2 条之规定，以下情况不符合订单报备条件： 

 

A. 订单中涉及未参与 DTPP 的实体（最终用户除外）；  

 

B. 所购产品/服务供合作伙伴自己内部使用； 

 

C. 订单在北美地区属于公开招标项目，而且在公开招标公告发布之后提交报备。   

 

1.4. 位于欧洲经济区（下称“EEA”）和瑞士的合作伙伴可以在 EEA 和瑞士境内自由销售（下称“EEA 区域订单”）。

对于 EEA 区域订单，在根据本条款提交订单报备申请之前，合作伙伴需要先填写戴尔跨境计划表。 

 

2. 定义。除非另有说明，否则本条款中所用术语与在 DTPP 协议中具有相同含义。  

 

2.1. “订单”是指合作伙伴购买符合条件的产品进行转售（或者在 EMEA，CSP 购买符合条件的产品以向最终用户

提供托管服务或“即服务”解决方案）所带来的商机，一个订单即代表一个商机。 

 

2.2. “DTPP”是指 Dell Technologies 合作伙伴计划。 

 
 
 

1 EMEA 是指涵盖欧洲、中东和非洲的地理区域。  
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2.3. “DTPP 协议”是指 Dell Technologies 合作伙伴门户上提供的 Dell Technologies 合作伙伴计划协议，该协议

可通过 https://www.delltechnologies.com/partner/en-us/global-site-selector.htm 访问。 

 

2.4. “符合条件的产品”是指符合订单报备计划的报备条件的产品和服务。 

 

2.5. “公开招标”是指政府实体（或其任何部门、行政机构或执行机构）或者其他公共部门实体发出建议邀请书 

(RFP)、投标邀请书 (IFB)、无限期交付/不定数量 (IDIQ) 合同或发起类似招标流程；公开招标须遵守当地相关公共

部门采购法规。 

 

2.6. “报备期限”是指第 5 节（订单报备期限和续期）中所述的有限期限，在此期间，合作伙伴有资格获得订单报

备权益。 

 
 

3. 订单报备条件。如果满足以下所有要求，则可获得订单报备资格，但具体由戴尔自行酌情决定： 

 

3.1. 订单报备必须指定具体位置，并包含戴尔要求提供的详细信息，如最终用户名称以及符合条件的产品的最终

使用者所在实际地址（最终使用位置）。对于 OEM 订单，报备信息必须包括 OEM 客户的名称和实际地址；如果

在订单报备时已知晓 OEM 客户的最终用户和产品最终使用位置，则还必须包含这些信息。  

 

3.2. 戴尔未直接促成订单，而且在合作伙伴提交订单报备时，账户中没有正在进行的相关戴尔销售活动。 

 

3.3. 需要进行订单报备的硬件产品被戴尔指定为全新（即非翻新）产品。 

 

3.4. 订单未由其他合作伙伴报备。但是，在某些情况下（例如戴尔确定当地法律有相关要求），戴尔可能会批准

多个合作伙伴对同一订单进行报备。 

 

3.5. 如果订单属于公开招标的项目，则以下规定适用：  

 

A. 在北美，合作伙伴有资格在公开招标公告发布之前进行订单报备；在公开招标公告发布之后提交的订

单报备将被拒绝。 

 

B. 在印度，合作伙伴有资格在公开招标公告发布之前进行订单报备。在公开招标公告发布之后提交的订

单报备可能会获得批准，但获准的合作伙伴订单报备总数不得超过三 (3) 个，包括在公开招标公告发布之前和之后

提交的订单报备。 

 

C. 在中国大陆，合作伙伴有资格在公开招标结束之前进行订单报备。如果已报备的订单属于公开招标项

目，则第 6.1.B 条（订单报备权益）不适用。  

 

https://www.delltechnologies.com/partner/en-us/global-site-selector.htm
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D. 在澳大利亚和新西兰，不接受对公开招标项目进行订单报备；但是，一旦合作伙伴赢得公开招标，该

中标合作伙伴就有资格进行订单报备。 

 

E. 在 EMEA，在公开招标公告发布之前或之后由多位合作伙伴提交的订单报备均有可能获得批准，前提

是这些合作伙伴满足所有订单报备条件。在某些 EMEA 国家/地区，根据当地法规，戴尔可能会批准或否决针对公

开招标项目提交的所有订单报备。 

 

3.6. 订单必须达到下方列出的最小订单规模。订单规模不涉及税费、运费、手续费或任何其他相关费用。订单规

模仅由戴尔产品和服务的价值决定。确定订单规模时，无需考虑第三方产品和服务的价值。  

 

地区  

 

最小订单规模 

 

欧洲、中东和非洲 (EMEA) 客户端解决方案订单 基础架构解决方案订单 

EMEA 订单（不包括中东和非洲的客户端解

决方案）  
20,000 USD 15,000 USD  

中东和非洲  25,000 USD  15,000 USD 

北美 客户端解决方案订单 基础架构解决方案订单 

美国（50 个州和华盛顿特区）和加拿大 20,000 USD 

 

 

15,000 USD 

 

 

   

拉丁美洲区域 客户端解决方案订单 基础架构解决方案订单 

拉丁美洲订单  20,000 USD 15,000 USD 

大中华区 客户端解决方案订单 基础架构解决方案订单 

     

中国大陆/中国香港特别行政区/中国澳门特

别行政区/中国台湾地区订单 

20,000 USD 10,000 USD 

15,000 USD Non-Storage (GC ex 
Taiwan) 

     

亚太地区和日本 (APJ)   

APJ 订单（包括澳大利亚和新西兰订单） 20,000 USD 20,000 USD 

APJ 订单 (ANZ)   20,000 AUD/NZD 
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Dell APEX 订单（APEX 订单的最小订单规

模单独设定，而且在所有地区均适用，可覆

盖上述针对各地区列出的最小订单规模） 

  

APEX 订阅订单 100,000 USD 100,000 USD 

多云和 PC-as-a-service 订单 15,000 USD 15,000 USD 

数据中心设施订单 5,000,000 USD 5,000,000 USD 

 
 

3.7. 在进行订单报备之前，合作伙伴必须向戴尔证实其围绕该订单开展的相关售前工作，包括但不限于：与最终

用户组织中的决策者进行会谈、取得订单履行资格、帮助最终用户量化符合条件的产品所属项目的预算，或者帮助

最终用户确定符合条件的产品所属项目的具体要求。合作伙伴必须在提交的订单报备中注明已开展的售前工作。此

外，合作伙伴必须记录此类工作，包括日期和时间证明，以便在戴尔要求时提供该等记录。 

 

3.8. 在提交订单报备时，合作伙伴必须提供充足的信息，以帮助戴尔判断其是否能够很好地履行订单，从而确定

是否应批准该订单报备。 

 

4. 订单报备流程。   

 

4.1. 仅当订单满足第 3 节（订单报备条件）中所列条件时，合作伙伴才能进行订单报备。  

 

4.2. 合作伙伴必须使用 DTPP 合作伙伴门户（网址为 www.dell.com/partner）中的戴尔订单报备工具，按正确方

式提交订单以供审核。合作伙伴必须提供已知的最终用户信息，包括最终用户的完整公司名称（名称拼写应准确无

误）。如果提交订单报备的合作伙伴与其他合作伙伴或戴尔 OEM 客户合作负责该订单，那么该合作伙伴必须在提

交的订单报备中指明另一位合作伙伴或 OEM 客户。 

 

4.3. 如果合作伙伴已在多个 DTPP 合作伙伴计划类别下进行注册，则需要根据订单情况使用合适的合作伙伴类

别来提交订单报备。如果所属的合作伙伴计划类别下有多个销售活动账户，则合作伙伴将需要通过适用的账户来进

行订单报备。例如，对于向最终用户转售符合条件的产品的订单，解决方案提供商合作伙伴将使用其“转售”销售活

动账户来进行订单报备。 

 

4.4. 在提交订单报备以供审批时，合作伙伴必须率先提交，并且必须提供完整准确的订单信息。在某些国家/地区，

可能允许针对同一订单提交多个订单报备，但会限制获得批准的订单报备数量，在达到这一数量限制之前，率先提

交完整且准确的订单报备信息的合作伙伴才能获得批准。   

 

4.5. 至于订单报备是处于已提交、已批准还是已拒绝状态，戴尔将通过电子邮件告知合作伙伴。戴尔将尽量在两 (2) 

个工作日内将其决定告知合作伙伴，但企业客户的订单需要进行额外验证，因此可能需要更长的时间。 

 

http://www.dell.com/partner
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4.6. 授权分销商必须遵守本条款第 4 节中的规定，并在提交订单报备时提供其合作伙伴和最终用户的相关信息。  

如果合作伙伴从授权分销商处购买符合条件的产品，则该合作伙伴或其授权分销商均可提交订单报备。   

 

4.7. 如果合作伙伴提交的订单报备已获批准，则对该订单的任何后续更改（包括更改规模、产品或地点）均须获

得合作伙伴、其授权分销商（如有）和戴尔的批准。  

 

4.8. 订单报备获得批准后，合作伙伴必须：(a) 继续进行戴尔所期望的售前工作，包括但不限于积极推进订单并

关注最终用户的需求（例如回复来自最终用户和戴尔的邮件）；(b) 对其订单报备表单中指定的戴尔品牌产品和服

务进行着重展示和合理报价；以及 (c) 若决定不对其订单报备表单中指定的戴尔品牌产品或服务进行报价，则立即

取消订单报备。 

 

5. 订单报备期限和续期。  

 

5.1. 订单报备获得批准后，合作伙伴必须在订单报备工具中指定的相应报备期限内根据订单购买符合条件的产品，

以便获得订单报备权益，否则订单报备将过期，除非根据下方第 5.2 条或第 5.3 条延长报备期限。 

 

5.2. 获批的订单报备的有效期均为九十 (90) 天，自戴尔发出订单报备批准通知之日算起。合作伙伴可以在订单报

备工具中请求将报备期限延长 90 天，但前提是订单至少已完成 30% 的商机实现阶段。至于是否需要进一步延长

报备期限，戴尔可自行酌情决定。除非戴尔另行批准，否则总报备期限不得超过 270 天。 

 

5.3. 尽管有第 5.2 条之规定，对于由 OEM 合作伙伴、OEM 解决方案提供商或 OEM 分销商提交并获批准的订单

报备，报备期限为 365 天，自戴尔发出订单报备批准通知之日算起。OEM 合作伙伴、OEM 解决方案提供商和 OEM 

分销商可以在订单报备工具中请求将报备期限延长 180 天，但前提是订单至少已完成 30% 的商机实现阶段。除非

戴尔另行批准，否则 OEM 合作伙伴、OEM 解决方案提供商或 OEM 分销商的已批准订单报备的总报备期限不得

超过 545 天。  

 

6. 订单报备权益。  

 

6.1. 根据第 7 节（例外情况）和第 4.8 条（积极的售前工作），如果合作伙伴的订单报备得到批准，则将获得以

下权益： 

 

A. 对于订单报备中所指定的订单，戴尔将不会主动参与直接销售工作。 

 

B. 通过进行订单报备，合作伙伴的已报备订单可享受优惠定价2。  

 

 
 
 

2 优惠定价是指在戴尔标准定价的基础上享有优惠。 
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6.2. 尽管有上述第 6.1 条之规定，本条款中的任何内容均不能阻止戴尔：(a) 面向订单中涉及的任何最终用户开

展营销活动以及分发营销和其他促销材料；或者 (b) 向任何合作伙伴提供戴尔标准定价或合同定价。 

 

6.3. 尽管有第 6.1 条之规定，合作伙伴必须遵守本条款，在报备期限内及时向戴尔支付所有相关采购订单的款项，

否则可能无法获得订单报备权益。如果确定合作伙伴未遵守本条款或其订单报备中包含不实信息（包括不准确的订

单规模、最终用户信息或合作伙伴类别），戴尔有权撤销或修改已批准订单报备所指定的报价或者不履行订单。如

果合作伙伴出现以下任一情况，戴尔有权单方面修改报价、收取标准定价、开具未结发票、暂停参与订单报备、降

低合作伙伴的 DTPP 等级，或者在适用法律允许范围内调整并抵消 DTPP 付款优惠差额：(a) 向未在订单报备中指

定的最终用户销售产品；(b) 未能应戴尔要求提供向指定最终用户销售产品的证据；(c) 订购的符合条件的产品明显

多于相应订单报备中指定的数量，且未提供向指定最终用户销售产品的证据；(d) 使用某个销售活动账户（如“整批

出售”）进行订单报备，但将订单报备权益应用于另一个销售活动账户（如“转售”）；(e) 以其他方式违反本条款。   

 

7. 除外条款。 

 

7.1. 由戴尔报价和投标的例外情况。尽管有上述第 6 节（订单报备权益）之规定，在以下任一情况下，戴尔仍可

自行决定对订单进行报价或投标： 

 

A. 最终用户请求戴尔对订单进行报价或投标。 

 

B. 对于订单中包含的戴尔产品系列，最终用户当前属于“活跃”客户。如果戴尔在过去十二 (12) 个月内将

产品直接销售给最终用户，或者最终用户属于戴尔全球细分市场或国际账户，则最终用户账户被视为“活跃”。此例

外条款不适用于中国大陆和中国香港特别行政区。 

 

C. 最终用户拒绝合作伙伴的投标或报价。 

 

D. 最终用户使用戴尔在线资源（如 Premier 页面）来获取定价。 

 

E. 合作伙伴未在报备期限内完成订单，并且未获得报备期限延期批准。如果合作伙伴为订单报备中指定

的符合条件的产品下达采购订单并支付发票金额，即表示订单“已完成”。 

 

F. 最终用户请求对高度集成的垂直市场解决方案进行报价或投标，且该解决方案包含合作伙伴订单报备

中指定的符合条件的产品，但合作伙伴无法为整个解决方案（硬件、软件、服务等）提供报价。 

 

G. 下方第 7.2 条（订单报备例外情况）中列出的任一情况。 

 

7.2. 订单报备例外情况。尽管有上述第 6 节（订单报备权益）之规定，在以下任一情况下，戴尔仍可自行决定拒

绝、删除、撤销、暂停或终止任何订单报备和/或合作伙伴对订单报备工具的访问权限： 

 

A. 合作伙伴未积极推进订单，或者未关注最终用户需求（例如未回复来自最终用户或戴尔的邮件）。 
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B. 合作伙伴未对其订单报备表单中指定的戴尔品牌产品或服务进行着重展示或合理报价。 

 

C. 合作伙伴未能按照戴尔预期定期持续进行与订单相关的售前工作，或者合作伙伴未能记录此类售前工

作（包括日期和时间证明）并应要求向戴尔提供该等记录。 

 

D. 戴尔须承担对订单进行报价或投标的法律义务或合同义务，或者未能对订单进行报价或投标可能会导

致戴尔承担法律责任（由戴尔自行判定）。 

 

E. 公开招标仅面向制造商（如戴尔）公示，仅邀请制造商（如戴尔）投标，和/或不允许合作伙伴群体进

行投标。 

 

F. 合作伙伴无法完成订单或为最终用户提供支持，可能包括如下情况：(i) 信用额度不足以支持完成订单；

(ii) 最终用户拒绝与合作伙伴合作；(iii) 对于政府订单，合作伙伴未获得所需的安全许可；(iv) 在订单所涉国家/地区，

合作伙伴未获得戴尔授权，无法开展销售业务或无法作为戴尔合作伙伴开展业务。 

 

G. 最终用户选择按照合作伙伴尚未掌握的合同机制来履行其投标要求，或者选择其他让合作伙伴无法履

约的方式来履行其投标要求。 

 

H. 合作伙伴的账户已被戴尔暂停使用，或者合作伙伴未按时为发票付款。  

 

I. 在报备期限开始后，最终用户发生控制权变更或被其他最终用户收购，导致为订单确定的首选产品上

市途径发生变化。 

 

J. 合作伙伴存在以下情况：(a) 违反本条款、DTPP 协议或戴尔外部客户接洽原则；(b) 经戴尔判定，从

事任何有损 DTPP 或订单报备计划信誉之活动；(c) 提供的信息不准确、不完整、具有误导性或欺诈性；(d) 参与任

何给戴尔造成损害的行为，包括声誉损害￼3或公众形象损害。 

 

K. 出于任何合理的商业考虑，但前提是不得损害订单报备计划之信誉。  

 

L. 订单已由另一个合作伙伴进行报备，允许多次报备的情况除外。 

 

M. 经戴尔判定，履行订单或批准报备有悖于戴尔贸易合规性要求（详见 www.dell.com/tradecompliance），

或者可能或切实违反“适用贸易法律”（相关定义见前述“戴尔贸易合规性要求”）。 

 

 
 
 

3 声誉损害是指对戴尔在合作伙伴、客户、公众或行业中的商誉或名声造成任何负面影响。   

https://www.delltechnologies.com/asset/en-us/solutions/business-solutions/selling-competitive/Dell-EMC_Deal_Registration_Rules_of_Engagement.pdf.external
http://www.dell.com/tradecompliance
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8. 责任限制。对于与本条款有关的所有索赔，戴尔所应承担的责任以五百 (500) 美元为上限，或以合作伙伴公

司总部所在国家/地区当地货币计算的等值金额为上限。对于任何继发性、特殊性、惩罚性、信赖性、惩戒性、附带

或间接损失或损害以及任何业务、收入或利润损失，戴尔概不承担任何责任。前述限制不得用于限制必须承担的法

定责任。如果合作伙伴未能遵守本条款、DTPP 协议或合作伙伴行为准则，戴尔可自行酌情决定撤回向合作伙伴提

供的任何补救措施。  

 

9. 争议。合作伙伴必须通过合作伙伴门户中的指定案例管理系统（访问 https://www.delltechnologies.com/partner，

在“支持”部分中找到“订单报备支持”），提交因订单报备计划引起或与之相关的任何争议。在启动任何正式的争议解决程

序之前，必须先提交一份书面声明以全面详述所有相关问题。所有争议均应按照本条款和 DTPP 协议加以解决。 

 

10. 其他条款。  

 

10.1. 戴尔有权自行决定对任何合作伙伴的订单和订单报备进行审计，以验证是否符合本条款和/或 DTPP 协议。

这包括但不限于要求提供向指定最终用户销售产品的证据，并验证提交的报告、文档、采购订单、发票或任何支持

性信息。参与订单报备计划，即表示合作伙伴同意提供戴尔所要求的信息和记录。如果合作伙伴未积极配合审计工

作，戴尔保留暂停或终止合作伙伴参与 DTPP 和订单报备计划之权利。 

 

10.2. 如果发生第 7.2(J) 条中所述的任一情况，戴尔可立即暂停或终止合作伙伴参与 DTPP 或订单报备计划，而

无需事先通知。  

 

10.3. 在审批订单报备和管理订单报备计划之时，戴尔的记录和系统被视为具有权威性和决定性。对于本条款的具

体解释以及是批准还是拒绝提交的订单报备，均由戴尔自行酌情决定，而且戴尔所做决定为最终决定，不可协商。

此外，戴尔有权单方面对本条款或订单报备计划进行全部或部分修改、取代或终止，而无需事先通知。 

 

10.4. 对于已批准的订单报备所涵盖的任何销售交易能否成功完成，戴尔不提供任何保证。  

 
 

https://www.delltechnologies.com/partner

