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Dell PC as a Service 执行摘要：使用 Dell PC as a Service，

客户的设备生命周期服务成本可降低 20%，员工平均提前两年

用上新设备 

随着组织可使用的设备种类以及员工使用设备的方式

的增加，设备生命周期的管理比以往更加复杂，成本

也更高，尤其是在近来全球远程或灵活工作趋势的推

动下。在成本不确定的情况下，IT 组织必须为日益分

散的移动型员工提供广泛的设备和技术选择，同时保

持较低的用户中断率。传统 IT 类别的订阅服务（例如

设备，即 Forrester 所说的设备即服务 (DaaS)）的兴

起使员工设备的购买从一次性固定成本转变为持续支

出，这一举措可以改善数字员工体验，同时为 IT 组织

提供预算、招聘和项目灵活性。   

Dell Technologies 和英特尔委托 Forrester Consulting 

进行了 Total Economic Impact™ (TEI) 调查，并探讨

了通过将支持英特尔博锐技术的设备与 Dell PC as a 

Service 一起部署，企业可能实现的潜在投资回报 

(ROI)。  本调查的目的是为读者提供一个框架，以评

估 Dell PC as a Service 为他们的组织带来的潜在财务

影响。  

为了更好地了解与这项投资相关的收益、成本和风

险，Forrester 在 2 年内采访了 10 家使用支持英特尔

博锐技术的设备的 Dell PC as a Service 客户和 4 家

非戴尔客户（2020 年 8 家，2018 年 6 家），并对 

101 位 IT 决策者进行了问卷调查（2018 年）。在本

调查中，Forrester 汇总了受访客户的体验并将结果组

合起来设计了一个复合组织。 

 

 

设备生命周期服务成本降低

幅度 20% 

员工平均提前两年用上新设备，从

而改善员工体验，同时降低与生命

周期相关的成本 

 

通过降低生命周期服务成本和硬件

支出成本每一千台设备三年节约的 

净现值 

18.3 万美元 

支持请求解决时间平均减少量 

5 个工作日 

 

每年节省的内部设备生命周期服

务时间 

5 小时 

 

平均节省的部署时间  

5 个工作日 
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投资推动因素 

尽管地理位置、行业和领域各不相同，但受访组织在

设备生命周期中都面临着共同的挑战，包括： 

• FTE 资源有限。多数受访者均表示，终端用户设

备的部署和支持需要大量时间，而且他们在内部

难以找到并分配适当的资源。此外，这限制了 IT 

可以分配给业务关键型高 ROI 数字化转型项目的

时间或资源。 

• 降低 IT 成本的压力。考虑到 2020 年的预算不确

定性，受访者强调优化成本效率对于为组织部署

和支持终端用户设备的重要性。 

• 较旧的非标准化设备的技术债务。不一致或更长

（超过三年）的设备更新周期意味着较旧的设备

在现场停留的时间更长，并且几乎不可能维护一

组标准的设备。随着硬件老化、用户生产效率受

到影响并带来安全风险，这会导致支持成本上

升。 

• 支持服务交付不一致。受访者指出，主要在现场

工作的员工与“移动”或远程员工之间的支持体

验不同。据报告，在某些情况下，当需要维修设

备时，远程工作者的支持周转时间最长为 14 个工

作日，平均为 5 个工作日。 

 

PC AS A SERVICE 特性 

受访的戴尔客户强调了 PCaaS 的几个重要特性，包

括： 

• 减轻 IT 资源的负担。受访者减少了内部 IT 和其他

资源在终端用户设备的部署和支持活动中的参与

程度。利用戴尔的 ProDeploy、ProSupport 以及

资产转售与再利用服务，组织每年每台设备可在

相关的采购、部署、支持、更新和回收任务方面

节省 5 个小时以上。 

• 更快的部署速度。使用 Dell PCaaS 之前，客户难

以快速部署新硬件。平均部署时间为 8 天，有些

客户甚至需要 2 周。使用 Dell PCaaS，部署时间

平均缩短了 5 个工作日，与之前相比有了明显改

善。 

• 更快地为用户提供支持解决方案。利用戴尔的 

ProSupport，大大缩短了为终端用户解决支持请

求的平均时间。受访公司表示，通过更加精简和

一致的支持体验，请求解决时间最多缩短了 6 个

工作日。 

• 为 IT 组织提供灵活性。受访者指出，组织对设备

服务的需求降低，执行业务关键型数字化转型项

目的能力提高。 

• 终端用户能够更快地获得更新的设备。使用 Dell 

PCaaS，组织（大多数组织都维持 36 月的更新周

期）可以遵循更优设备策略：为用户提供更新、

更高端的设备，改善对新特性、功能和安全标准

的访问，同时降低整个组织中旧设备的支持成

本。此外，戴尔客户报告说，在初次购置或更新

时，用户等待设备的平均时间为 3 天，而使用 

PCaaS 之前最多需要 14 天。 

 

主要成果 

以受访组织为基础的复合组织获得了以下业务优势： 

规避了设备生命周期服务成本  

• 设备生命周期服务成本降低了 20.32%。使用 Dell 

PCaaS，组织可以在 PC 生命周期的每个阶段实

现成本节约。根据两年的访谈和问卷调查数据，

Forrester 估计了复合组织通过内部资源提供这些

“我们改用 Dell PC as a Service 是因为

我们希望对设备进行端到端管理。戴尔可

管理各项事务，包括提供设备、管理安全

性以及回收与再利用设备等。在接下来的

两年中，我们的大多数 IT 人员无需处理与

笔记本电脑、设备或外围设备相关的任何

事务。” 

金融服务 IT 总监 

https://go.forrester.com/
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服务时平均每台设备每月所产生的成本。这些任

务包括：采购服务、映像服务、物理安装和基本

设置、最终准备和迁移、系统管理、支持、资产

处置和停用。 

• 随后，Forrester 还估计了复合组织完全利用 Dell 

PCaaS 时的这些成本。假设一个大型组织拥有 

4,000 台终端用户设备，平均硬件更新周期为 3 

年，并且混合了办公室、远程和移动型工作者，

Forrester 估计，该组织每台设备每月的 PC 生命

周期成本将从 24.34 美元降到 19.39 美元，成本

节约幅度达 20.32%，而每台设备的支持服务时间

将减少超过 5 小时（5.26 小时）。 

规避了设备购置和更新成本  

• 设备相关硬件成本降低 5%。整合设备供应商并实

现设备产品/服务标准化的组织可以降低成本。根

据 2020 年对 Dell PCaaS 客户和非戴尔客户进行

的 4 次访谈，Forrester 保守假设，与该复合组织

用于从其他提供商处购买同类设备的成本相比，

戴尔设备的平均价格降低了 5%。 
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公告 

读者应了解以下事项： 

• 此调查受戴尔委托，由 Forrester Consulting 执行。它并不是要用作竞争分析。 

• Forrester 不对其他组织将获得的潜在投资回报做任何假定。Forrester 极力建议读者在此报告提供的框架内自行评估，以确定是否适合投资 

Dell PC as a Service。 

• 戴尔审阅了报告，并向 Forrester 提供了反馈意见。Forrester 始终掌握着对调查及其调查结果的编辑控制权，不会接受任何违背 Forrester 

调查结果或者混淆调查意义的改动。  

• 戴尔为此次采访提供了客户名称，但未参与采访。 

关于 TEI 

Total Economic Impact™ (TEI) 是一种由 Forrester Research 研发的方法，可以增强公司的技术决策流程，帮助供应商向客户传达其产品和服务的价

值主张。TEI 方法帮助公司向高层管理人员以及其他重要的业务利益相关者展示、证明和实现 IT 计划的有形价值。TEI 方法由四个部分组成，以对投

资价值进行评估：收益、成本、风险和灵活性。 

 

Total Economic Impact 分析 

有关详情，请下载完整的报告《Dell PC as a Service 的 Total Economic ImpactTM》，该报告由 Forrester Consulting 受

戴尔委托编写。 

调查结果 

Forrester 采访了 10 家使用 PC as a Service 的组织，并将结果合并为复合组织的 3 年财务分析。风险调整后现值 (PV) 

量化收益包括： 

• 规避了设备生命周期服务成本，3 年总共超过 290 万美元。 

• 规避了设备购置和更新成本，3 年总共超过 390 万美元。 

投资回报率 (ROI) 

 

12% 

每 1,000 台设备的净现值 

(NPV) 节约 

 

18.3 万美元 

投资回收期 

 

< 6 个月 
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