
 

© 2024 TechTarget, Inc. 保留所有权利。                  

经济白皮书：了解大型语言模型推理的总成本 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 本 Enterprise Strategy Group 经济验证报告受 Dell Technologies 委托撰写，经 TechTarget, Inc. 许可分发。 

经济白皮书 

了解大型语言模型推理的总成本 
与公有云或基于令牌的 API 相比，利用 Dell Technologies 
本地解决方案具有更高的性价比，可将使用 RAG 进行 LLM 
推理的经济效益提升 38% 到 88% 

作者：Aviv Kaufmann，业务实践主管兼首席验证分析师 
Enterprise Strategy Group 
 

2024 年 4 月 



 

2 

经济白皮书：了解大型语言模型推理的总成本 

目录 
简介................................................................................................................................................................................. 3 

挑战 ............................................................................................................................................................................. 3 

关于 LLM 推理的关键考虑因素 .................................................................................................................................. 4 

Enterprise Strategy Group 经济分析 .......................................................................................................................... 5 

Dell Technologies 本地基础架构与公有云 IaaS 的比较 ............................................................................................ 5 

规模较小的模型：具有 70 亿个参数的 Mistral 7B LLM ......................................................................................... 6 

规模较大的模型：具有 700 亿个参数的 Llama 2 LLM .......................................................................................... 7 

Dell Technologies 本地基础架构与基于 API 的 GenAI 服务的比较 .......................................................................... 8 

要考虑的问题.................................................................................................................................................................. 8 

Dell Technologies 的 LLM 推理解决方案 .................................................................................................................... 9 

结论................................................................................................................................................................................. 9 
 

 
 

进行小型 LLM 模型（70 亿
个参数）推理时，经济效益
是 IaaS 的 2 倍 

进行大型 LLM 模型（700 亿
个参数）推理时，经济效益是 
IaaS 的 4 倍 

进行大型 LLM 模型（700 亿
个参数）推理时，经济效益是 
API 服务的 8 倍 

利用 Dell Technologies 基础架构进行 
LLM 推理预计可节省的成本 

采用 RAG 的中型 70 亿参数 LLM：对于具有 70 亿
个参数的中等复杂度模型，Dell Technologies 基础
架构提供的解决方案可将经济效益提高 38% 到 
48%，具体提升幅度取决于用户数量。 

采用 RAG 的大型 700 亿参数 LLM：对于具有 700 
亿个参数的高复杂度模型，Dell Technologies 基础
架构提供的解决方案可将经济效益提高 69% 到 
75%，具体提升幅度取决于用户数量。 

与基于 API 的服务相比：对于拥有 50,000 名用户的大
型组织，Dell Technologies 基础架构针对大型 LLM 模
型提供的解决方案可将经济效益提高 81% 到 88%。无
论每位用户进行多少次查询，Dell Technologies 基础架
构的成本始终如一。 

经济白皮书：主要调查结果摘要 



 

© 2024 TechTarget, Inc. 保留所有权利。 
3 

经济白皮书：了解大型语言模型推理的总成本 

简介 
本经济白皮书介绍了在向组织提供基于文本的生成式 AI (GenAI) 功能时，一些可用的方案和考虑因素。TechTarget 
旗下的 Enterprise Strategy Group 对利用检索增强生成 (RAG) 进行大型语言模型 (LLM) 推理的预期成本进行了建
模，并比较了使用以下几种方案时的情形：使用本地 Dell Technologies 基础架构，以及使用原生公有云基础架构
即服务 (IaaS) 或通过 API 使用 OpenAI GPT-4 Turbo LLM 模型服务。我们发现，Dell Technologies 在 LLM 推理方
面具有更强的经济效益，最高是 IaaS 的 4 倍，是 GPT-4 Turbo API 的 8 倍。   

挑战 

各组织纷纷采用强大的 GenAI 和 LLM 技术，利用公司特定的数据和其他知识产权来自动生成内容、回答问题， 
并随时向决策者提供可用见解。组织使用 GenAI 将获益良多，一项 Enterprise Strategy Group 研究调查的受访者
表示，在其组织中使用 GenAI 有几项主要好处，包括改进和/或自动执行流程和工作流、为数据分析和商业智能提
供支持、提升员工的工作效率，以及提高运营效率。1 

自行开发 LLM 不仅成本高昂，过程也相当复杂，但组织可以轻松地增强、微调和自定义现有开源 LLM 以满足自身
需求。OpenAI GPT 等基于 API 的现成服务提供了一种更简单的解决方案，但在使用过程中推理（即查询）成本会
迅速累积，大型组织和较为复杂的 LLM 尤甚。此外，组织也可以选择在支持 GPU 的强大企业服务器上，构建和
控制自己的 LLM 推理解决方案，或使用支持 GPU 的同等云实例和运行开源 LLM 的机器学习平台（例如 NVIDIA 
的 AI Enterprise）。不出所料，Enterprise Strategy Group 发现，在开发和使用由 LLM 提供支持的 GenAI 时， 
组织最热衷的战略是利用开源 LLM 在内部开发 GenAI 解决方案。2 

图 1.大多数组织计划在内部开发自己的生成式 AI 解决方案 

 

来源：TechTarget, Inc. 旗下部门 Enterprise Strategy Group 

                                                            
1来源：Enterprise Strategy Group 研究报告，《Beyond the GenAI Hype: Real-world Investments, Use Cases, and Concerns》， 
2023 年 8 月。 
2 同上。 
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Don't know

We will develop a net-new LLM entirely in house

We will work with a third-party provider that offers access to
an open source LLM and allows us flexibility to customize

We will work with a third-party provider that offers access to
a proprietary model via prompt and/or API

We will utilize an open source LLM and develop a
generative AI solution in house

贵组织将如何开发/使用由大型语言模型 (LLM) 提供支持的生成式 AI？（受访者百
分比，N=670，可选择多项）

我们将利用开源 LLM 在内部开发生成式 AI 解决方案 

我们将与第三方提供商合作，通过提示和/或 API 
对专有模型进行访问 

我们将与第三方提供商合作，他们会提供对开源 LLM 的访问权限，我
们可以灵活地进行自定义设置 

我们将完全在内部开发一个全新 LLM 

不知道 

贵组织将如何开发/使用由大型语言模型 (LLM) 提供支持的生成式 AI？ 
（受访者百分比，N=670，可选择多项） 

https://research.esg-global.com/reportaction/515201644/Toc
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关于 LLM 推理的关键考虑因素 

基于文本的 LLM 主要用于学习、理解和生成基于文本的内容、回答、摘要和问题，这些内容可根据特定的行业、
应用场景和组织量身定制。RAG 可使用从其他来源拉取的自定义数据增强 GenAI 模型的结果，有助于提高模型的
准确性。此类 LLM 是企业部署最多的 LLM，不仅可用于聊天机器人、问答助手、实现流程改进和自动化，也可作
为功能内置于自定义工具和应用程序中，此外还有许多其他应用场景。在交付 LLM 模型时，组织必须要考虑采用
何种基础架构来进行训练（即执行必要的数据和计算密集型分析以构建有效模型）、推理（即在经过训练的模型
上提供用户交互）和微调（即持续更新和优化模型）。本报告重点介绍执行推理工作负载应采用的基础架构。 
下面提供了几种适用于进行 LLM 推理的部署方法，其中包括： 

• 传统基础架构。购买或租赁的传统基础架构通常包括计算、内存、GPU 和存储资源，可以与商用或开源 AI 平
台一起部署和管理，便于组织掌控各方面的部署事宜。在处理规模较大且可预测的工作负载时，此方法最为
经济高效。 

• 公有云 IaaS。同样，组织可以一同部署具有 GPU 和存储的同等云计算实例，以及商用或开源 AI 平台。通过
此方法也可以对平台进行类似控制，同时具有敏捷性，并且可与现有工具轻松集成。当部署规模较小以及具
有不可预测或季节性需求时，此方法最为经济高效。  

• LLM API 服务。OpenAI GPT 等成熟服务可用于快速提供相关功能，而无需管理基础架构或 AI 平台。在初步
探索和开始使用阶段，部署规模较小，以及不需要进行很大程度的自定义或控制时，此方法是理想选择。 

在决定采用哪种 LLM 平台之前，组织应该花时间了解自身的需求和能力，并探讨以下有关选择 LLM 推理平台的一
些考虑因素，例如：  

• 成本/ROI。在落实和使用每项技术投资时，组织都应衡量该项投资的成本和收益。根据 Enterprise Strategy 
Group 的一项调查研究，很多组织表示，成本节约和 ROI 是用于衡量 AI 计划有效性的最常见指标。3 

• 性能和可扩展性。组织需要调整基础架构规模，确保处理器、GPU、内存和存储具有充足的资源，这点至关
重要；这样一来，可以确保它能够在正常负载和峰值负载下，应对预期的推理并发性，并将平均推理延迟保
持在极低水平，从而为用户营造积极的体验。在转移到推理平台之前，组织还应确定针对 LLM 的计算密集型
训练是在同一平台上进行，还是使用性能更高的专用训练平台。 

• 管理简易性。在比较本地基础架构与云基础架构和服务时，组织必须考虑自身的内部能力，并了解运营相关基
础架构和平台的成本（例如，管理成本、支持和维护成本以及电力/冷却成本）。借助托管选项，组织还可以享
受在自己的数据中心进行托管的诸多好处，同时减轻运营基础架构和平台在资源和技能方面造成的负担。 

• 预期用户工作负载。选择解决方案时，组织需要考虑一项重要指标，那就是了解和预测每天有多少用户访问
该工具以及他们提问的频率。如果需求量很小，使用 API 服务就能满足需要，但如果组织支持更多的用户和
推理，构建专有平台将更具经济效益。组织必须考虑到随着时间的推移，采用率和使用频率的预期增长情
况，以确保基础架构的规模适当，并可随业务需求的增长不断扩展。 

                                                            
3来源：Enterprise Strategy Group 研究报告，《Navigating the Evolving AI Infrastructure Landscape》，2023 年 9 月。 

https://research.esg-global.com/reportaction/515201675/Toc
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• 数据监管。训练和维护模型时，组织必须考虑所用数据源的位置和数据监管需求。如果数据驻留在本地或可
在需要时轻松进行检索，那么使用混合云基础架构最为适用，而在某些情况下，使用公有云可以更轻松地收
集和集中数据。使用本地实例，组织还能更好地控制安全性并确保敏感数据合规。维护最新、全面且客观公
正的数据并使用此类数据进行训练，可改进 LLM 的效果并提高推理产生的见解的准确性。 

Enterprise Strategy Group 经济分析 
Enterprise Strategy Group 开展了一项经济分析，比较了利用 RAG 为几个复杂性各异的开源 LLM（包括 70 亿和 
700 亿参数数量）和不同规模的组织（用户数量在 5 千到 5 万之间）提供推理的预期成本。我们假设该模型用于
提供基于文本的内部问答，并且在数据所在位置进行推理，因此数据迁移成本不高。这项分析关注三年内与运行
和推理模型相关的所有成本，包括提供和运行基础架构、管理系统以及根据需要支付云服务费用。  

Dell Technologies 本地基础架构与公有云 IaaS 的比较 

该模型首先比较了在以下两种平台上运行 LLM 推理的预期成本：传统基础架构（本地、托管环境、边缘位置等）
以及 Amazon EC2 实例上具有类似配置的公有云 IaaS。根据推理基线测试的结果，我们针对每个工作负载调整了
推理节点服务器和 NVIDIA H100 GPU 配置要求的规模，以确保它们能够应对常规负载和峰值负载（基于最大请求
数和模型实例数）下的并发需求，并为每个预期工作负载提供适当的延迟和吞吐量。然后，我们对表 1 中所述的 
Dell Technologies 基础架构和同等 EC2 配置的各项成本进行了建模。  

表 1. 针对每项 LLM 推理工作负载需求构建的成本和假设模型 

成本类别 Dell Technologies（本地） 
公有云 IaaS  

(Amazon EC2) 

初始购置成本 
（硬件和软件） 

Dell Technologies 针对包含 ProDeploy 
和 ProSupport 服务的戴尔 PowerEdge R760xa 

和 R660 提供的价格 
不适用 

其他资本成本（利息）和折旧费用（收
益） 

已纳入模型中 
（8% WACC，6% 年折旧收益） 

不适用 

电力和冷却成本 根据系统规格计算得出（0.173 美元/千瓦时） 不适用 

每月云支出 不适用 根据 3 年期预留折扣计算 
p5.48xlarge EC2 实例成本 

NVIDIA AI Enterprise 许可证/GPU 
基于 5 年期许可证  

（按比例计算） 

按每小时每实例计算，以每周 
5 天、每天 16 小时为基础， 

从而限制成本 

基础架构/实例管理 
已建模 

（根据节点数量，系统管理员的比例为 10%-100%） 
比本地模型低 66% 

ML 模型和平台管理 
已建模  

（根据模型实例的数量，ML 工程师的比例为 20%-
100%） 

与本地模型相同 

 

来源：TechTarget, Inc. 旗下部门 Enterprise Strategy Group 
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规模较小的模型：具有 70 亿个参数的 Mistral 7B LLM 

在第一次比较中，我们对提供一个包含约 70 亿个参数的小型模型的成本进行了建模，该模型类似于开源 
Mistral 7B LLM。为了确定需求规模，我们根据测试结果使用了一种规模调整工具，该工具预测了服务器和 
GPU 配置，结果表明，它可提供每个请求约 0.4 秒的平均延迟以及每秒 2.29 到 6.86 次推理的预计吞吐量。 
表 2 显示了有关实例和 GPU 数量的假设概况。 

表 2.Mistral 70 亿参数模型推理的配置假设 

LLM 模型（参数数量） 用户数量 推理节点/实例数量 H100 GPU 数量 

Mistral（70 亿） 5,000 1 1 

 10,000 1 2 

 50,000 1 4 
 

来源：TechTarget, Inc. 旗下部门 Enterprise Strategy Group 

 

然后，我们根据表 1 中汇总的所有成本对每种配置进行了建模。如图 3 所示，就为组织提供推理而言， 
Dell Technologies 基础架构的经济效益高出 1.6 倍到 1.9 倍（38% 到 48%），并且全天候随时可供组织使用。  

图 2.使用 RAG 为 70 亿参数 Mistral LLM 提供推理的预期成本 

 

   

来源：TechTarget, Inc. 旗下部门 Enterprise Strategy Group 

经济效益提升 
38% 

经济效益提升 
48% 

经济效益提升 
39% 

小型（5 千用户） 中型（1 万用户） 大型（5 万用户） 

公有云 IaaS Dell Technologies 本地解决方案 

IaaS 服务可用性 = 每周 5 天，每天 16 小时 
Dell Technologies 解决方案可用性 = 每周 7 天，每天 24 小时 

https://mistral.ai/news/announcing-mistral-7b/
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规模较大的模型：具有 700 亿个参数的 Llama 2 LLM 

我们随后对提供具有 700 亿个参数的大型模型的预期成本进行了建模，该模型类似于开源 Llama 2 70B LLM。我
们再次使用该规模调整工具确定了需求规模，以预测服务器和 GPU 配置，结果表明，它可提供约 1.8 秒的每请求
平均延迟，比之前略高，并且可提供每秒 2.29 到 22.86 次推理的预计吞吐量。表 3 显示了有关实例和 GPU 数量
的假设概况。 

表 3.Llama 2 700 亿参数模型推理的配置假设 

LLM 模型（参数数量） 用户数量 推理节点/实例数量 H100 GPU 数量 

Llama 2（700 亿） 5,000 2 8 

 10,000 4 16 

 50,000 20 80 
 

来源：TechTarget, Inc. 旗下部门 Enterprise Strategy Group 

 

再次根据表 1 中汇总的所有成本对上述每种配置进行建模后，我们发现，就为组织提供推理而言， 
Dell Technologies 基础架构的经济效益高出 3.3 倍到 4 倍（69% 到 75%），并且全天候随时可供组织使用。  

图 3.使用 RAG 为 700 亿参数 Llama 2 LLM 提供推理的预期成本   

 

 

来源：TechTarget, Inc. 旗下部门 Enterprise Strategy Group 

小型（5 千用

户） 

中型（1 万用户） 大型（5 万用户） 

IaaS 服务可用性 = 每周 5 天，每天 16 小时 

Dell Technologies 解决方案可用性 = 每周 7 天，每天 24 小时 
经济效益提升 
75% 

经济效益提升 
69% 

经济效益提升 
72% 

Dell Technologies 本地解决方案 公有云 IaaS 

https://llama.meta.com/llama2/
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Dell Technologies 本地基础架构与基于 API 的 GenAI 服务的比较 

然后，我们比较了大型组织使用基于 OpenAI API 的成熟 GenAI 服务 GPT-4 Turbo，为其 50,000 名用户提供同等 
700 亿参数模型的预期成本。该服务按输入和输出“令牌”进行定价，具有出色的成本效益。基于文本的问答要求每
个查询的令牌强度适中，峰值负载期间没有太大差异，因此所需的输入和输出令牌数量相对平衡。对于本地解决
方案和基于 API 的解决方案，我们假定每个查询总共有 1,500 个（输入和输出）令牌，每个用户平均每天进行大
约 25 次查询。我们对公开声明进行的研究表明，该假设设定的每用户查询数量适中，成熟度较低的组织中每个用
户进行的查询次数偏少，而在成熟度较高的组织中，平均每个用户每天最多会进行 40 次查询。我们对 GPT-4 
Turbo 进行的计算预测其成本约为每用户每月 12.50 美元，这一结果优于基于套件的 AI 辅助工具，后者的成本约
为每用户每月 30 美元。根据这些假设，我们发现，与使用基于 API 的服务相比，Dell Technologies 本地基础架构
提供推理的经济效益高出 5.4 倍到 8.6 倍（81% 到 88%），提供 GenAI 功能的成本仅为每用户每月 2.31 美元。 

图 4.针对 5 万名用户为 700 亿参数 Llama 2 LLM 提供推理的预期成本   

 
  

 

来源：TechTarget, Inc. 旗下部门 Enterprise Strategy Group 

要考虑的问题 
虽然 Enterprise Strategy Group 的模型以诚信为本，建立在保守、可信和经过验证的假设之上，但任何一种建模场
景都无法充分代表每个潜在环境。客户所能节省的费用取决于各自具体的应用场景、数据性质、专业知识水平，
及其模型和基础架构需求。Enterprise Strategy Group 建议您对可用产品进行自行分析，并咨询 Dell Technologies 
的意见，以了解和讨论您通过概念验证测试证实的解决方案之间的差异。 

 

经济效益比 OpenAI GPT-4 
Turbo 提升 81% 到 88% 

常规使用 (81%) 
（每用户每天 25 次查询） 

密集使用 (88%) 
（每用户每天 40 次查询） 

OpenAI GPT-4 Turbo 公有云 Clous IaaS（每天 16 小时） Dell Technologies 本地解决方案 
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经济白皮书：了解大型语言模型推理的总成本 

Dell Technologies 的 LLM 推理解决方案 
无论数据位于何处，Dell Technologies 均可帮助组织轻松地将 AI 应用于其数据。为此，戴尔提供从桌面到数据中
心再到云的广泛 AI 服务组合，让组织能够合理调整投资规模并利用数据构建 AI 工厂，同时以可持续的方式高效、
安全地实现各种 AI 应用场景。为实现此目标，除提供全面的服务组合外，戴尔还提供了一个广泛、开放的合作伙
伴生态系统，无论组织是制定 AI 战略，还是加速和扩展其 GenAI 投资，戴尔都能为客户提供鼎立支持，满足他们
在 AI 之旅不同阶段面临的需求。  

如果组织面临数据安全威胁、合规性问题、数据孤岛和未经验证的数据集，借助面向生成式 AI 的 Dell Professional 
Services，组织可帮助业务和 IT 主管就优先应用场景达成共识，并制定可行的路线图以实现目标、为 LLM 集成准
备企业数据、提高网络安全成熟度，以及建立符合具体业务需求的 AI 平台。此外，借助 Dell APEX，组织可以订
阅 AI 解决方案，并针对多云应用场景对其进行优化。  

要详细了解戴尔提供的解决方案，请访问戴尔 AI 网页。 

结论  
GenAI 的应用范围不断扩大，几乎涵盖每个业务领域，这是确保改善运营和助力企业未来取得成功的关键因素。
Enterprise Strategy Group 的研究表明，当今组织应用 GenAI 的主要领域包括研究、市场营销、软件开发、产品开
发和 IT 运营，预计该技术在各个领域的普及热度将只增不减。4组织可以对自己的自定义 LLM 版本进行训练和推
理，以获得更具影响力和更有意义的结果。 

进行 LLM 推理可以利用几种部署方法，每种方法都有一些独特优势，分别适用于特定的应用场景和需求。对于拥
有数千名用户的大型组织来说，他们可以随时利用自定义 LLM 提供的功能，在这种情况下，Dell Technologies  
基础架构可提供高性能 LLM 推理，其经济效益是 IaaS 的 4 倍，是 OpenAI GPT-4 Turbo 的 8 倍。Enterprise 
Strategy Group 强烈建议广大企业在实施 LLM 为其组织提供支持时，考虑利用 Dell Technologies 提供的经济高效
的技术和知识渊博的服务，以确保取得卓越的成效、加快落实其 GenAI 计划，并在更短时间内实现预期可节省的
成本。 

                                                            
4来源：Enterprise Strategy Group 研究报告，《Beyond the GenAI Hype: Real-world Investments, Use Cases, and Concerns》，2023 年 8 
月。 

https://www.dell.com/en-us/dt/solutions/artificial-intelligence/index.htm#accordion0&amp;tab0=0
https://research.esg-global.com/reportaction/515201644/Toc
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