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让员工更快获取新款 
AI 就绪型技术

为支持现代化员工队伍，Zurich Insurance 
使用了 Dell Technologies 精简的全球化资
源调配模式，包括电子采购、地区订购选
项和可预测的每月付费。

业务需求
随着业务遍布全球，Zurich Insurance Group (Zurich) 希望员工能
够随时随地更加有效高效地沟通、协作和创新。他们采用了先进
的 FlexWork 现代化工作空间模式，该模式要求配备新型 PC，并
且做法必须更加高效、环保。 

业务成果
设备每 3-4 年更新一次，这使得员工可以利用包括 AI 在
内的新兴技术。

更新周期得到妥善管理，避免了业务中断，充分减轻了 IT 
负担，并具有长期可预测的支出。

在全球化门户上使用了标准配置和定制化产品目录，将订
购时间缩短了 95%。

IT 员工在为终端用户提供符合规格标准的新戴尔笔记本电
脑时，对于每台设备能节省大约 2 小时的时间。

戴尔产品使用 71% 的可回收或可再生材料，协助实现公
司的可持续发展目标。  

解决方案概览
• Dell APEX PC-as-a-Service

• Dell Premier

• Latitude 笔记本电脑

• OptiPlex 台式机

• UltraSharp 显示器

• 英特尔® 酷睿™ Ultra 7 处理器

• Dell Connected Provisioning

• 戴尔设备更新管理

• Asset Recovery Services

英特尔® 酷睿™ Ultra 7 
处理器

https://www.dell.com/en-us/dt/apex/device/pc-as-a-service.htm#tab0=0&tab1=0
https://www.dell.com/en-us/lp/dt/dell-premier
https://www.dell.com/en-us/shop/dell-laptops/scr/laptops/latitude/appref=37865
https://www.dell.com/en-us/shop/desktops-all-in-one-pcs/sf/optiplex-desktops
https://www.dell.com/en-us/shop/monitors-monitor-accessories/ar/8605?appliedRefinements=40636
https://www.intel.com/content/www/us/en/products/details/processors/core-ultra.html
https://www.dell.com/en-us/dt/services/connected-provisioning.htm
https://www.dell.com/en-us/dt/services/managed-services/managed-workplace-services/index.htm?hve=explore#pdf-overlay=//www.delltechnologies.com/asset/en-us/services/managed-services/technical-support/dell-managed-services-for-device-refresh-datasheet.pdf
https://www.dell.com/en-us/dt/services/deployment-services/asset-recovery-services.htm


Zurich 每年通过 Dell APEX PCaaS 
和 Dell Premier 调配 10,000 台戴尔
设备。  

作为世界知名的多险种保险公司，Zurich Insurance 守护着人们
的生命、生活、财产和众多企业，在全球 200 多个地点设有办
事处。与其他规模庞大的企业一样，Zurich 也面临着重重挑战：
要为其当前约 60,000 名员工提供新型 PC 技术，让他们安全联
网和高效办公，为客户提供负责、高效的服务，同时遵守环保原
则。为应对当前数字化混合办公的趋势，他们采取了一种先进的
做法 — FlexWork，为支持这种模式，Zurich 必须重新塑造资源
调配模式。 

Zurich 自创办至今已有 150 多年历史，百年间，他们一直对自
身丰富的保险产品和服务组合不断进行创新，同时也不断为全球
范围内销售并提供相关服务的员工革新着工作环境。他们为这样
的历史倍感自豪。“我们是首批引入混合办公模式的全球化企
业之一”，Zurich 数字化工作空间企业中心服务执行官 Raphael 
Graf 说道。“我们的员工可以在任意地点工作，而不必全天呆
在办公室，FlexWork 模式不仅可以提高他们的效率，还有助于
平衡工作和生活，这点非常重要。” 

推进 FlexWork 顺畅运行：全球电子
采购 
为推进 FlexWork 在全球的实施，Zurich 选择了 Dell Technologies 
作为战略性合作伙伴。借助 Dell APEX PC-as-a-Service (PCaaS)** 
订阅模式，并搭配使用 Dell Premier 集中化全球网站，Zurich 得
以实现订购和发货自动化，并且加快了此流程的速度。此外，
还节省了 IT 支持时间，同时为员工提供了所需的客户端和外围
设备，助其在日常工作中大展拳脚。“Dell APEX PCaaS 和 Dell 
Premier 可以让各个国家/地区根据其具体业务需求，选择用户设
备和升级内容”，Zurich 数字化工作空间全球负责人 André Wyss 
表示。“它能够自动翻译语言、转换货币，因此并不需要针对各
个国家/地区提供本地页面。” 

Dell Premier 为 Zurich 位于各个地区的授权用户提供多种选项，
他们可以订购搭载英特尔® 酷睿™ Ultra 7 处理器的戴尔 Latitude 
笔记本电脑、OptiPlex 台式机和 UltraSharp 显示器。实际上，目
录包括 70 多种标准配置，这些配置都是由 Zurich 的各个业务部
门和采购团队从数百种戴尔 PC 中选出来的。“戴尔设备均通过 
Dell Connected Provisioning 服务在工厂中针对当地进行配置，
然后直接运送给用户”，Graf 说道。“并且全球所有订单都在标
准全球戴尔协议的涵盖范围内。”

订购时间缩短 95%，省去数千小时的 
IT 工作 
全新的精简版 Zurich 电子采购模式每年在全球调配约 10,000 台
设备，节省了大量时间，而且预计这一数字还将增长。“我们将
国家/地区内 Dell Premier 用户的订购周期时间缩短了至少 95% 
之多”，Zurich 集团技术与运营全球平台负责人 Gavin Clements 
说。“过去，订购 PC 的工作从启动到结束，加上一些审批之类的
事情，可能需要 10 天之久。现在只需要 30 分钟就够了。而且用
户可以跟踪自己的订单进度，不需要再来联系我或我的团队，让
我省下时间做更加重要的工作。多亏了这种用户自助服务功能，
我每天能省下大概一个小时。”  

由于戴尔笔记本电脑已基本按照所需规格进行了配置，随后直接
运送给终端用户，因此 IT 员工可以从终端用户支持工作中，省出
大量时间。Clements 说，“戴尔笔记本电脑送到时，所有硬件
和大约 80% 的软件都已经配置好了。我们只需要远程安装最新的 
Windows 更新和用户专用的应用程序。我估计，对于每台笔记本
电脑，Dell Connected Provisioning 能够为当地的 IT 员工从最终
配置工作中省下多达 2 小时的时间。”

Dell APEX PCaaS 和 Dell Premier 可
以让各个国家/地区根据其具体业务
需求，选择用户设备和升级内容。”  

Andre ́ Wyss， 
Zurich Insurance 数字化工作空间全球负责人
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[Dell Premier 用户] 可以跟踪自己的订单
进度，不需要再来联系我或我的团队，让
我省下时间做更加重要的工作。多亏了这
种用户自助服务功能，我每天能省下大概

一个小时。”

Gavin Clements， 
Zurich Insurance 集团技术与运营全球平台负责人

让 IT 事业迈向生成式 AI 和可持续发
展的美好未来
借助 APEX PCaaS，设备得以定期更新，员工因此可以使用新兴
的高性能技术来满足客户需求。这一切都得以顺畅实现，而不会
对运营造成干扰，也不会增加管理工作负担。此外，可预测的月
度付费让 Zurich 避免了前期投资，可以在一段较长的时间内定
期支付可以预测的小额款项。 

在 Dell APEX PCaaS 模式的基础上再搭配戴尔设备更新管理，
该服务可以帮助 Zurich 预测、规划未来数年全球所有的设备更
新计划，并进行相应沟通。这些计划通常针对当地，涉及数千
台戴尔笔记本电脑。“Dell APEX PCaaS 和戴尔设备更新管理帮
助我们确保定期开展一轮更新周期，同时保持成本可预测”，
Clements 说。 

Zurich 还通过 Dell Asset Recovery Services 处理全球所有产品
退回时的物流工作，包括安全擦除设备中的映像，节省了大量
时间和资金。产品退回后通常会经过翻新，然后重新销售，这
有助于 Zurich 实现 IT 可持续发展目标。

在可持续发展领域共同的价值理念正是 Zurich 决定与 Dell 
Technologies 开展合作的原因之一。“戴尔设备使用 71% 的
可回收或可再生材料，并且运输包装 100% 采用环保材料”，
Wyss 说道。“总的来说，Dell Technologies 在可持续发展方
面超出了我们的预期，这为我们在这一重要工作中实现自身目
标提供了很大助力。” 

Zurich 预计要在不远的未来，大规模扩大生成式 AI 的使用。
该公司已经在利用 AI 技术为核保人、风险工程师和理赔理算
员提供更加深入的数据洞察，帮助其做出更加明智的决策。

“为支持业务运营，必须要有可扩展性和敏捷性俱佳的 IT 基础
架构。”Wyss 说。“我们必须能够快速采用新技术。为了实现
成为数字保险行业领头羊的战略目标，生成式 AI 必不可少。”

详细了解 Dell APEX PC-as-a-Service。 在社交平台上关注我们。
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