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董事长兼首席执行官致辞

时光荏苒，岁月如梭。从我在德克萨斯大学宿舍创业至
今，戴尔已经走过了整整 40 个年头。许多事情都经历了翻
天覆地的变化，但戴尔致力于通过技术推动人类进步的初
心始终未变。实际上，戴尔肩负的使命比以往任何时候都
更重要，影响也更深远。 

从 PC、互联网到云端，戴尔帮助客户利用数据实现辉煌成
果。随着生成式 AI 的出现，过去数十年的技术进步仿佛只
是序章，更伟大的故事即将展开。AI 将从根本上改变人类
的生活和工作方式，并将推动人类从事的各个领域实现突
破性进步。从教育、医疗到物理学，所有这些领域将在 AI 
的助力下，实现巨大的进步和生产力提升。 

要充分发挥 AI 技术的潜力，我们需要共同努力，鼓励人人
负责任地使用 AI，并确保 AI 的应用最大程度地造福人类和
地球。戴尔的客户、合作伙伴、供应商与投资者始终关注
监管要求的变化。 Michael Dell 

董事长兼首席执行官 
Dell Technologies 

目前，人们普遍认为企业必须做出可持续发展和 ESG 承
诺，具体内容涉及从供应商决策到商业战略的方方面面。
戴尔不仅努力实现自身目标，还致力于帮助客户实现他们
的目标。 

在后附的报告中，戴尔将展示公司在推动商业、社会和环
境进步方面的承诺，以及公司在履行承诺过程中已取得的
成果。Dell Technologies 扎根于锐意创新、开拓进取，为
生态系统中的客户、合作伙伴与团队成员创造了广阔的合
作空间。通过合作共赢，我们不仅能够实现宏伟目标，还
能以负责任的态度实现这些目标。

我们将竭诚为您提供服务，并在与您同行的过程中始终心
怀感激。 “

”
要充分发挥 AI 技术的潜力，我
们需要共同努力，鼓励人人负责
任地使用 AI，并确保 AI 的应用
最大程度地造福人类和地球。 
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企业可持续发展和 ESG 副总裁致辞

戴尔积极帮助客户与合作伙伴达成他们的目标，同时致力
于在业务、社会与环境方面实现长远的积极影响。 

在具体做法上，戴尔将“可持续发展和环境、社会责任和公
司治理 (ESG)”落实到了价值链的各个环节以及技术体系的
各个方面。戴尔与供应链合作推动减排，通过采用创新材
料和回收计划来推动循环经济，并与非营利组织合作以确
保技术进步惠及所有人。 

针对 2030 年及更长远目标我们采取多种问责方式，2024 
财年 ESG 报告就是其中一种；我们将继续投资于各种项
目，利用先进技术、庞大体量与优秀人才来应对诸如气候
变化、加速循环经济、打造包容性工作场所、缩小数字鸿
沟等复杂难题。 

Cassandra Garber 
企业可持续发展和 
ESG 副总裁

我们在 2024 财年取得的重点成果包括： 

• 在实现包装目标方面取得了显著进展，目前所有产品组
合的包装中有 96.4% 由可回收或可再生材料制成。 

• 团队成员登记的志愿服务时间达到 949,000 小时，涉及
清理公园等社区项目和通过 Pro Bono 计划开展的技能
型工作。 

• 从 2020 财年以来，有超过 3.96 亿人从我们的数字包容
计划以及合作关系与创新中获益。这方面的工作包括为
全球各地资源匮乏的群体提供技术设备、网络连接、数
字技能培训与相关支持服务。 

• 荣获 2023 年 EcoVadis 铂金奖，在所有参与“环境”、
“劳工与人权”、“商业道德”和“可持续采购”四大主题评估
的公司中跻身前 1%。 

• 推出了更多使用回收、可再生和低碳排放材料制造的产
品。在 2024 财年，我们在产品中使用了超过 4,300 万
公斤（9,500 万磅）的环保材料，并率先在显示屏钢材
中使用了 50% 经认证的回收材料。 

我们取得的所有以上亮眼成果，都离不开内外部伙伴的持
续合作与协作。我们将探索 AI 带来的发展机遇，并解决
其对环境和社会的负面影响。在此过程中，我们将继续与
客户、合作伙伴和社会各界开展合作，并为他们提供支
持。 

在利用技术推动良性变革、守护信任、打造更可持续和更
包容世界的路上，我们即将进入不同以往的全新阶段。我
们期待与大家一起开启全新征程。 
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数字包容性

到 2030 年，通过提升数字包容性改善十亿
人的生活

关键推
动因素

截至 2030 年，在每年直接受惠的人群
中，女孩、妇女或弱势群体占比达到 
50%

截至 2030 年，每年为供应链工人提供
未来就绪型技能培训

到 2030 年，参与社会捐赠或志愿服务的团
队成员占比将达到 75%

关键推
动因素

到 2030 年，通过运用专业知识与技
术，帮助 1,000 家非营利合作伙伴完
成数字化转型

改变生活

气候行动

到 2050 年，范围 1、2 和 3 的温室气体 (GHG) 排放
量达到净零

关键推
动因素

到 2030 年，范围 1、2 的 GHG 排放量减少 
50%

到 2030 年，Dell Technologies 所有设施外购电
力中有 75% 将来自可再生能源；到 2040 年这
一比例将达到 100%

到 2030 年，外购商品和服务产生的范围 3 
GHG 绝对排放量减少 45%

到 2030 年，售出产品在使用过程中产生的范
围 3 GHG 绝对排放量减少 30%

循环经济

到 2030 年，客户每购买一公吨我们的产品，我们就
会重复使用或回收一公吨产品

到 2030 年，所有包装将 100% 由回收或可再生材料
制成，或者直接利用使用过的包装

到 2030 年，超过半数的产品成分将由回收、可再生
或低碳排放材料制成

推进可持续发展

富有包容性的员工队伍

到 2030 年，全球员工中女性占比达到 50%，全球
管理人员中女性占比达到 40%

到 2030 年，美国员工中黑人/非裔美国人或西班牙
裔/拉美裔占比达到 25%，美国管理人员中黑人/非
裔美国人或西班牙裔/拉美裔占比达到 15%

培养包容性

信任

到 2030 年，Dell Technologies 将成为更受
客户和合作伙伴信赖的技术合作伙伴

关键推
动因素

到 2024 年，戴尔将推出首款经过验证
且获得美国政府认证的零信任解决方
案，并面向全球特定的公共和私营机
构提供商用服务

到 2025 年，所有戴尔设计以及具有戴
尔品牌的在售产品和服务将 100% 公布
软件物料清单 (SBOM)，公开其中包含
的第三方组件和开源组件

到 2030 年，所有使用验证技术的戴尔
新款产品和服务都将采用无密码验证
机制

到 2030 年，我们将每年改进相关过
程，让客户能够更加便捷地选择和控
制个人数据

守护信任

我们的 ESG 目标 我们的 ESG 计划设定了雄心勃勃的 10 年目标及更长远目标。我们认为，使用正确的方式衡量目标完成进度至关重要。我们将目标细分为以下四大支柱：“推进可持续发展”、“培养包容性”、
“改变生活”和“守护信任”。我们按照这些支柱安排 ESG 工作并衡量目标完成进度。

环境 社会 治理 

4 Dell Technologies 2024 财年 ESG 执行摘要



采取行动应对气候
变化

作为一家业务、供应链和客户足迹遍布
全球的卓越技术提供商，我们承诺切实
深入了解自身业务对环境造成的影响。
我们不仅积极采取措施减缓气候变化，
还通过提供创新产品和解决方案，帮助
客户节能减排，助其实现其减排目标并
提高业务效率。 

2050 年目标

到 2050 年，范围 1、2 和 3 的温室
气体 (GHG) 排放量达到净零 

我们的气候行动策略
人们有必要缓解气候变化带来的不利影响，这一点不仅明
确无疑、有理有据，也是实现《巴黎协定》重要目标的必
要前提。我们承诺参考科学碳目标倡议 (SBTi) 等科学指导
方针和标准，合理设定温室气体 (GHG) 减排目标并最终达
成净零排放目标。在 2023 财年，我们将范围 3 类别 1、11 
的减排目标从强度目标调整为绝对目标，进一步加大减排
目标力度。这意味着从相对减排到绝对减排的转变。* 

针对这个部分，我们在 2024 财年取得了如下几项重点 
成果：

我们的排放量：我们对温室气体 (GHG) 排放量进行了盘
点，以便全面了解我们产生的碳足迹，进而发现各种可能
减少能源消耗、增加可再生能源使用的机会。

产品的能源效率：我们专注于降低产品的碳足迹（包括供
应链上下游产生的排放量），并提供可提高能源效率的解
决方案。我们致力于在不降低技术产品性能的前提下实现
这一目标。

创新脱碳：我们探索各种可能的解决方案，致力于帮助
客户乃至整个人类社会解决数字化转型带来的复杂环境 
挑战。

供应链对环境的影响：我们通过合作计划为供应商提供专
业支持，帮助他们应对挑战，按照制定的路线图实现减排
目标。 

气
候

行
动

** 由于供应商提供给我们的排放数据在时间上存在一年的滞后，我们无法提供当
前年度的进展情况。

关键推动因素

到 2030 年，外购商品和服务产生的范围 3 GHG 绝对排
放量减少 45% 

2023 财年：18,238,800 公吨二氧化碳当量。**我们正
在更新这一类别的排放数据，以确保不同年份的数据 
可以进行有效对比，并与 2020 财年的基准数据进行 
比较。

到 2030 年，范围 1、2 的 GHG 排放量减少 50% 

GHG 排放量减少的百分比 

40.6% 2024 
财年 50% 

到 2030 年，Dell Technologies 所有设施外购电力中
有 75% 将来自可再生能源；到 2040 年这一比例将达
到 100%

可再生能源电力的百分比 

61.5% 2024 
财年 75% 

到 2030 年，售出产品在使用过程中产生的范围 3 
GHG 绝对排放量减少 30% 

GHG 排放量减少的百分比 

22.2% 2024 
财年 30% 

* 绝对减排衡量一个公司在规定时间范围内，减少的 GHG 排放量是否达到了设定的目标，通常以
该公司在基准年份的排放量作为计算减排量的参照值。 
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通过循环经济推进
可持续发展

我们践行循环经济的理念，打造了众多可
持续的技术产品与解决方案，推动商业乃
至整个人类社会向前发展。 
我们将循环经济作为经济发展理念和产品开发流程，将其
全面融入了我们的价值链。我们不仅在企业内部全面践行
这一理念，还通过与供应商、客户和其他利益相关者深度
合作来进一步落实这一理念。

自 2007 年以来，我们通过自身渠道与合作伙伴网络回收
了超过 13 亿公斤（28 亿磅）的废旧电子产品。我们在全
球回收和再利用服务领域深耕超过 25 年，致力于对我们的
产品进行重新思考、重新设计、重新使用与回收，从而打
造更可持续的未来。

我们的循环经济策略
我们在循环经济实践方面取得了长足进展，这有助于我们
始终符合不断变化的法规要求。我们在 2023 财年对循环
经济目标的范围进行了调整，以便更好地符合 2024 财年 
ESG 报告所用的报告框架索引中的环保材料指标。调整范
围包括将产品成分目标扩大到包括使用低碳排放能源生产
的材料。我们还将包装目标扩大到包括使用再利用包装，
即对原始包装进行回收并再利用。不过，我们还在研究衡
量和报告使用再利用包装情况的方法，预计将在今后的报
告中全面体现扩大后的目标。此外，我们还更新了再利用
或回收目标使用的衡量单位。我们现在使用重量而非数量
单位来计算目标的完成进度。实施以上调整后，我们在计
算目标的完成进度时更为准确，同时也与业内有关这些指
标的普遍实践更趋于一致。

我们致力于通过减少电子废弃物和相关碳排放来降低对环
境的影响。为此，我们开始使用低碳排放材料，并尽可能
对产品及其中组件进行回收再利用。在 2024 财年，我们
在调整后的每一项循环经济目标上都取得了积极的进展。 循

环
经

济

2030 年目标

到 2030 年，超过半数的产品成分
将由回收、可再生或低碳排放材料
制成

使用回收、可再生或低碳排放材料制造的产品成分
占比 

14.1% 2024 
财年 50% 

2030 年目标

到 2030 年，客户每购买一公吨我
们的产品，我们就会重复使用或回
收一公吨产品

回收产品的百分比 

100% 2024 
财年 30.1% 

2030 年目标

到 2030 年，所有包装将 100% 由
回收或可再生材料制成，或者直接
利用使用过的包装

包装中回收/可再生材料占比 

100% 2024 
财年 96.4% 
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数
字

包
容

性
要缩小数字鸿沟，首先需要深入了解受数
字不平等影响最深的社区。
通过地方合作、全球计划与合作、技术创新等多样化途
径，我们正在切实推动所有人都能公平获得：用于满足基
本需求的技术与网络、帮助提升数字技能的计划与资源，
以及有助于推动数字平等的各种支持服务。我们提供有助
于改善人们生活的各种解决方案，比如提供医疗、教育和
就业方面的机会。

通过提升数字包容
性改变生活

我们的数字包容性策略
社区合作：立足当地，积极参与。我们立足工作与生活所在的社区。我们与社区成员和当地非营利组织紧密合作，致力于
了解他们的特定需求，并协助他们设计和实施各种解决方案。 

全球合作：人多力量大。我们促成并推动由合作伙伴主导的大规模社会项目与全球合作网络，利用我们的经验与资源帮助
这些社会项目与合作网络实现全球化影响，从而让戴尔业务范围之内和之外的社区从中受惠。

技术创新：戴尔凭借创新能力发挥领袖作用。戴尔文化、产品与服务的核心都在于倡导数字包容性。我们的技术创新计划
旨在利用戴尔的全面产品组合，为全球范围内一些极具挑战性的问题提供解决方案。 

2030 年目标

到 2030 年，通过提升数字包容性
改善十亿人的生活

受惠总人数（从 2020 财年累计到当前报告财年） 

2024 
财年 3.96 亿 10 亿

关键推动因素

截至 2030 年，每年为供应链工人提供未来就绪型技能
培训 

2024 财年：戴尔在供应商工厂和内部制造工厂实施了 
131,478 小时的未来就绪型技能培训。 

截至 2030 年，在每年直接受惠的人群中，女孩、妇女
或弱势群体占比达到 50%

直接受惠人群中女孩、妇女或弱势群体占比（仅涉及直接受
惠人群） 

2024 
财年 51.5% 

50% 

2030 年目标

到 2030 年，参与社会捐赠或志愿
服务的团队成员占比将达到 75%

参与捐赠或志愿服务的团队成员占比 

75% 2024 
财年 48%

关键推动因素

到 2030 年，通过运用专业知识与技术，帮助 1,000 
家非营利合作伙伴完成数字化转型

得到数字化转型相关支持的非营利合作伙伴总数 

1,000 2024 
财年 535

请参阅我们的“数字包容性”地图，深入了解我们
在全球各地取得的成果。 

7 Dell Technologies 2024 财年 ESG 执行摘要

https://www.dell.com/en-us/dt/corporate/social-impact/transforming-lives/digital-inclusion.htm?hve=explore


富
有

包
容

性
的

员
工

队
伍 2030 年目标

到 2030 年，全球员工中女性占比
达到 50%，全球管理人员中女性占
比达到 40%

全球员工中女性占比 

35.0% 2024 
财年 50% 

全球管理人员中女性占比 

29.1% 2024 
财年 40% 

2030 年目标

到 2030 年，美国员工中黑人/非
裔美国人或西班牙裔/拉美裔占比
达到 25%，美国管理人员中黑人/
非裔美国人或西班牙裔/拉美裔占
比达到 15%

美国员工中黑人/非裔美国人或西班牙裔/拉美裔占比 

16.1% 2024 
财年 25%

美国管理人员中黑人/非裔美国人或西班牙裔/拉美裔占比 

12.6% 2024 
财年 15%

我们长期致力于打造一支富有包容性的多
样化员工队伍，网罗具有不同背景与生活
经历的人才。提高少数群体在科技领域的
从业比例，不仅能够满足我们的未来人才
需求，还能够提供帮助我们更全面地了解
全球客户群的新颖视角。我们致力于提供
平等的就业机会，并在所有工作中坚守道
德与诚信。我们将继续实施推动实现多元
化的包容性实践与政策。

打造富有包容性的
员工队伍

我们的包容性员工队伍策略 
我们的团队成员，是我们在业务中从胜利走向胜利的关
键。因此，我们致力于打造富有包容性的企业文化，并专
注于建设未来人才储备。我们从以下四个途径入手，打造
所有人都能乐享其中的光明未来：

工作环境

我们致力于建设富有包容性的工作环境，让所有人都敢于
展现真实自我，并能够从工作中获得成就感。

员工队伍
我们致力于提高不同群体在员工队伍中的比例，并认识到
留住各个层级的人才对于我们的长期战略至关重要。

恪守责任
我们恪守戴尔的“Culture Code”和“People Philosophy”。

市场榜样
我们致力于成为未来团队成员心中的理想雇主，在业内以
及客户中间树立榜样。 
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人
权

Dell Technologies 尊重所有人的基本人
权。正是基于这种尊重，我们才致力于推
动人类进步。
我们赞成并坚守《联合国工商业与人权指导原则》和《联
合国全球契约》（戴尔是以上这些国际条约的签约方），
并将这些原则落实到我们的政策与实践之中。戴尔承诺不
参与侵犯人权，并要求供应商和其他业务合作伙伴同样恪
守这条准则。

我们尊重并支持所
有人享有国际公认
的基本人权 

我们的人权策略
我们认为每个人都应当得到平等的对待与尊重，并承诺在
商业实践中负责任、合乎道德、包容并追求可持续发展。
《戴尔人权政策》表达了我们承诺在全球范围内尊重所有
利益相关者的权利，这其中包括了戴尔的团队成员、供应
商、承包商及其下游分包商、合作伙伴、经销商以及其他
受我们价值链影响的人员。 

我们在《戴尔人权政策》中确认遵循《联合国工商业与人
权指导原则》。我们还制定了其他政策以及人权尽职调查
和治理协议，并将这些政策和协议落实到企业运营的方方
面面。这些政策和协议均被列入了《戴尔人权政策》。

要实现有效的人权治理，企业需要采取整体策略。我们重
视高层领导的作用，并安排专门人员持续关注和参与整条
价值链中的主要风险领域。在 2024 财年，我们成立了一
个由多个职能部门的高管人员组成的人权咨询委员会，负
责开展人权尽职调查，以及处理具有突出风险和影响的重
要事项。人权咨询委员会不仅参与制定戴尔公司的正式人
权战略，还负责确保戴尔公司及其价值链上的各个环节以
负责任的态度执行该战略。

要深入了解董事会、ESG 督导委员会和 ESG 互锁团队在这
些活动中的职责与角色，请参阅 2024 财年 ESG 报告中的
公司治理部分。2024 财年 ESG 报告中的道德部分提供了
行为准则培训相关信息。 

9 Dell Technologies 2024 财年 ESG 执行摘要

https://www.ohchr.org/sites/default/files/Documents/Publications/GuidingPrinciplesBusinessHR_EN.pdf
https://www.ohchr.org/sites/default/files/Documents/Publications/GuidingPrinciplesBusinessHR_EN.pdf
https://i.dell.com/sites/doccontent/corporate/corp-comm/en/Documents/human-rights-labor.pdf
https://www.delltechnologies.com/asset/en-us/solutions/business-solutions/briefs-summaries/delltechnologies-fy24-esg-report.pdf#75
https://www.delltechnologies.com/asset/en-us/solutions/business-solutions/briefs-summaries/delltechnologies-fy24-esg-report.pdf#72


信
任

数字技术对人类社会产生了极其深远的影
响，所有技术公司在处理安全、隐私和道
德问题方面的责任也因此水涨船高。客户
希望技术提供商能够充分维护他们的利
益，团队成员对雇主也同样抱有此期望。 

通过坚持安全、 
隐私与道德来守护
信任

我们的信任策略
作为业内的佼佼者，我们需要让人们信任我们制造的产品，信任我们以及我们在工作中的行事方式。因此，我们致力于通
过坚持安全、隐私和道德，让人们能够信任我们的产品与服务、我们的内部流程乃至我们的整个生态系统。 

2030 年目标

到 2030 年，Dell Technologies 将成为更受客户和合作伙伴信赖的技术合作伙伴
我们在 2023 财年制定了这项目标，并在 2024 财年致力于确定衡量客户和合作伙伴信任度的最佳方法。我们力求在“信任”一
项的关键推动因素上取得进展，并将继续寻求衡量和通报目标完成进度的最佳方法。

关键推动因素

到 2024 年，戴尔将推出首款经过验证且获得美国政府认证
的零信任解决方案，并面向全球特定的公共和私营机构提供
商用服务

戴尔的零信任解决方案（即“Fort Zero 项目”）正在等待美国
政府确定进行验证测试的日期。一旦成功完成美国政府的验
证测试，我们将很快公布该解决方案的正式上市日期。

到 2025 年，所有戴尔设计以及具有戴尔品牌的在售产品和
服务将 100% 公布软件物料清单 (SBOM)，公开其中包含的
第三方组件和开源组件

我们正在设法确定戴尔设计并以此品牌出售的全部产品和服
务，以便建立相关指标体系。截至 2024 财年结束时，我们
已按预定进度为 70 款戴尔设计并以此品牌出售的产品制作
了 SBOM，预计能够在 2025 年完成这一项关键推动因素。 

到 2030 年，所有使用验证技术的戴尔新款产品和服务都将
采用无密码验证机制

我们正在设法确保产品体系结构支持无密码验证（包括基
于证书的管理），并将硬件绑定验证纳入了产品路线图。
目前的一些解决方案（如安全组件验证和支持 Windows 
Hello），为终端用户提供了一些初步功能。

到 2030 年，我们将每年改进相关过程，让客户能够更加便
捷地选择和控制个人数据

在 2024 财年，戴尔通过将优化后的隐私中心推广到全球 74 
个地点，让客户得以更加便捷地选择和控制个人数据。 
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推进 ESG 战略和计划是一项长期
的承诺，而本份报告是我们履行
此项承诺的一次具体表现。

为应对前路的挑战，我们必须求新求变，但我们难以孤身前行。欢迎
大家献计献策，也希望大家参与到行动中来，共同推动人类社会的积
极变革。

详情请参阅 Dell.com/impact。

http://Dell.com/impact
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