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月费可预测，企业更安心

优化支出，改善现金流

现代化终端用户体验

丰富的产品组合， 
更快的技术更新周期

设备更新周期缩短 18 个月1

•  使用更新的高性能技术

•  硬件内置 AI，可不断学习和适应 
您的工作方式，以打造更智能、 
更个性化的用户体验

•  提前规划，能以可持续的方式进行
资产回收

•  丰富的戴尔显示器和配件产品组合
可增强用户的 PC 体验

• �Dell ProDeploy 可帮助您调配设
备，方便一收到设备即开启高效 
工作模式

•  通过一整套硬件和软件保护措施，
减少攻击面并提高网络弹性

•  利用 Dell ProSupport 和托管服
务，随时了解情况、把控全局， 
并根据掌握的设备运行状况和 
使用情况采取相应行动

• �无前期投资

•  分期支付可预测的费用**

• 没有所有或处置负担

IT 更高效，成本更低廉 

支持成本节约 30%1

吸引并留住人才，同时让 IT 更加高效、更加灵活。

如今，员工的工作时间不再局限于八小时内，办

公环境也不再拘泥于一方办公桌，他们有可能

随时随地使用 PC 来完成工作。因此，您需要向

这些分散各处的员工快速交付经过全面配置的 
PC，来满足他们的工作需求。而且，还要让他

们尽量不受中断的影响，更加高效地工作。这意

味着要在系统的整个生命周期内确保其性能出众

且安全可靠。如果选择 Dell APEX PCaaS，组织

可以依靠值得信赖的供应商来简化 PC 生命周期

管理方面的日常琐事，同时改善员工体验。

Dell APEX PCaaS
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戴尔显示器和外围设备

了解我们的整个生态系统

由戴尔 PC、显示器、配件和软件组成一整套解决方案可进一步提
升终端用户的体验。戴尔拥有许多工具，可帮助客户解决各类问
题，让他们随时随地以想要的方式一往无前，高效开展工作。 

提升效率

戴尔配件相互配合，可让您随时随地

更快速、更智能地工作。

无缝集成

经过精心设计、测试和认证，可与戴

尔系统无缝协作。 

现在，可以在全球各地通过单一供应

商购买 200 余种品类丰富的配件产

品，享受一站式购买带来的便利，并

获得卓越的服务和支持。

匠心设计

戴尔配件集时尚造型、创新技术和强

大功能于一身，可提供独特的功能和

特性，让您的生活更加自在轻松。 
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https://www.dell.com/en-us/shop/accessories
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配备 Dell Optimizer 戴尔智能调优软件，
智能 PC，智慧超群1

Dell Optimizer 戴尔智能调优软件是我们的内置 
AI 软件，可学习并顺应您的工作方式，助力工

作效率跃升新境界。它能为您量身打造独特的个

性化性能，包括加快登录速度，提高应用程序性

能，延长电池续航时间，增强音频效果，确保网

络连接状态良好，以及保护屏幕隐私。

Dell Optimizer 戴尔智能调优软件在部分 Latitude、
Precision、OptiPlex 和 Rugged PC 上提供。

ExpressResponse 
快速响应

了解您对常用应用程序的

使用习惯，并不断改进和

应用设置，以尽可能提升

性能。

智能生态系统

在一个位置轻松配对和管理

所有戴尔显示器和配件。

ExpressSign-in 智
慧感知登录

配备 PC 接近传感器，可

自动唤醒您的系统，并使

用红外摄像头和 Windows 
Hello 帮助您登录。当您起

身离开时，它还会自动锁

定，以提高安全性并延长

电池续航时间。

Intelligent Privacy 
智能隐私保护

保护屏幕上敏感数据的私密

性，避免旁观者窥探隐私。

ExpressCharge 
快速充电

了解您的日常充电习惯，

确保电池发挥全部潜能。

协作式触控板††

只需动动手指，即可在需要

时打开常用的协作功能，让

您轻松处理多项任务。

分析†††

分析您的系统以获得个性化

见解。

Intelligent Audio 
智能音频

通过调节背景噪音、管理

语音音量和改善总体音效

体验，智能调整系统的音

频设置。无论您身在何

处，每次电话会议都将获

得亲临现场的效果。
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†† 仅在 Latitude 9330 和 9440 PC 上提供
††† 在部分 Precision 和 Rugged PC 上提供



5 Dell PC-as-a-Service   |

结合硬件和软件安全技术的 
全面防护框架

通过更安全的商用 PC†  
提供硬件保护

通过精心挑选的专业合作伙伴
提供软件保护

防范和检测基本攻击

SafeBIOS •

SafeID •

SafeScreen •

SafeShutter •

SafeSupply Chain†† •

防范、检测和应对来自不同位
置的威胁

Dell Managed Detection & 
Response

SafeGuard & Response
• CrowdStrike
• VMware Carbon Black
• Secureworks

SafeData
• Netskope
• Absolute

得天独厚的安全设备

戴尔设备独有的内置/与生
俱来的安全性

监视所有活动

增置安全软件兼容各种 IT 环境
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Dell Trusted Workspace 
让您随时随地安全工作

IT 团队现在负责的设备、应用程序和数据比以往更多。 
抵御持续不断的攻击需要基于硬件和软件的双重保护。

Dell Technologies 是深受全球组织信赖的 IT 和安全合作

伙伴，我们不仅将安全性融入到了产品中，还融入到了 
供应链中，通过严格的控制措施来确保产品制作过程中 
的安全。 

除了提供更安全的商用 PC3 外，我们为客户提供了添加智

能端点安全软件和服务的选项，让客户更加安枕无忧。这

一整套解决方案有助于更大限度地减少攻击面，提高长期

的网络弹性。

专为当今基于云的环境而构建的硬件和软件防御。 

可持续设备

可持续发展是 Dell Technologies 业务的核心部分。我们有

责任与我们的客户、供应商和社区一起保护和造福我们的

地球。因此，我们将可持续发展和符合道德规范的实践融

入我们所做的一切，并对我们的行动负责，同时尽一切可

能推动进步。

• 超过 475 款获得 EPEAT4 认证的设备

•  在更多 Latitude 设备上使用 100% 水性漆部件，以减少 
VOC 排放

•  我们 90% 的包装由回收或可再生材料制成 

•  2021 年，戴尔产品中使用了 227,000 磅趋海塑料

•  整个 OptiPlex 产品组合使用了高达 60% 的回收材料

† 戴尔在 2022 年 9 月进行的内部分析。并非所有 PC 都提供全部功能。某些功能需要额外购买才能使用。
†† 供应情况因地区而异
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Dell ProDeploy Client Suite 和 
Dell Connected Provisioning
拒绝繁琐，全盘把控。 

高效部署

可通过服务情报在线门户为

部署的每一个细节提供指

导，提高控制力、简易性和

自动化水平。

专业部署

戴尔专家和合作伙伴会在项

目管理、规划、配置和安装

的整个部署流程中全程为您

提供指导，是您值得信赖的

可靠后盾。

一到手便开启高效工作

选择 Dell Connected 
Provisioning 可以在工厂内

进行资源调配，从云端进行

管理，以便更快、更轻松地

向终端用户交付设备。 

使用 ProDeploy Plus，部署时间缩短

多达 49%5

ProDeploy Client Suite
•  有关配置和状态更新的服务情报门户

• 映像创建和资源调配

•  ProDeploy 和 ProDeploy Plus 提供 24x7 全天候现场安装

• ProDeploy Plus 提供数据迁移服务
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Dell ProSupport Suite for PCs

戴尔工作场所托管服务

检测和修复问题，防患于未然。

量身定制的解决方案，助您取得想要的业务成果

ProSupport Suite for PCs 采用专有

的 SupportAssist AI 技术，可提供预

测式警报，帮助您提前防范问题。主

动式支持可帮助您快速修复软件和硬

件问题。可优先咨询 ProSupport 工
程师，获得 24x7 的全天候支持。此

外，自动警报和案例创建功能会让

戴尔专家在您致电求助之前便开始研

究解决方案，从而为您节省时间和资

金，让您满意而归。

戴尔不仅能够简化远程 IT 运营，还

可以帮助您减轻 IT 团队的日常负担。

我们的托管工作场所服务建立在预先

设计的最佳实践之上，可根据您的特

定需求量身定制。我们的服务工程师

会随着技术的发展不断接受培训，帮

助您确保 IT 投资能够物尽其用。

ProSupport Plus for PCs
• 不限地点的全天候支持

• 具有行动指导意义的机群运行 
    状况评分

• 自动执行自定义更新目录的 
    创建和部署

• 无缝执行远程更新

•  自定义自动修正规则

• 获得针对意外损坏的保护

•  让您的 IT 团队从交付、支持并保
持随时随地高效工作所需的日常维
护中解放出来

•  戴尔服务工程师是您 IT 部门的延
伸，可根据需要提供战略、专业知
识和资源

•  我们的方法包括预先设计的最佳实
践和卓越的技术解决方案，可提高
工作场所效率

•  我们的解决方案可为您的员工和 IT 
部门提供无忧体验，让他们有更多
时间专注于推动公司的发展

•  戴尔以其庞大的规模和雄厚的实力
为您提供一站式支持，可在全球范
围内提供量身定制的托管工作场所
解决方案

ProSupport for PCs
• 随时随地提供支持

•  监视戴尔机群的运行状况

• 快速解决现有问题

• 发现利用率趋势
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戴尔资产回收服务

PCaaS 服务交付经理

我们会与您一起根据您的独特业务需求打造解决方案。

我们致力于加速循环经济，为各个品牌的淘汰技术提供负责任且安全的商业资

产管理。当客户使用资产回收服务淘汰他们的设备时，我们会尽可能延长这些

产品和材料的寿命，优先考虑通过整机转售、翻新来继续使用这些设备，并尽

可能地回收部件，以实现循环利用。所有其他材料也会以负责任的方式进行回

收。通过负责任的淘汰措施来回收这些产品和材料，不但能造福地球家园，还

有助于我们的共同业务。

针对 PC 生命周期结束时的资产回收进行提前规划，并帮助终端用户更快过渡

到新技术。

对于超过 300 个系统的订单，我们将指派一名服务交付经理 (SDM) 作为您的单点联系

人。该 SDM 将优化我们彼此间的沟通，并在 PC 生命周期的各个阶段为您提供协助，

包括规划、部署、支持和管理，直到资产回收和更新。

•  管理各品牌的自有或租赁客户端产
品和服务器的物流

•  提供安全数据清除选项

•  可通过客户门户随时定制和下载的
报告

• 贵企业与戴尔之间的沟通纽带

•  定期提供项目状态更新和结果

•  通过协调交付成果，降低项目
复杂性

您 PC 生命周期的
单点联系人

•  获得了 ITIL、Six Sigma 等 IT 行业
标准认证

•  灵活利用之前完成的项目中所积累
的丰富经验

• 负责服务的交付

拥有丰富知识的专家

•  加入您的项目团队

• 第一问责人

• 高管联系人

您的客户关系管理专员
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Dell APEX PC-as-a-Service

要了解戴尔如何帮助您实现业务转型，请联系您的  
Dell Technologies 客户代表。

详细了解 PCaaS

1  本文件基于 Dell Technologies 委托 Forrester 开展的 Total Economic ImpactTM (TEI) 研究而撰写。根据受访者组织的特征，我们设计了一个复合组织。如需阅读完整研究报告，包括 TEI 框架和方法，请访问 PC as a 
Service | Dell USA。Forrester Consulting 基于研究提供独立且客观的咨询服务，帮助高级主管在组织中取得成功。有关更多信息，请访问 forrester.com/consulting。

2 基于戴尔在 2019 年 11 月进行的分析
3 基于戴尔在 2020 年 1 月进行的分析
4 基于 EPEAT 认证：https://epeat.net/computers-and-displays-search-result/page-1/size-25?countryId=112&manufacturerId=317&productName=OptiPlex&productStatusId=1
5  基于戴尔委托 IDC 于 2019 年 10 月撰写的白皮书《Business Value of Optimized Device Deployment》。结果源于对全球 1000 个组织开展的问卷调查。计算的成本节省反映了与 IT 员工用于部署相关活动的时间相关
的成本，不包括 ProDeploy Plus 的标价。节省的成本金额以美元计算。实际结果可能有所不同。完整报告：www.dell.com/idcdeploymentservicesbusinessvalue

** 支付解决方案是由 Dell Financial Services L.L.C.、其附属机构或指定方（下文简称“DFS”）向符合条件的客户提供的相关服务。部分产品或服务在某些国家/地区可能并不提供，或有所不同。在提供产品或服务的国
家/地区，各项产品或服务可能会发生变化，恕不另行通知；这些产品或服务还受到产品供应、适用法律、信贷审批、DFS 提供的及接受的文档的限制，可能还会受到最小交易规模的限制。这些产品或服务并不面向个
人或家庭。Dell Technologies 和 Dell Technologies 徽标是 Dell Inc. 的商标。与政府或公共实体之间的交易可能存在限制和额外要求。Dell APEX PCaaS：在合约结束时，客户可续签合约或将设备退还给 DFS。

月费可预测，企业更安心**现代化终端用户体验 IT 更高效，成本更低廉 

将支持成本降低 30%， 

将 PC 更新周期缩短 18 个月1
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