
2021 年 8 月   |   IDC 文档编号#US48106621 

IDC 受 Dell Technologies 和英特尔委托编制的商业价值快照 

© 2021 IDC Research, Inc. 需获得对外使用IDC 资料许可，使用或发表  
IDC 研究资料在任何情况下并不代表 IDC 认可赞助方或被许可方的产品或战略。隐私政策  |  CCPA 

IDC 的研究展示了搭载英特尔硬件的 Dell Technologies APEX 解决方案（即 Dell Technologies 即服务型超
融合、存储和数据保护解决方案）为业务运营带来的价值。受访者报告说，该解决方案优化了 IT 成本，腾出了 
IT 员工的时间，并提高了敏捷性、可靠性和性能。 

34%
所需缓冲容量减少
幅度 

33%
IT 为业务扩展做好准备的速
度提升幅度 

主要成果 

客户引述：

	Dell Technologies APEX 存储解决方案的主要优势在于，我们能够仅仅配置所需资源，而不必像过去一
样过度消费资源并支出不必要的资金。

39%
3 年期运营成本降
低幅度 

降低 39%  
基础架构成本 

提高 38%  
IT 基础架构团队效率 

速度提升 60%  
部署新的 IT 资源 

增加 766 万美元  
每个组织每年的收入 提高 11%  

生产效率，可为企业提供更多价值 

员工时间减少 64%  
部署新的 IT 资源 

减少 88%  
计划外停机 

速度提升 12%  
开发生命周期 

时间减少 53% 
停用硬件 

时间减少 43%  
打补丁 

提高 54%  
咨询台效率 

运营成本收益 

以下各方面的好处： 

业务运营好处 开发好处 敏捷性好处 

每 100 个用户的 3 年期运营成本 

23,900 美元 

5,600 美元 

39,200 美元 

9,100 美元 

未使用  
Dell Technologies APEX 

降低 39%   �IT 基础架构团队时
间成本 

  �基础架构容量成本 29,500 美元 

48,200 美元 

使用 Dell 
Technologies APEX 

Dell Technologies APEX 
基础架构解决方案的商业价值 
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