
您的数据中心是否拥有恰当的支持级别？ 
随着时间的推移，您的优先事项和资源会发生变化，因此您的支持需求也会随之改变。
您所需的支持时多时少。或者，您也可能需要某些意料之外的其他类型支持。

负责大型分布式数据中心的运营，就意味着要处理诸多此类问题。此外，还意味着必须在预算许
可的范围内，采用新技术来保持竞争优势、管理诸多第三方供应商，并确保数据中心的安全性。

没有放诸四海皆准的服务。
大多数支持提供商都要求您从一系列基于资产的固定服务合同中进行选择，而这些合同会将您
套牢到多年期的合同关系中。与之相反，戴尔深知，您的数据中心情况并非一成不变，有着不
断变化的独特需求，而固定合同无法为这些需求提供有效支持。Dell Technologies 可为您提供
灵活的支持计划，您可以根据企业的发展以及所采用的新技术来灵活调整，而且这一切都不会
影响您所选择的支持级别。

与专属支持团队合作。
借助 ProSupport One for Data Center，了解您需求的专属团队将为您倾力提供支持。我们为
您提供服务客户经理、专家支持以及了解您环境的现场技术工程师服务。因此，当您遇到问题时，
您所熟悉的技术工程师将为您提供支持，他们会帮助您维护环境安全，让您无需排队等待故障
处理，为您快速解决问题。戴尔可针对您数据中心的独特需求，为您量身定制解决方案，与您
密切合作并完善您现有的能力，从而保证您仅需购买真正需要的服务。

主要优势
• 灵活支持，涵盖整个数据中心，包括

集中管理分散的资产

• 24x7x365 全年全天候优先咨询专业
技术支持工程师

• 针对您的环境和配置接受过培训的服
务客户经理和现场工程师

• 支持服务利用情况报告

• 适合您的运营模式的灵活的现场支持
和零配件选项

• 为您的运营员工定制的支持计划和 
培训

Dell EMC ProSupport One for Data Center

ProSupport One for Data Center 面向拥有 1000 个以上 Dell Technologies 基础架构解决方案产品的客户提供。供货情况和 Dell Technologies 条款因地区和产品而异。有关详细信息，
请查看我们的服务说明。 
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如需了解 ProSupport One for Data Center 的更多信息，请联系您的 Dell Technologies  
销售代表。

适用于大型和分布式数据中心的灵活支持

根据您环境的复杂
性以及 IT 资源的分
配方式量身定制支
持服务

https://www.dell.com/learn/us/en/uscorp1/service-contracts-support-services
https://www.dell.com/learn/us/en/uscorp1/service-contracts-support-services

