
硬件问题留给我们，您可以回去处理您的业务
如果您缺乏时间、专业技能或人员来排除和诊断技术问题，您尽可致电 Dell Technologies。
我们将派遣训练有素的技术人员前往，即使站点位置偏远、通讯不畅，或者需要服务的团
队成员出差在外也无妨。我们的技术人员将对问题进行故障处理和诊断，并在必要时为您
派送更换部件。

我们的现场技术人员会与 Dell Technologies 基础架构解决方案远程技术支持部门一起处
理以下事项：
• 发现硬件问题

• 与技术支持一起进行故障排除

• 必要时派送并更换部件

• 更新固件和驱动程序（如果更换部件需要） 

现场诊断服务

关键特性：
• 经过 Dell Technologies 认证

的资深技术人员

• 我们的技术人员会上门服
务，即使站点位置偏远、通
讯不畅，或者需要服务的团
队成员出差在外也无妨

• 广博的专业知识，涉及服务
器、存储、网络和融合基础
架构

版权所有 © 2020 Dell Technologies Inc. 或其子公司。保留所有权利。Dell、EMC、Dell EMC 和其他商标是 Dell Inc. 或其子公司的商标。其他商标可能是其各自所
有者的商标。Dell Technologies 确信本文中所含信息在发布之日正确无误。信息如有更改，恕不另行通知。2020 年 11 月 | 戴尔现场诊断 DS | 修订版 4

如需了解更多信息，请联系您的 Dell Technologies 销售代表。 

Dell EMC 现场诊断服务

通过现场诊断为您的 IT 员工提供增援 

我们的专家会在
现场进行故障处
理，让您节省时
间和资源

 

致电技术支持检测到硬件
问题

问题解决技术人员到现场进行
故障排除和诊断

购买现场诊断
服务
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