
Logistics Online Inventory Solution

挑战 
全球企业可能每天都要面对成千上万的员工和上百万名客户。对于需要运营任
务关键型数据中心的这些公司和其他企业来说，即使是短暂的中断时间或性能
下降都会带来巨大的成本损失。这些问题会很快导致生产力下降、机会和客户
信誉丧失。 

为了保护基本业务运营，这类企业需要个性化的关怀和支持服务，专门针对出
现的各种问题提供快速、全面的解决方案。 

解决方案
Dell Technologies Logistics Online Inventory Solution (LOIS) 是一款基于云的在
线应用程序，使 Dell Technologies 客户能够管理、监控和自动补充存储在全球
各个位置的部件库存。LOIS 为客户提供对关键部件的个性化即时获取服务，缩
短了解决问题花费的时间，并不断提高 IT 员工的运营效率。借助 LOIS，我们的
客户可以更好地实现他们的业务目标，并将注意力集中在他们擅长的创新上。

主要优势：
•  即时获取硬件更换组件

•  自动补充硬件组件

•  能够通过任意设备随时查
看部件库存

即时获取关
键部件

管理、监控和自动补充关键硬件部件
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如需进一步了解 LOIS，请与您的戴尔和/或 Dell EMC 销售代表联系
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LOIS 的工作原理
LOIS 使客户能够实现其改进资产支持能力和管理备用部件的目标。

借助 LOIS，您可以在您所在的位置存放部件，为您的关键系统及时提供服务。与传统的“部件保管箱”服务不同，
LOIS 经济高效，部件可存放在您所需的任意位置（如机柜、盘架、移动卡等）。 

Dell Technologies 通过 
LOIS 协议，为客户提供建
议并协助安装和存放现场

仓库。

检测到硬件问题。
诊断是为了安装更

换部件。 

客户扫描现场仓库
中的更换部件，替
换缺陷部件并将缺
陷部件退回给戴尔

或 Dell EMC

戴尔或 Dell EMC 
会自动发送补充

部件。

客户扫描重新存
入现场仓库的补

充部件。


