
资源
有关您需要了解的 SupportAssist for Business PCs 和 TechDirect 的各种信息， 
请访问支柱页面。

有关 PC 管理 API 的更多信息，请查看常见问题和 TechDirect 中的帮助中心。 

API 请求获得批准后，您将收到一封电子邮件，提供对软件开发工具包的访问 
权限。只有在 API 访问权限得到批准后，SDK 才可用。

什么是 API？
应用程序编程接口

从预订机票到使用拼车应用程序，API 在您的数
字化之旅中无处不在。API 是两个或更多计算机
程序相互通信的一种方式。这是一组软件代码
和指令，可为您的团队提供连接，以便从您自
己的咨询台创建接口，连接 Dell Technologies 支
持系统，可作为您使用 TechDirect 获取 PC 管理见解的备用方案。*您可以将我们
的 API 视为信使，它接收请求并告知系统您的诉求，然后返回响应。

我们可以帮助您的 IT 团队和终端用户全程保持高效工作，从而帮助您更轻松地自
动化、自定义和简化 PC 管理体验。

*在自己的生态系统中使用 PC 管理 API 时，您仍然可以在 TechDirect 中查看您的见解。

我们的工作

我们会根据您对连接性的期望不断强化我们的 API 库。这样，您就可以直接通过 
TechDirect 使用我们的 API 轻松发现、灵活集成和安全使用 PC 机群管理功能。我
们的 API 为特定软件程序提供单个连接点，以便交换数据或触发操作。

借助由 SupportAssist  
提供支持的 PC 管理 API，
获得所需的 PC 见解

API

我们的 SupportAssist PC 管理 API 具有以下特性：

访问我们的 API：
在 TechDirect 中的 API 控制板中，您可以管理现有 API、请求新的 API 

和管理终端用户权限。

我们的 PC 管理 API 为 RESTful，会利用行业标准安全功能，包括 HTTPS 和 OAuth 
身份验证。您可以使用 HTTPS 呼叫调用 API，并接收 JSON 格式响应。 

1 登录您的 TechDirect 帐户。
确保您拥有管理员授权的帐户，并将 SupportAssist for Business PCs 
部署到您的 PC 机群。

6 您将收到一封电子邮件，附有请求的副本。

7
API 请求获得批准后，您将能够在“获取支持和更换
部件”导航中打开 API 图块。

8 在“管理 API 密钥”图块中，您可以访问密钥，   
 下载软件开发工具包 (SDK) 和管理技术人员。

2 在左侧导航中选择“获取支持和更换部件”选项卡。

3 激活您的 API 图块。

4 查看并批准条款和条件。

5 填写相应的信息，以请求 API 密钥。
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要了解我们提供哪些 API，请访问帮助中心。

基于 ProSupport Suite 
权限

提供主动式和预测式
警报

提供遥测驱动的
见解

要利用我们的 PC 管理 API，您必须先要
部署 SupportAssist for Business PCs。!

响应迅速且安全 可通过 TechDirect 
控制板进行管理

https://www.dell.com/support/contents/en-us/article/product-support/self-support-knowledgebase/software-and-downloads/connect-to-supportassist-for-business-pcs-through-techdirect
https://www.dell.com/support/manuals/en-us/supportassist-business-pcs/sab_winos_faq/faqs?guid=guid-4cae8f3a-7af5-4082-937c-3903e49c2f03&lang=en-us
https://tdm.dell.com/portal/help-center
https://dell-my.sharepoint.com/personal/nick_sergent_dellteam_com/Documents/Documents/Projects/Understanding%20SupportAssist%20APIs%20Infographic%20-%20Jessica%20Fairchild/00_Resources/techdirect.com
https://tdm.dell.com/portal/help-center?lang=en_US

