
主动式、预测式和个性化支持

ProSupport Infrastructure Suite
您的业务在不断发展，面临的挑战也在不断变化。无论是管理 IT 基础架构，
大幅降低安全风险，应对紧张的预算，还是确保系统持续可用并始终保持出色
性能，都令人倍感压力。

Dell ProSupport Infrastructure Suite 经过精心设计，可为您提供专业技术支持和先进工具，助您节省时间、提高
工作效率并显著提升创造的价值。

ProSupport Infrastructure Suite 利用卓越的专业知识与 AI 赋能的洞察分析，助力客户充分发挥基础架构投资价值，
确保技术投入获得丰厚回报。我们通过以下方式助力您的业务取得成功：

• 根据系统的重要程度来灵活选择合适的支持方案。

• 针对硬件和软件问题提供全面、协同的保障。

• 提供全球一致的服务标准，为各地团队带来无缝衔接的支持体验。

97% 
的 ProSupport 
Infrastructure Suite 
客户对他们获得的
技术支持非常满意1

为何要选择 ProSupport Infrastructure Suite？2

我们不仅拥有资深专业团队，更具有创新技术，两者巧妙结合，为我们赢得了卓越口碑，可充分满足您不断
发展的业务需求。

• 60,000 多名戴尔和合作伙伴专业人员

• 目前为超过 2.5 亿项资产提供支持

• 在超过 120 个地区提供服务

• 支持语言超过 55 种

• 6 个服务指挥中心

• 85 个技术支持站点

• 超过 650 个部件配送中心

• 获得 49 项 TSIA STAR 大奖

1基于 Dell Technologies 进行的内部分析，2024 年 2 月。
2基于 Dell Technologies 内部数据，2025 年 1 月。



面向基础架构的支持服务

打造量身定制的全方位支持服务
ProSupport for Infrastructure

ProSupport 针对戴尔软硬件提供全天候技术支持服务，确保问题发生时能够立即响应。通过将专业支持服务、戴尔
连接技术和服务及基础架构管理工具相结合，您可获得更多优势，例如主动检测硬件异常、获取安全公告指导等。

ProSupport Plus for Infrastructure

在管理关键业务工作负载方面，ProSupport Plus 是您的卓越之选。本服务包括 ProSupport 的所有功能，并额外提供
主动式系统维护功能、高级支持工程师专属通道，并配备一名 Technical Customer Success Manager，这位值得信赖
的跨职能合作伙伴致力于帮助您实现业务和技术目标。无论是预测性问题解决方案还是定期维护计划，ProSupport
Plus 都能针对任务关键型环境提供个性化支持体验。

标准服务方案
Basic Hardware Support3 ProSupport ProSupport Plus

支持概要
Dell Technologies 产品支持范围 硬件 硬件和软件 硬件和软件

技术支持提供情况和响应目标 当地工作时间 24/7/365 24/7/365

现场部件和人员响应目标 下一工作日 (NBD) NBD 或 4 小时 4 小时

软硬件协同支持 ✓ ✓
享受软件更新 ✓ ✓

存储系统软件升级协助 ✓ ✓
为严重级别为 1 的支持案例指派事件经理 ✓ ✓

主动式系统维护 ✓
增强的关键任务支持 ✓

优先咨询高级支持工程师 ✓
（有限的）第三方软件支持 ✓

通过戴尔 AI 赋能的技术平台进行监控并获取可行见解
当前系统运行状况评分 ✓ ✓

通过可行见解实现网络安全监控 ✓ ✓

预测式性能和容量分析 ✓ ✓

预测式硬件异常检测 ✓ ✓

能耗和碳排放量预测 ✓ ✓

主动式问题检测和自动案例创建 ✓ ✓ ✓

重大事件/风险通知和见解 ✓ ✓ ✓

服务请求管理和上报监控 ✓ ✓ ✓

自助派发符合条件的部件 ✓ ✓ ✓

通过指派的 Technical Customer Success Manager 助力客户取得成功
跨职能生命周期管理 ✓

入门协助和技术采用协助 ✓

成功计划和高级报告 ✓

续订和更新计划 ✓

详情请访问 Dell.com，或联系 Dell Technologies 销售代表
3德国地区不提供 Basic Hardware Support 升级和延保服务

Dell Technologies 服务的适用情况和条款因地区和产品而有所不同。如需了解更多信息，请查看我们的服务说明。
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https://www.dell.com/en-us/lp/prosupport-infrastructure-suite
https://www.dell.com/learn/us/en/uscorp1/service-contracts-support-services
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