
Residency 
Services

• 主要和非结构化 
数据存储

• 数据保护

• 服务器

• 网络产品

• 融合和超融合 
基础架构 

认证技术专家帮助实现

数据中心基础架构
解决方案

    轻松过渡到新技术

    扩展技术价值以更大
限度提高投资回报

    让数据中心运营保持
峰值性能

    增强内部功能并将现
有资源重新调整到更
高价值的项目上 

优化新的或现有的基础架构，将其无缝集
成到数据中心运营中

我们的认证技术专家具备久经考验的专业知识和技
能，可为您的内部 IT 团队排忧解难，从而帮助释
放内部资源，让您的数字环境充分发挥价值。

无论您是在部署后需要帮助过渡到新技术，还是需
要额外的专业知识和资源来支持常规 IT 运营，派
驻人员都可以利用最佳实践扩展技术价值。 

现场或远程提供服务，现场服务最
短期限为 4 周，远程服务为 2 周
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认证专家在整个生命周期内推动实现业务成果

有关详细信息，请访问 DellTechnologies.com/Residency 或联系您的 Dell 
Technologies 销售代表

包括但不限于...

   增量集成工作 

    流程和文档变更管理

    优化 IT 配置、流程和程序

    IT 流程和策略检视 

    运营改进计划 

    运营管理

    问题和服务请求管理

    变更管理协助

    最佳实践分享/知识传授

包括但不限于...

   快速过渡到新技术，而不会造成业
务中断

   立足于您独特环境的全新解决方案

   充分发挥技术投资的价值 

   为企业创造更多价值 

   利用最佳实践提高技术性能

   确保基础架构以卓越性能运行

派驻人员可承担的工作

采用 扩展

潜在成果和价值

制定战略

数据中心基础架构解决方案派驻专家

http://DellTechnologies.com/Residency

