
面向合作伙伴的简介

在 TechDirect 中激活和 
管理资产回收服务

Dell Technologies 资产回收服务可帮助安全、负责任地淘汰旧 IT 设备 — 转售、回收或退租各种品牌的 IT 设备。现在，
我们的客户和合作伙伴可以通过我们的集中化门户 TechDirect 在线管理整个流程，随时随地轻松掌控资产。

• 请求评估
• 预约服务
• 跟踪资产
• 监视进度
• 管理付款

接下来，我们将带您体验如何在 TechDirect 中代表客户管理资产回收服务。

要开始管理您客户的 PC 机群，您必须先连接到 TechDirect 并激活
资产回收服务。

在 TechDirect 中创建新帐户或连接到现有帐户

访问 TechDirect.Dell.com，确认您正代表客户开展业务。

您必须将客户添加到您的 TechDirect 帐户，才能代表其管理资产回收服务。

• 在资产回收服务中，选择“管理”。
• 选择“添加客户”
• 输入主要联系人的详细信息和公司信息。
• 选择分配给您客户的权限级别。

在 TechDirect 中激活和管理
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1
步骤

系统会自动生成新的客户帐户，以待客户批准。一旦获得批准，您就可以代表客户进行
管理。

激活资产回收服务后，您可以为客户下达订单，并从控制板分配这些订单。您的客户
将收到一封电子邮件，其中包含登录说明，客户可根据其权限级别查看或管理处理好
的订单。
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激活资产回收服务

分配订单

添加客户

有关详情，请访问我们的知识中心、合作伙伴门户和资产回收服务网页。

有关详情，请参阅入门指南和用户指南。 

您的客户必须首先向其销售代表或 
合作伙伴订购资产回收服务。

资产回收服务订购完成后，Dell Technologies 将使用订购时提供的电子邮件地址创建 TechDirect 帐户（或将服务添加到
现有帐户）。Dell Technologies 会发送电子邮件用于完成注册并接受条款。注册完成后，您将能够登录 TechDirect 并开
始管理您的资产回收服务。

开始使用资产回收服务

多种选项，助您灵活管理客户

终端用户权限级别 无访问权限 基本访问权限 部分访问权限 完全访问权限

生成资产评估 双方皆可 双方皆可

预约服务 双方皆可 双方皆可

有权访问报告 双方皆可 双方皆可

有权查看财务情况 双方皆可

请求转售价值的电子资金转账

图例 合作伙伴操作/访问权限

您管理 客户管理联合管理

终端用户操作/访问权限

https://tdm.dell.com/portal
https://www.delltechnologies.com/resources/en-us/auth/services/deployment/deployment-services-for-client-solutions/asset-recovery-services.htm#tab0=5
https://www.dell.com/Identity/global/Login/a1e7fd82-03de-4731-8899-878cb868b8fa?c=us&l=en&redirecturl=https%253A%252F%252Fwww.delltechnologies.com%252Foaks%252Fsales%252Fsaml%252FSSO&feir=1
https://www.dell.com/en-us/dt/services/deployment-services/asset-recovery-services.htm
https://www.delltechnologies.com/asset/en-us/services/deployment/educational-training/getting-started-asset-recovery-services-with-techdirect.pdf.external%20
https://dl.dell.com/content/manual18161345-techdirect-for-asset-recovery-services-user-s-guide.pdf?language=en-us&ps=true

