
解决 IT 复杂性和资源限制的有效处理
方法。

面向客户端系统的戴尔派驻服务

 由主题专家为技术
实施提供愿景、战
略和切实可行的 

指导 

攻克二八定律：IT 员工 80% 的时间都耗费在处理日常需求方面，仅有 20% 的时间能够专
注于真正的转型。我们通过承担迁移到新技术的复杂性工作，帮助加速真正的转型。我们
并非只提供建议，我们的派驻人员将持续参与，帮助实施。实施完毕后，我们会提供最佳
实践、流程改进和性能调整。派驻人员在技术采用生命周期中扮演着重要角色，可提供长
期和短期服务。如果您尚未做好过渡准备，我们可与您的员工协同工作，为您现有的经验
和资源提供补充。  

我们能为您做什么
我们可以帮助您选择最佳解决方案，迁移您的终端用户环境，并围绕您的解决方案过渡和
管理分享最佳实践

•  Windows 优化部署：我们提供优化系统部署时所需的核心技能组合，即迁移计划和环境
设计。通过诸如工厂集成或过渡到 Windows 即服务 (WaaS) 模式等先进方法，可以实现
更加自动化、更有效的操作系统部署。

•  统一端点管理 (UEM)：提供见解，以实施设备资源调配并最终过渡到 UEM。

•  端点安全性：在保护企业和终端用户数据、设备、身份和应用程序方面制定战略和政策。

•  映像和应用程序：针对映像设计/开发、BIOS 配置和驱动程序管理（包括在出厂时集
成）分享最佳实践。

•  客户端设备运行：充分利用客户端和终端用户日常管理活动。

主要优势
•  优化终端用户环境的运营和管理

•  加速对技术的采用，充分提高基
础架构的能力

•  利用我们技术专家分享的知识和
最佳实践，扩充 IT 员工的专业 
知识



派驻服务项目可能包括各种技术经验，包括： 

• Windows 迁移

• 统一端点管理

• VMware Workspace ONE 

• Microsoft Windows Autopilot/Intune

• Microsoft Endpoint Manager 和 Microsoft Deployment Toolkit

• Microsoft BitLocker 管理和监控

• 应用程序打包

• Dell TechDirect 

• Dell ImageAssist

• Dell Connected Con�guration 

• Dell Client Command Suite

• 戴尔迁移工具

• Dell SupportAssist

• 戴尔数据加密
 

您的戴尔派驻人员提供： 

•  与新技术采用相关的实施前计划、部署和知识传授 

•  终端用户系统和环境的日常运营管理 

为何选择戴尔派驻服务
我们专注于以灵活、可靠且经济实惠的方式帮助 IT 经理转变运营模式，创造
更多业务价值。

资深专家团队
• 拥有 17 项部署技术专利

•  连续 10 年获得年度 Windows 合作伙伴称号

独到的专业意见
• 每年在全球范围内配置 1,100 多万个系统

• 每周为全球 54,000 多个系统创建映像

轻松便捷
• 在所有区域提供现场和远程交付选项*

•  灵活调整参与时间范围以适应您的需求和预算

• 专家资源将专注于您的业务优先事项

客户端派驻数据表

如需了解详情，请联系您的当地代表或授权经销商。
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选择戴尔派驻服务，
以支持您对于我们
日常所研发技术的 
需求。


