
 

面向合作伙伴的简介

SupportAssist for Business PCs 的入门及部署

创建或确认客户的联系信息和发货详细信息。

配置 SupportAssist 首选项。

将 SupportAssist 部署到要管理的 PC 机群。

运行 SupportAssist 自我诊断测试（可选）。

开始在 TechDirect 中管理和优化 PC。

SupportAssist 是我们的智能技术，利用人工智能、机器学习和数据分析，通过 TechDirect 中的单个控制面板为您和您的
客户提供不间断的高效办公体验以及无缝的端到端解决方案。 

借助 ProSupport Suite for PCs，您可以： 

• 评估多种环境的运行状况，并远程解决潜在问题 
• 发现问题的根本原因，并将解决方案远程应用于一台 PC 或整个机群
• 借助 AI 技术了解性能趋势，据此优化设备性能
• 在问题爆发之前查明并解决问题，改善员工体验
• 使用自定义规则自动执行操作和任务

要开始管理客户的 PC 机群，您必须先连接到 TechDirect 并部署 SupportAssist。

在 TechDirect 中创建新帐户或连接到现有帐户

访问 TechDirect.Dell.com，确认您正代表客户开展业务。
•  对于首次使用的用户，请确保在创建帐户时选择您是在代表客户开展业务。 

•  如果您是现有用户，并且不确定自己是否启用了合作伙伴的帐户，请导航至“连接和管理”（如果尚未激活，按照 
步骤 2 中所述将其激活）。如果看到“管理客户”磁贴，说明启用了合作伙伴。如果未看到此磁贴，请联系您的 
Service Account Manager，或者单击 TechDirect 控制面板中的“联系我们”按钮，然后选择“连接和管理”，指出您
需要启用合作伙伴的帐户。

添加新的客户关系时，请确保您的客户了解“仅部署”与“部署和管理”其 PC 机群之间的区别。

仅部署：
下载并部署 SupportAssist 后，您只能看到自己已部署 SupportAssist，您的客户将管理其 PC 机群。

部署并管理：
下载并部署 SupportAssist 后，您可以看到自己已部署 SupportAssist，并将代表客户管理其 PC 机群。

TechDirect 入门

配置并部署 SupportAssist
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您已连接到 TechDirect，接下来可以为客户配置和部署 SupportAssist。
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激活后，您可以创建新的客户关系。新的客户帐户将自动生成以供您的客户批准。一旦获
得批准，您将可以代表他们履行管理职责。
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激活连接并管理服务

选择“仅部署”或“部署并管理”

更多培训材料，请访问我们的知识中心和合作伙伴门户。

有关分步指导，请参阅面向合作伙伴的入门指南和部署指南。

https://tdm.dell.com/portal
https://www.delltechnologies.com/resources/en-us/auth/services/services-technology/services-technology-for-client-solutions/supportassist-support-services-for-client-solutions.htm
https://www.delltechnologies.com/partner/en-us/auth/services.htm

