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服务概述 

 

 

PROCONSULT 咨询服务 

加速您的应用程序、IT 和员工转型计划 

业务挑战 

转型 — 一个过度使用的术语、一种未实现的预期状态，还是二者

兼而有之？ 就转型举措而言，组织面临着如何转型以及从何着手

的难题。 

您和您的利益相关者如何就实施应用程序、IT 和员工转型计划的

理想方法达成一致？ 您需要抽出时间了解您团队的顾虑，阐述 

关键问题，并为转型后的未来制定诱人的愿景。 

可能存在内部摩擦，因为组织的视野通常是孤岛式的，使您无法

全面了解您的当前状态。日常职责的压力可能会阻碍为定义和 

执行变更而进行的内部资源分配，特别是围绕重大计划进行的 

分配。IT 和业务利益相关者之间缺乏共同语言会增加实施变革的

复杂性。 

Dell Technologies 咨询服务可以帮助您进行公正的端到端评估，

解决内部和外部障碍，从而帮助您制定适合未来状态的计划。 

 

服务说明 

Dell Technologies ProConsult 咨询服务可以帮助您制定计划，以

推动有利且持久的变革。我们的现状/目标方法是我们服务的基础，

可以帮助您更快、更可靠、以更低的风险实现转型带来的业务优势。

我们的服务旨在帮助评估和规划转型，以实现与您的企业愿景和

战略一致的可衡量成果。 

利用引导式研讨会和利益相关者访谈，我们的咨询服务专家与您

的团队合作来完成以下任务： 

 捕获所审查环境的当前状态（“现状”），以绘制拓扑图并 

记录关键技术系统的信息 

 了解正在进行的相关项目，以及目标、大致工期和团队结构的

概况 

 识别环境中影响成本或服务交付的问题并将其分类 

 确定未来环境的战略愿景和指导原则  

 了解目标环境的计划投资、长期战略决策，以及组织和财务信息 

 构建建议的未来目标状态  

要点 

Dell Technologies 咨询服务将帮助您： 

 

 在整个组织内就问题和优先事项达成共识 

 确立战略愿景和指导原则  

 充分利用我们掌握的目标设定经验以及其

他客户的成功案例 

 使用公正的端到端评估，确定可立即实施

的计划 

 根据我们的现状/目标方法，在数周而不是

数月内实现结果 

 

ProConsult 咨询服务可用于： 

应用程序转型 

 基础架构即代码 

 应用程序概况分析 

 数据分析 

 

IT 转型 

 多云 

 业务恢复能力 

 数据中心现代化 

 

员工转型 

 最终用户计算 

 数字工作场所门户 

 Microsoft Office 365 
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图 1. 现状/目标可视化交付成果。 

 

ProConsult 咨询服务具有各种不同的深度和详细程度 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

优势摘要 

利用 ProConsult 咨询服务体验端到端评估的价值，该评估能够提供可操作的结果。Dell Technologies 咨询服务可以 

帮助您： 

 确保主要利益相关者的参与和支持  

 利用统一愿景和指导原则跨职能团队进行协调 

 充分利用我们掌握的目标设定经验，包括最佳做法指导  

 提供从现状过渡到目标状态的计划  

 为立即落实调查结果和建议做好准备 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 制定整体路线图和可操作的计划，以便从现状朝目标状态发展  

 使用建议的时间表，对当前、未来和转型成本进行效益分析 

 
 

一图胜千言 

 

 


