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改善实体和线上零售客户体验。

为商家和客户提供更优质的体验，同时利用创新技术
促进销售。零售行业的 IT 解决方案需要能够兼顾业
务扩张、数据安全、管理、系统耐用性等几个方面的
要求，这使得瘦客户端计算成为该行业从业者的必然
之选。

利用创新技术在竞争激烈的零售行业中获得竞争优
势，同时经济高效地尽可能增加商家系统的正常运
行时间。戴尔瘦客户端解决方案可以增加商家系统
的正常运行时间，并减少维护需求（由于实施集中
化管理，大部分问题都可以远程修复）。商家将能
够以快得多的速度用上全新或更新版本的应用程
序，使用多种外围设备，并更轻松地管理和维护数
字标牌。
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零售行业应用场景

实现更顺畅、更快捷的客户体验，从而吸引新客户并留住老客户。

让数字工作区更安全、更灵活

Cloud Client Workspace 软件可以满足员工的多样化需求，有助于提升员工的工作效率，同时
提供安全保护。更多详情，请访问 www.dell.com/CloudClientWorkspace。

酒店

后勤部门

客户服务

销售点

在客户服务亭和接待处，
为客人提供令人愉悦的流
畅体验。

提供安全、经济高效且易
于管理的桌面，以便在竞
争激烈的环境中快速适应
新动向。

提供安全、经济高效且易
于管理的桌面，覆盖众多
地点和用户。

运用专为要求苛刻的工作
而打造的解决方案，定制
独特的零售工作区。

打造可靠、高性能的销售点 确保客户数据安全 在多个位置快速适应

戴尔瘦客户端解决方案外观小巧
但安全性高，为要求严苛的商
家环境打造可靠的销售点 (POS) 
系统。从 POS 显示屏到数字标
牌，戴尔瘦客户端解决方案提供
更好的应用程序访问体验和更出
色的性能，并可连接大量外围 
设备。

敏感数据被安全地集中存储在数
据中心，用户可以持续地对数据
进行管理、复制和备份。戴尔瘦
客户端解决方案通过取消本地存
储功能，更大限度地减少了客户
数据泄露的潜在风险，便于商家
遵守法律要求。

有效管理多个远程位置的 IT 系
统，同时控制成本。瘦客户端解
决方案实施集中管理并简化相关
流程，可以加速更新并简化访问
过程。由于客户端设备可以通过
远程管理，需要在设备上进行个
别维护的情形大大减少。
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