
DesktopToWork：
全力支持未来办公新模式 

解决方案概览

业务需求
• 利用强大、可扩展且可靠的存储解决方案推动

IT 基础架构转型

• 促进世界各地的客户采用无缝的数字办公空间

• 为各种虚拟化环境和工作负载提供有效支持

• 戴尔 PowerStore

• 戴尔 PowerEdge

• Dell CloudIQ

• Dell ProSupport

业务成果
• 将虚拟化工作负载和关键业务数据成功迁移到

PowerStore

• 显著降低成本

• 有效缩短延迟

• 将数据中心占用空间减少 83%

IT 服务与咨询  |  荷兰

客户概况

 “ 我们高度重视客户的目标。我们始终
关注客户期望实现的目标，不断思考如

何为他们提供强有力的支持。” 

Jorrit Roskam 
DesktopToWork 运营经理

“

1

https://www.dell.com/zh-cn/dt/storage/powerstore-storage-appliance.htm#tab0=0
https://www.dell.com/zh-cn/dt/servers/index.htm
https://www.dell.com/zh-cn/dt/storage/cloudiq.htm
https://www.dell.com/zh-cn/dt/services/support-services/prosupport-enterprise-suite.htm#accordion0
https://desktoptowork.com/


让远程办公简便可靠
DesktopToWork 是一家 IT 服务公司，成立于 2011 年，致力于为
客户提供线上和数字办公空间，其解决方案包括网络电话 (VOIP)、
线上办公空间托管以及安全防护等。公司总部位于荷兰海牙，
为各类规模的企业中数以千计的客户提供支持。

“我们高度重视客户的目标。我们始终关注客户期望实现的目标，
不断思考如何为他们提供强有力的支持。”DesktopToWork 运营
经理 Jorrit Roskam 表示。就像公司标语“Work better, live 
better”（工作更有成就，生活更有质量）表达的那样，
公司致力于随时随地为全球客户提供高效、安全和便捷的线
上办公环境。

为了进一步支持数字办公环境，DesktopToWork 需要借助现
代化、可扩展的存储解决方案，对当前 IT 基础架构进行转型。

随时提供支持，迅速满足
远程办公人员的需求
面对全球疫情爆发，世界各地的企业都需要提供远程和数字办
公环境。虽然 DesktopToWork 已经占得先机，取得良好发展，
在过去 10 年中实现了企业员工随时随地办公，但面对激增的服务
需求、不断获得新客户等情况，公司需要可扩展的存储基础架构来
提供支持。

首先，该存储解决方案需要具备足够强大的性能，能够支持各种虚
拟化环境（包括 3D 软件系统和 SQL 数据库），同时保持低延迟。
其次，从实施自助服务门户，到在虚拟办公环境中重置密码或创建
新用户，该解决方案必须支持自动执行工作负载和任务，以降低管
理成本并提升终端用户体验。 “ PowerStore 是我们当前非常重

要的组件之一。它既是我们存储
基础架构的核心，也是我们客户
存储的核心。” 

Duco Rob 
DesktopToWork 首席执行官

“
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最后，DesktopToWork 需要实施智能基础架构管理，利用存储
运行状况实时监视和数据分析，降低停机风险并积极主动地应对
突发事件。

利用 PowerStore 提高工作效率
戴尔 PowerStore 充分考虑了上述多种需求，从众多竞品中脱颖
而出，成为 DesktopToWork 选择的解决方案。PowerStore 
具有可扩展的存储容量，还有内置 VMware ESXi 虚拟机管理
程序，高度匹配 DesktopToWork 对存储的要求。  

对于 DesktopToWork 来说，安装 PowerStore 也非常简单。 
DesktopToWork 可以从之前的存储解决方案无缝迁移到 
PowerStore，期间不会造成停机。

借助 Dell  ProSupport，DesktopToWork 不仅可以获得全天候
支持，还可以主动管理数据中心出现的任何问题。 

部署 PowerStore 以后，DesktopToWork 实现了显著的性能
提升，包括更低的网络延迟和更高的 IOPS，都有助于为世界各
地客户提供无缝的数字办公环境。Duco Rob 对此表示：
“使用 PowerStore 以后，我们发现延迟几乎总能保持在
一毫秒以内，能够实现如此低的延迟实属难得。” 
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"  “ 使用 PowerStore 后，我

们发现延迟几乎总能保持在一
毫秒以内，能够实现如此低的
延迟实属难得。” 

Duco Rob 
DesktopToWork 首席执行官 

“

功能强大
易于扩展
安全可靠

PowerStore 采用统一架构，为该公司提供了所需的未来无忧的
基础，从而实现纵向和横向扩展，轻松满足新出现的需求。此外，
借助 PowerStore 的 Anytime Upgrade 计划，DesktopToWork 
还可以持续地对其存储阵列进行现代化改造，期间既不会造成
业务中断，也不会影响任务关键型应用程序。 

DesktopToWork 还利用随附的 Dell CloudIQ 软件，对分布在多个地
点的新 PowerStore 阵列进行高效管理。CloudIQ 具有主动监视、
预测性分析和机器学习功能，可帮助该公司实时监视基础架构运行
状况。



值得一提的是，PowerStore 帮助 DesktopToWork 将数据中心占用
空间减少了 83%（每个数据中心的占用量仅为半个机架），实现了
其能源和可持续发展目标。

携手共创数字未来
除了 PowerStore，DesktopToWork 还部署了戴尔 PowerEdge 
服务器，其强大的 CPU 和巨大的 RAM 容量，正是公司为客户托管
一系列虚拟机所需的。部署新的 PowerEdge 服务器以后， 
DesktopToWork 为客户带来更出色的迅捷性能体验，还消除了之
前的瓶颈问题。 

未来，DesktopToWork 计划将容器化工作负载整合到新的数据环
境中，而实施 Kubernetes 就是这项计划的一部分。
届时，Kubernetes 将帮助公司自动执行、扩展和管理这些容器化
工作负载。 

现在，DesktopToWork 通过与 Dell Technologies 携手合作，
拥有了强大、可扩展且可靠的数据环境，得以继续为全球客户提供
卓越的数字办公环境。Duco Rob 分享了他们选择 Dell 
Technologies 的原因：“我们之所以选择与戴尔合作，是因为他们
经过市场考验，能够为我们提供强大的技术支持，帮助我们更好地
拓展业务。”

详细了解 Dell Technologies 解决方案 联系 Dell Technologies 解决方案专家

版权所有 © 2023 Dell Inc. 或其子公司。保留所有权利。戴尔、戴尔标志、Dell Technologies, Dell 和其他商标是Dell Inc.或其子公司的商标。其他商标权益归属其商标所有者所

有。本案例分析仅供参考。戴尔认为本案例分析中的信息截至 2023 年 1 月发布之时是准确的。如有更改，恕不另行通知。戴尔对本案例分析不作任何明示或暗示的担保。

“我们之所以选择与戴尔合作，
是因为他们经过市场考验，
能够为我们提供强大的技术支持，
帮助我们更好地拓展业务。”

Duco Rob 
DesktopToWork 首席执行官

“
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https://www.dell.com/zh-cn/dt/forms/contact-us.htm
https://www.dell.com/zh-cn/dt/learn/data-storage/data-storage.htm



