
业务需求
作为一家多元化跨国企业，Kraft Group 的分散式 IT 环境由
多个差异很大的部分组成，因此面临不少挑战。为此，各个
业务部门基于在企业范围内部署的 Dell Technologies 基础架
构进行了标准化，以期降低 IT 成本，提升员工和客户体验并
推进可持续发展目标。

业务成果

• 提升了体育迷在比赛日的观赛体验。
• 存储支出减少 25%-30%。
• 通过在边缘部署 AI 计算机视觉技术，

改进了体育场安全和网络安全。
• 通过实时分析，可以与球迷和员工进行有意义的互动。
• 数据中心占用空间减少 60%，推进了可持续发展目标。

解决方案概览
• 戴尔边缘解决方案

• Dell PowerEdge

• Dell PowerProtect DD

• Dell PowerScale

• Dell PowerStore

• Dell VxRail

• Dell CloudIQ

• 合作伙伴:Secureworks

• 合作伙伴: VMware

各业务部门协同努力，

全方位提升用户体验
Kraft Group 为制造业、体育和企业实体部署创新型 IT 解决方案

  多元化企业  |  美国

  客户概况

" “ Dell Technologies 基础架构可以提供实时
场景数据，让我们的利益相关者团队能够每
天评估业务，并根据实际情况做出决策。”

Michael Israel
Kraft Group 首席信息官

“
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https://www.dell.com/zh-cn/dt/solutions/edge-computing/index.htm?dgc=SM&cid=146726&lid=spr5993094853&linkId=142582388#collapse&tab0=0&tab1=0
https://www.dell.com/zh-cn/shop/dell-poweredge-servers/sc/servers?gacd=9650523-1033-5761040-266691960-0&dgc=st&&gclid=CjwKCAiAxp-ABhALEiwAXm6IySC7Acmzb8JOaQ_scB9AOmegi3neipf9j7nZ_4eDswcMUI-nqXRfARoCosoQAvD_BwE&gclsrc=aw.ds
https://www.dell.com/zh-cn/dt/data-protection/powerprotect-backup-dd-appliances/powerprotect-dd-backup-appliances.htm
https://www.dell.com/zh-cn/dt/storage/powerscale.htm?gacd=9650523-1033-5761040-266691960-0&dgc=st&?gclid=Cj0KCQjwzYGGBhCTARIsAHdMTQzbvkdoI3iz3E8E0OaUYgu-uVsLvihC4CBrIcookDy_MUwoGFTMr3caAmVpEALw_wcB&gclid=Cj0KCQjwzYGGBhCTARIsAHdMTQzbvkdoI3iz3E8E0OaUYgu&gclsrc=aw.ds#tab0=0
https://www.dell.com/zh-cn/shop/powerstore/sf/power-store?gacd=9650523-1033-5761040-266691960-0&dgc=st&gclid=CjwKCAjw7IeUBhBbEiwADhiEMV4kokyxewtxhw3_4YiJJIaJ-Vk5G8SOt1o-nLpgZcEnfi_ZEOLOmxoCA1MQAvD_BwE&gclsrc=aw.ds&nclid=UN3ufbW0lgJ4HPpyHQTLxsBTZRFBRsu_jJ-V--S89Wz0B8Liyr_OrtyFhciEcITo#tab0=
https://www.dell.com/zh-cn/dt/converged-infrastructure/vxrail/index.htm?gacd=9650523-1033-5761040-266691960-0&dgc=st&gclid=CjwKCAjw7IeUBhBbEiwADhiEMcAuRUxSy2zP4V5oilCoY9DLQlsC8Gfptt4NFQaNFzLuQ5QwOpKC4xoCvoMQAvD_BwE&gclsrc=aw.ds&nclid=UN3ufbW0lgJ4HPpyHQTLxsBTZRFBRsu_jJ-V--S89Wz0B8Liyr_OrtyFhciEcITo#tab0=0&tab1=0
https://www.dell.com/zh-cn/dt/solutions/cloudiq.htm?gacd=9650523-1033-5761040-266691960-0&dgc=st&gclid=CjwKCAjw7IeUBhBbEiwADhiEMS8TbvIp8Z8m95miebQpYyneF1FVaafbnHw9QvDAaEcY0scu5kT5XRoCsyYQAvD_BwE&gclsrc=aw.ds&nclid=UN3ufbW0lgJ4HPpyHQTLxsBTZRFBRsu_jJ-V--S89Wz0B8Liyr_OrtyFhciEcITo
https://www.secureworks.com/
https://www.vmware.com/
http://www.thekraftgroup.com/


Kraft Group 是一家多元化企业，业务范围涵盖体育场馆、制
造业、房地产、大宗商品贸易和其他垂直领域。该集团选择与 
戴尔科技集团合作，希望在旗下不同公司中部署现代化、标准
化的 IT 解决方案。Kraft Group 旗下公司还致力于支持可持续
能源以及可再生能源和水资源的发展。

利用边缘技术，获得实时洞察
Kraft Group 拥有新英格兰爱国者队和新英格兰革命队，因此
享有盛名，其主要目标之一是不断改善球迷体验。Kraft Group 
为此部署了现代化的边缘解决方案，以提供实时洞察，从而更
大限度地提升宾客的整体体验，并确保体育场和停车场尽可能
安全。

Kraft Group 首席信息官 Michael Israel 解释道：“我们专注于
运用技术来提升体育和娱乐场所的宾客体验。现在，球迷在座
位上即可订购商品，使用手机观看其他球迷拍摄的画面，并通
过全新的方式进行比赛和社交媒体互动。借助人工智能分析和
移动票务，我们可以更高效地引导球迷驾车前往露天停车场，
让球迷更快捷地通过检票口并就座。”

最近，IT 团队在基于PowerEdge 上服务器的边缘应用中，部
署了 AI 计算机视觉技术，以增强整个园区的物理安全监控。
实时 AI 技术会提醒安保团队立即关注各类事件。 

“借助 Dell Technologies 和在边缘部署的 AI 计算机视觉技
术，我们能够实时了解正在发生的情况，并接收有关任何事件
或可疑活动的警报”，Israel 解释道。“我们的目标是尽可能
确保体育场的安全，这样我们就可以检测到是否有人在不该出
现的地方逗留，并迅速做出反应。” 

Kraft Group 一度缺乏宾客和员工 Wi-Fi 体验的相关信息，并因
此面临挑战。如今，该团队使用戴尔 PowerStore 来跟踪 Wi-Fi 
性能、使用情况和参与度。它还可以收集实时信息来运行各种
分析，为宾客和用户提供更优质的体验。

“我们拥有集中式存储场，使用了戴尔科技集
团的众多产品，包括 Dell PowerStore、Dell
PowerScale、Dell PowerEdge、Dell VxRail 
产品以及全套戴尔科技集团备份解决方案。”

Michael Israel
Kraft Group 首席信息官

“
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Israel 表示：“借助 Dell  PowerStore，我们可以为管理团队提供
实时数据和边缘分析，方便他们了解球迷如何与我们的技术进行
互动。例如，当某种商品在贩卖处的售空速度比预期更快时，我
们可以迅速采取行动。戴尔科技集团帮助我们大幅提升竞争力，
高度关注我们的宾客，并通过更有意义的方式与我们的广告合作
伙伴合作。这使得我们更加灵活，为未来取得成功做好更充足的
准备。”

高度重视球迷体验

该集团的运营部门发现 IT 基础架构管理非常耗时。为此，Kraft 
Group 基于端到端 Dell Technologies 解决方案进行了标准化，其
中包括 Dell PowerStore 可扩展全闪存存储、Dell PowerScale 横
向扩展文件存储、Dell VxRail 超融合基础架构 (HCI)、Dell 
PowerProtect DD 系列数据保护一体机以及Dell PowerEdge 服务
器（运行 Microsoft SQL Server 应用程序以支持高性能数据库分
析）。

Israel 指出：“我们与戴尔科技集团携手合作，获得了巨大的价值
提升，即端到端支持我们运营的一系列产品，以及产品团队和管
理层给予的支持。我们已经跨公共平台将整个环境整合在一起，
并淘汰了所有独立服务器。我们所做的工作都更加精简、可靠和
安全。我们可以更快地推进创新，并根据宾客和用户体验及时调
整 IT 服务。”

IT 支出减少 25%-30%
Kraft Group 的公司办公室已将其内部应用程序（如库存管理、制
造和公司财务）整合到采用 Microsoft SQL Server 的 Dell VxRail 
上，在 HCI 中集成了存储和服务器。

Israel 表示：“Dell Technologies 与 Kraft Group 同样致力于推动
可持续发展和可再生资源，双方在这方面默契十足。借助Dell  
VxRail，我们淘汰了 200 台物理服务器，并将数据中心占用空间
减少了 60%。这些节省有助于降低我们的能源消耗和碳足迹。鉴
于硬件成本的降低和时间的节省，估计我们的 IT 支出减少了 
25%-30%。”

端到端基础架构助力精简运营

Kraft Group 的各个业务部门都信赖戴尔科技集团存储。例如，该
集团正在将 15,000 盘磁带采集到 Dell PowerScale 中，其中收录
了其体育和制作部门 25 年来的广播内容。这些业务部门还将其内
部文件、日常备份和灾难恢复备份存储在 Dell PowerScale 
上。Israel 表示：“通过在 Dell PowerScale 上针对各种工作负载
对运营公司进行标准化，我们无需额外增加员工就扩展了管理能
力。”

Kraft Group 在边缘和数据中心均使用 Dell PowerStore。Israel 解
释说：“由于 Dell PowerStore 可同时处理文件和块存储，因此我
们将整体存储占用空间减少了 40%。我们对自身的长期需求有了
更清晰的认识，这样我们才能打造适应未来变化的环境。”

在回顾 Dell Technologies 解决方案的整体体验时，Israel 总结
道：“自从三年前开始使用 Dell Technologies 解决方案以来，我
们惊喜地发现，Dell Technologies 解决方案的部署、管理和维护
非常简便，而且停机时间极短，甚至无需停机。”

边缘解决方案可推动实
时洞察，为安全、POS 
和 Wi-Fi 分析提供依据。
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利用网络弹性和数据保护
为基础架构保驾护航
此外，Kraft Group 使用 Dell CloudIQ 对其 Dell Technologies 硬
件进行主动运行状况监控、预测性分析和机器学习。Israel 表
示：“凭借简化的应用程序管理，Dell CloudIQ 增强了我们的能
力，可以用更少资源做更多事情。通过在一个位置进行健康检查
评分，我们能够跨所有业务运营部门的系统摄取数据。”

为了实现全面的数据保护，IT 团队使用 Dell PowerProtect DD 来
集中管理由戴尔 Avamar 在其所有运营部门中启用的备份。

安全性是 Kraft Group 保持业务顺利运营的关键。因此，戴尔科技
集团与 Secureworks 合作，为 Kraft Group 提供云原生网络安全
分析解决方案，以实现威胁检测与响应。

打造现代化基础架构，
兼顾当前和未来需求

在 Kraft Group 实施应用程序转型的过程中，该集团与 Dell 
Technologies 的合作伙伴关系发挥着关键作用。Israel 总结
道：“与 戴尔科技集团合作可以帮助我们以更低的成本更快、更
好地完成工作。凭借先进的自动化和工作负载整合，我们在提高
网络弹性的同时，大规模实现了扩展并提升了效率。与此同时，
我们获得了敏捷性，能够随着需求变化快速调整基础架构和应用
程序，并实现其现代化。”

" “借助戴尔科技集团的边缘解决方案，
我们可以降低运营成本、

提高效率并更快地响应客户需求。”

Michael Israel
Kraft Group 首席信息官

“
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阅读我们的其他客户案例详细了解 Dell Technologies 解决方案

https://www.facebook.com/DellTechnologies/
https://twitter.com/DellTech
https://www.linkedin.com/company/delltechnologies/
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