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EMC 部件保留服务 
 
 
 
 
 
 

EMC 部件保留 
 

EMC®部件保留允许客户保留某些有缺陷的 EMC 硬件部件。按照 EMC 保修和/或支持

选项维护合同，此类部件本当归还 EMC。有些客户希望能够保留有缺陷的硬件部件以便

按照他们自己的安全和隐私政策进行处置，EMC 部件保留为此类客户提供了协助。下面

指定了 EMC 部件保留的范围以及符合条件的 EMC 产品和部件。 

 

EMC 部件保留要求 
客户必须已签订当前有效的针对特定 EMC 产品的 EMC 保修或支持选项维护合同，这是

购买 EMC 部件保留服务的前提条件。EMC 部件保留服务是不可退款的，可以增量购买，

服务期限与特定 EMC 产品的保修或 EMC 支持选项维护合同期限吻合。 

 

EMC 部件保留的范围 
符合此项服务条件的部件是按照 EMC 定义的永久存储客户数据（包括元数据）的硬

件部件。 

EMC 部件保留受适用的 EMC 保修或支持选项合同（“协议”）中规定的条款和条

件的制约；本文档对这些条款和条件做了修改。依据 EMC 部件保留，“协议”的条

款和条件做了如下修改： 

 
 在 EMC 产品保修或维护过程中更换下来的有缺陷的 EMC 硬件部件若在当前有

效的 EMC 部件保留合同的覆盖范围内，则客户无责任将此类部件返还 EMC。

EMC 部件保留合同所涵盖的硬件部件将成为客户的财产，而且将由客户承担此

类保留硬件部件的安全保护和处置责任。 

 
 
 

在“协议”条款和条件与本文档冲突的情况下，以本文档中规定的条款和条件为准。 
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符合条件的 EMC 产品 

 
Avamar Data Store 

Atmos 设备 

Celerra 系列设备 

Centera 系列设备 

Clariion 系列设备 

Data Domain 系统 

大型机磁盘库 (DLm) 

DSSD D5 

ECS 应用装置设备 

Greenplum Data Computing Appliance (DCA) 

Isilon 设备 

VMAX 系列设备 

VNX 系列设备 

VNXe 系列设备 

VSPEX Blue 

VxRack 节点 

VxRail 

XtremIO 设备 

XtremSF 
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