InkOpsintegrering

Oversikt pa hog niva éver integrering av din plattform med Dell Premier

DAL Technologies



Integrera din inkdépsplattform
med Dell Premier for att
snabba upp INkdp online samt
maximera precisionen och
sanka kostnaderna for inkop.




INTEGRERA FORETAGETS ERP-SYSTEM
(ENTERPRISE RESOURCE PLANNING)

Med antingen PunchOut-katalog
eller katalog hos kdpare kan Dell
koppla en kunds lokala eller globala
portal till en inkdpsplattform

Modernisera anskaffning genom inkdpsintegrering
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OPTIMERA MEDARBETARNAS
IT-ANSKAFFNING

En I6sning for sjalvbetjaning som
kopplas till kundens befintliga
ITSM-program och ger mojlighet till
inkdp som initieras av slutanvandare
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Karnfunktioner for integreringslésningar

Vi utformar var 16sning baserat pa dina behov
v' Elektroniskt system for
systembestallningsfléde

Ingen ytterligare inloggning fér anvandare
Anpassade produktkataloger

Stod for APl-integrering

Rollbaserad anvandarupplevelse

Elektroniska bestallningsuppdateringar
pa anvandarniva

Anpassningsbar rapportering for
IT-tillgangshantering och sparning
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ERP-integrering
(Enterprise Resource
Planning)

D<A LTechnologies



Alternativ for
ERP-integrering

PunchOut-katalogprocess

En anpassad onlinekatalog med produkter, priser och
konfigurationer till kundens férhandlade priser som
vardbaseras och underhalls av Dell Technologies
och ar integrerad i deras befintliga ink&psplattform.

Katalog hos kdpare-process

For kunder som inte kan implementera en PunchOut-katalog
kan Dell skapa en anpassad katalogfil hos képaren som
kan importeras direkt till de flesta ink6psprogrammen.
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PunchOut till
Dell Premier
fran ditt
inkdpssystem

Lagg till artiklar
| din kundvagn
och skapa en

inkOpsrekvisition

PunchOut-katalog

Kundens

bestallningsprocess

©

Inkdpsrekvisitionen
skickas till
ERP for
godkannande

|

* Elektronisk PO
(XML), faktura
och betalningar
genereras och
ger en smidig
automatisk
process

* Elektroniska betalningar kanske inte finns i alla regioner, kontakta ditt kontoteam pa Dell Technologies for mer information
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Katalog hos Roépare
Kundens
gSProcess
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Dells Skapa en Skicka * Elektronisk PO
forsaljningsteam inkdpsbegaran inkbpsbegaran (XML), faktura
skapar och | ditt via ditt och betalningar
skickar din iINkdpssystem inkdpssystems genereras och
anpassade godkannande- ger en smidig
statiska katalog process automatisk
process

* Elektroniska betalningar kanske inte finns i alla regioner, kontakta ditt kontoteam pa Dell Technologies fér mer information
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Dell tar emot kundens
begaran och tilldelar
sedan en dedikerad

Dell global
integrationsarkitekt

(GIA) under projektets

genomférande
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Samarbeta med vara
engagerade experter under
hela integreringsprocessen

Dell samarbetar
med kunden fér
att passa in
affarskrav och
tekniska krav och
anpassa till
projektets tidsplan

s

Dell skapar unika
kundkrav och
tilhandahaller

testmiljo for
kunden

Kunden
implementerar den
fardiga 16sningen
och Dell
tillhandahaller
|6pande support
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Plattformar som Dell stdder fér integrering

Exempel pa de inkdpsintegreringssystem som vara kunder anvander.
Vart expertteam hjalper dig att implementera l6sningen som passar
bast for dig, bland annat listan nedan och manga andra.

SAP/Ariba PeopleSoft

CommerceHub Proactis ' .
ConnectWise (Quosal) QuoteWerks , 20\
Coupa ReQlogic g @‘
ESM-I6sningar Skyward . 4 's_t Y
GHX Smart by GEP | A
lvalua Unimarket h !
JAGGAER Vinimaya E
Lawson Workday 3
Munis (Tyler Tech) gﬁ ¢
Oracle N~
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IT-tjanstehantering/
ITSM-integrering
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IT-tjanstehantering/ITSM-integrering
for dina medarbetare

Katalog

Dell tillhandahéller an anpassad katalog med standard-
produkter och priser, som tillater ett rollbaserat
anvandargranssnitt — bade regionala och globala kataloger
finns tillgangliga for medarbetarna att smidigt navigera.

Bestallning

Elektroniska bestallningar skickas direkt fran IT-tjanstehante-
ringsplattformen till Dell varpa de valideras och bearbetas
automatiskt.

Bestallningsstatus

Dell tillhandahaller uppdateringar av bestalliningsstatus™
i realtid med speditérens sparningsinformation, servicetaggar,
fakturanummer och mer.
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* Funktioner for bestélliningsstatus kan variera i olika regioner



Oppna ITSM-
programmet

Teammedlem
loggar in och visar
forgodkanda
produkter

Begara artiklar

Teammedlem

valjer artiklar

och skapar en
bestallningsbegaran

IT-tjanstehantering

InkGpsprocessen

Godkannande

Bestallningsbegaran
gar igenom anpassad
godkannandeprocess

PO skickad

Inkdpsbestallning
genereras och
skickas till Dell

bestallningshante-

ringssystem

Enheten
levereras

Bestallningen
fulloordas och
levereras
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Kundimplementeringssteg
for ITSM-integrering

Dell tar emot kundens begaran och tilldelar sedan en dedikerad
Dell global integrationsarkitekt (GIA) under projektets genomférande

Dell konfigurerar: roller, katalog fran Dell, arbetsflode fér bestall-
ningsbegaran, datamappning for datautvaxling. Dell konfigurerar
anslutningspunkter for integrering och process for bestéallningsval*

Kunden testar produktkatalog, att skicka bestaliningar till
Dells system och att ta emot ytterligare rapportfunktioner

Dell och kunden slutgodkanner utvecklingsarbetet
och kunden flyttar implementeringen till produktion

* Utveckling och konfiguration i en kunds ITSM-miljé ingér inte, det offereras
via Dell Consulting Services




Globalt tillverkningsféretag pa Fortune
500 anvander ITSM-integrering for att
optimera verksamheten

Kundens malsattning

Implementera sjalvbetjaning for bestallning, optimera
nyrekryteringsprocess och automatisera rollbaserad
process for enhetsuppdatering

‘ (Q Sparade 40 USD per bestéallining genom automatisering

Minska antal beréringspunkter mellan slutanvandare och inképsteam
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% Frigjorde tid for inkdpsteam att agna sig at strategiska initiativ
- Anpassade rollbaserade elektroniska inkop

Ya Mer ndjda och produktiva medarbetare
al

eNPS fran -35 till +60
Systemleverans péa en dag
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APIl-teknologi (Application
Programming Interface)



Utnyttja teknologi for API-granssnitt for att 6ka teamets flexibilitet,
sjalvbetjaning samt sanka driftkostnaderna




Ar du klar att
satta igang?

Kontakta ditt kontoteam pa
Dell redan i dag sa vi kan:

1 Diskutera din kostnadsfria integrering
med heltackande support

Tilldela specifik teknisk kontakt
2 under projektets genomforande

3 Skapa dverenskommen
tidsplan for projektet
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